LONALA

e S
& o CIUDAD =
MUNICIPAL - . - . ‘ . ‘ .
[Direccion: | [PADRON Y LICENCIAS |
[Dir. General: | [DIRECCION GENERAL DE PROMOCION Y DESARROLLO ECONOMICO TURISTICO Y Af{

Mision

SER UNA DEPENDENCIA QUE BRINDE UN SERVICIO DE CALIDAD PARA EXPEDICION DE LICENCIAS Y
PERMISOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE GIROS. DONDE SE REALICEN ACTOS DE COMERCIO

OFRECIENDO ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA QUE SIMPLIFIQUE LOS TRAMITES PARA EL
ESTARI FCIMIENTO E INICIO DE OFPRACIONES DE FMPRESAS Y ASI GENEFREN NIIFVAS EIIENTES DE

Visién

SER UNA DEPENDENCIA QUE ESTE A LA VANGUARDIA CON UN DESEMPENO EXCELENTE QUE GENERE
CONFIANZA Y RECONOCIMIENTO DE LA SOCIEDAD DE LA EXPEDICION DE LICENCIAS Y PERMISOS,
ACTULIZACION DE PADRONES, ESTADISTICAS Y CALIFICACION DE LOS DIFERENTES RUBROS,

Presupuesto Anual Municipal
Asignado

|Porcetanje de Avance

100.00

100%

Presupuesto Anual Municipal
Ejercido

100.00

Avance Presupuestal Anual Avance de Prondstico Total
Fecha Presupuesto Ejercido Fecha Prondstico Avance
31-ene-18 $ 100.00 | $ 100.00 31-ene-18 18% 18%
28-feb-18 $ = $ = 28-feb-18 44% 44%
31-mar-18 $ - $ - 31-mar-18 62% 62%
30-abr-18 $ = $ = 30-abr-18 75% 75%
31-may-18 $ - $ - 31-may-18 89% 89%
30-jun-18 $ = $ = 30-jun-18 100% 100%
31-jul-18 $ - $ - 31-jul-18 100% 100%
31-ago-18 $ = $ = 31-ago-18 100% 100%
30-sep-18 $ - $ - 30-sep-18 100% 100%
31-oct-18 $ = $ = 31-oct-18 100% 100%
30-nov-18 $ - $ - 30-nov-18 100% 100%
31-dic-18 $ = $ = 31-dic-18 100% 100%
$ 100.00 | $ 100.00 100% 100%
Avance de Pronéstico Mes: 2  Febrero Acumulado Anual
Componente Pronéstico Avance Pronéstico Avance

EXTENCION DE HORARIO 86 86 116 116

PERMISOS PROVISIONALES 45 45 74 74

REFRENDOS 3328 3328 6,455 6,455

BAJA DE LICENCIAS 102 102 173 173

Uso del Tiempo
Componente Prondstico |



EXTENCION DE HORARIO

20%

PERMISOS PROVISIONALES

30%

REFRENDOS

20%

BAJA DE LICENCIAS

30%

100%




Componente 1: EXTENCION DE HORARIO

Beneficiarios:
Nombre EXTENCION DE HORARIO 1 Ciudadanos 0
Eje CIUDAD LIDER Y EQUITATIVA 2 Mujeres 0
Programa EFICIENTE ATRACCION Y CONSOLIDACION DE INVERSI{ (3 Ninos 0
Proposito EFICIENTE EL SERVICIO PARA LA EXPEDICION DE LAS I| |4 Adultos 0
[Fecha de inicio | | 01/01/2018 | |Fecha de Termino [ | 31/12/2018 [
| Ultima Actualizacion | 18/07/2018 | [ Tipo de Indicador Préposito: | 1 Estrategico |
Nombre de YRR S T T P Unidad de DAy .
Indicador: HA?E.é\iE)iTnRAAQS Medida: HA?ﬁﬁiE%\TnR,is Indicadores: 1 Eficacia
Descripcién AUTORIZACION DE EXTENCION DE HORARIO A DIFERENTES COMERCIOS Y
CALIFICACION DEL PERMISO OTORGADO.
Fines u SE PRETENDE QUE TODOS LOS COMERCIOS TRABAJEN BAJO REGLAMENTO Y
Objetivos CONTRIBUYAN CON LOS IMPUESTOS, CORRESPONDIENTES PARA EL
BENEFICIO DEL MUNICIPIO.
Proyectos AGILIZACION DE TRAMITE PARA EL CONTRIBUYENTE
QUE TODOS LOS COMERCIOS QUE POR EL TIPO DE GIRO NECESITEN LABORAR
FUERA DE HORARIO HAGAN SU PAGO CORRESPONDIENTE DE TIEMPO EXTRA.
Actividades - VISTO BUENO POR PARTE DE DIRECCION DE INSPECCION Y REGLAMENTOS.
- CALIFICACION DE PERMISO.
- AUTORIZACION DE LA DIRECCION DE PADRON Y LICENCIAS.
- REGISTRAR LAS HORAS EXTRAS EN EL SISTEMA
- REALIZAR EL PAGO CORRESPONDIENTE.
- VERIFICACION DEL PAGO.
- CAPTURAR EN EXCEL.
- EXPEDIENTE MENSUAL.
[Valor Inicial [ | 0 | [Valor Actual [ | 0 [
Avance de Prondéstico
Fecha Pronéstico | Avance Real Pron. Acum [Avance Acum % Anual % de Avance
31-ene-18 30 30 30 30 9% 9%
28-feb-18 86 86 116 116 34% 34%
31-mar-18 78 78 194 194 57% 57%
30-abr-18 47 47 241 241 71% 71%
31-may-18 53 53 294 294 87% 87%
30-jun-18 45 45 339 339 100% 100%
31-jul-18 339 339 100% 100%
31-ago-18 339 339 100% 100%
30-sep-18 339 339 100% 100%
31-oct-18 339 339 100% 100%
30-nov-18 339 339 100% 100%
31-dic-18 339 339 100% 100%
TOTAL 339 339 339 339 100% 100%

Componente 2: PERMISOS PROVISIONALES



Beneficiarios:

Nombre PERMISOS PROVISIONALES 1 Ciudadanos 0
Eje CIUDAD LIDER Y EQUITATIVA 2 Mujeres 0
Programa EFICIENTE ATRACCION Y CONSOLIDACION DE INVERSH{ [3 Nifios 0
Proposito EFICIENTE EL SERVICIO PARA LA EXPEDICION DE LAS || [4 Adultos 0
[Fecha de inicio | | 01/01/2018 | |Fecha de Termino [ | 31/12/2018 [
[ Ultima Actualizacion | 18/07/2018 | | Tipo de Indicador Préposito: | 1 Estrategico [
Nombre de EFICACIA EN PERMISOS Unidad de e .
Indicador: PROVISIONALES Medida: | oo caeiSOS | Indicadores: |y gy i
Descripcion SE OTORGAN PERMISOS PROVISIONALES PARA CUANDO UNA LICENCIA ESTAEN
TRAMITE PARA EL CONTRBUYENTE PUEDA ABRIR SU COMERCIO Y PUEDA
COMENZAR A LABORAR.
Fines u APOYAR AL CONTRIBUYENTE CON PERMISOS PROVISIONALES, CUANDO SU
Objetivos LICENCIA ESTE EN TRAMITE EN ESPERA DEL PROCESO DE DICTAMINES.
Proyectos REGULARIZACION DE TODOS LOS COMERCIOS, CON PERMISOS POR UN
TIEMPO DETERMINADO, PARA ENTREGAR LICENCIAS, EN LA BREVEDAD
POSIBLE.
Actividades - MODULO DE INFORMACION S.A.R.E.
- ENTREGAR REQUISITOS SEGUN EL GIRO.
- REVISAR REQUISITOS.
- OTORGAR PERMISOS PROVISIONALES.
- CUMPLIR CON DOCUMENTOS COMPLETOS.
- CALIFICACION DEL GIRO.
- AUTORIZACION DE LA DIRECCION DE PADRON Y LICENCIAS.
- ENTREGAR DOCUMENTO PARA EL PAGO CORRESPONDIENTE.
[Valor Inicial [ | 0 | [Valor Actual [ | 0 [
Avance de Prondéstico
Fecha Pronéstico | Avance Real Pron. Acum [Avance Acum % Anual % de Avance
31-ene-18 29 29 29 29 10% 10%
28-feb-18 45 45 74 74 26% 26%
31-mar-18 50 50 124 124 44% 44%
30-abr-18 43 43 167 167 59% 59%
31-may-18 68 68 235 235 83% 83%
30-jun-18 48 48 283 283 100% 100%
31-jul-18 283 283 100% 100%
31-ago-18 283 283 100% 100%
30-sep-18 283 283 100% 100%
31-oct-18 283 283 100% 100%
30-nov-18 283 283 100% 100%
31-dic-18 283 283 100% 100%
TOTAL 283 283 283 283 100% 100%

Componente 3: REFRENDOS
Beneficiarios:




Nombre REFRENDOS 1 Ciudadanos 0
Eje CIUDAD LIDER Y EQUITATIVA 2 Mujeres 0
Programa EFICIENTE ATRACCION Y CONSOLIDACION DE INVERSH{ [3 Nifios 0
Proposito EFICIENTE EL SERVICIO PARA LA EXPEDICION DE LAS I| (4 Adultos 0
[Fecha de inicio | | 01/01/2018 [Fecha de Termino [ | 31/12/2018
[ Ultima Actualizacion | 18/07/2018 [ Tipo de Indicador Préposito: | 1 Estrategico
Nombre de INDICE DE REFRENDOS Unidad de NSNS .
Indicador: REALIZADOS Medida: REFRENDOS | Indicadores: |, gy i
Descripcion TENER AL CORRIENTE TODAS LAS LICENCIAS OTORGADAS AL ANO CURSANTE
PARA EVITAR TENER ADEUDOS.
Fines u REVISAR CON EL PERSONAL AUTORIZADO LOS COMERCIOS SU PAGO DE
Objetivos REFRENDO EN TIEMPO Y FORMA,
APOYAR AL CONTRIBUYENTE CON SU AMPLIACION DE GIRO
AGILIZAR EL TRAMITE DE CAMBIO DE PROPIETARIO
Proyectos CONTAR CON EL 100% DE LICENCIAS REFRENDADAS
AGILIZAR LOS TRAMITES DE LOS PERMISOS PROVISIONALES
PARA PODER ENTREGAR LICENCIA CON SU REFRENDO
CORRESPONDIENTE DEL LOS MESES QUE FALTA DEL ANO EN CURSO
Actividades - REVISAR ULTIMO PAGO DE REFRENDO.
- REVISAR QUE LOS DATOS PROPORCIONADOS.
- CONCUERDEN CON LOS DEL SISTEMA DEL AYUNTAMIENTO.
- CALIFICAR SEGUN EL GIRO Y ANO.
- APLICAR RECARGOS S| SE ENCUENTRA CON ADEUDOS.
- ENTREGAR SEGUN LA CALIFICACION CORRESPONDIENTE.
- AUTORIZACION DE LA DIRECCION DE PADRON Y LICENCIAS.
- REGISTRAR CARGO AL SISTEMA PARA REALIZACION DEL PAGO.
[Valor Inicial [ | 0 [Valor Actual [ | 0
Avance de Prondstico
Fecha Prondstico | Avance Real Pron. Acum [Avance Acum % Anual | % de Avance
31-ene-18 3127 3127 3,127 3,127 32% 32%
28-feb-18 3328 3328 6,455 6,455 67% 67%
31-mar-18 1627 1627 8,082 8,082 83% 83%
30-abr-18 803 803 8,885 8,885 92% 92%
31-may-18 490 490 9,375 9,375 97% 97%
30-jun-18 322 322 9,697 9,697 100% 100%
31-jul-18 9,697 9,697 100% 100%
31-ago-18 9,697 9,697 100% 100%
30-sep-18 9,697 9,697 100% 100%
31-oct-18 9,697 9,697 100% 100%
30-nov-18 9,697 9,697 100% 100%
31-dic-18 9,697 9,697 100% 100%
TOTAL 9697 9697 9,697 9,697 100% 100%
Beneficiarios:
[Nombre | [BAJA DE LICENCIAS [ [1 Ciudadanos | 0




Eje CIUDAD LIDER Y EQUITATIVA 2 Mujeres 0
Programa EFICIENTE ATRACCION Y CONSOLIDACION DE INVERSIH{ [3 Nifios 0
Proposito EFICIENTE EL SERVICIO PARA LA EXPEDICION DE LAS I| (4 Adultos 0
[Fecha de inicio | | 01/01/2018 [Fecha de Termino [ | 31/12/2018 [
[ Ultima Actualizacion | 18/07/2018 [ Tipo de Indicador Préposito: | 1 Estrategico [
Nombre de INDICE BAJAS DE Unidad de Y . ]
Indicador: LICENCIAS Medida: LICENCIAS | Indicadores: | .,y
Descripcion DAR DE BAJA LAS LICENCIAS DE CUALQUIER TIPO DE GIRO CORRESPONDIENTE A
LA DIRECCION DE PADRON Y LICENCIAS.
Fines u CANCELACION DE LICENCIAS DE COMERCIOS INACTIVOS,
Objetivos APOYAR LA BAJA DE LICENCIAS CUANDO HAY ABANDONO POR ARRENDADORES,
FACILITAR BAJA DE LICENCIAS POR NECESIDAD DEL CONTRIBUYENTE.
EVITAR QUE LAS LICENCIAS O PERMISOS PROVISIONALES SIGAN GENERANDO
COSTO.
Proyectos INVITAR A LOS CONTRIBUYENTES CONCERVAR LA LICENCIAS
MEJORAR LA ATENCION, CAPACITACION PARA UN MEJOR SERVICIO
LLEVAR CON AGILIDAD LA BAJA DE LICENCIAS
Actividades - REVISAR LA DOCUMENTACION REQUERIDA PARA LA BAJA DE LICENCIAS
- LLENAR Y DAR EL NUMERO DE BAJA
- AUTORIZAR POR PARTE DE LA DIRECCION DE PADRON Y LICENCIAS LA BAJA
- ENTREGAR LA CONSTANCIA DE BAJA AL CONTRIBUYENTE O PROPETARIO
- ARCHIVAR LA BAJA DE LICENCIAS
[Valor Inicial [ | 0 | [Valor Actual [ | 0
Avance de Pronoéstico
Fecha Prondstico | Avance Real Pron. Acum |Avance Acum % Anual | % de Avance
31-ene-18 71 71 71 71 20% 20%
28-feb-18 102 102 173 173 49% 49%
31-mar-18 49 49 222 222 63% 63%
30-abr-18 52 52 274 274 7% 7%
31-may-18 40 40 314 314 89% 89%
30-jun-18 40 40 354 354 100% 100%
31-jul-18 354 354 100% 100%
31-ago-18 354 354 100% 100%
30-sep-18 354 354 100% 100%
31-oct-18 354 354 100% 100%
30-nov-18 354 354 100% 100%
31-dic-18 354 354 100% 100%
TOTAL 354 354 354 354 100% 100%



















H. AYUNTAMIENTO DE TONALA JALISCO
PADRON Y LICENCIAS
ARBOL DE PROBLEMAS 2018

Inconformidad del Padron desactualizado Falta de captacion de
ciudadano del contribuyentes ingresos al municipio

A

Retraso de en los
tramites del
contribuyente

Irregularizacion de los Deficiente el servicio al
giros establecidos contribuyente

erecTos T T T

Ineficiente el servicio parala expedicién de las licencias y permisos para el funcionamiento de giros, falta de acciones de mejora regulatoria
que permitan la simplificacion de tramites

A
CAUSAS

Falta de verificaciones de las licencias y permisos requeridos por la ciudadania para realizar sus actividades economicas

I I ] 1

mditd Ut dpuyu ai
Falta de autorizacion de Deficiente el servicio contribuyente con
extencién de horario a para dar de bajas permisos provisionales

los diferentes comercios licencias en lo que esta en tramite

la licancia

Deficiente el tramite de
refrendos






























































































































































































H. AYUNTAMIENTO DE TONALA JALISCO

PADRON Y LICENCIAS
ARBOL DE OBJETIVOS 2018

Conformidad del
ciudadano

A

Padron actualizado de
contribuyentes

A

Agilizar los tramites de
acuerdo a las
necesidades del
contribuyente

Regularizacion de los
giros establecidos

Mayor ingresos al
municipio

FINES

|

|

T

Brindar un servicio de calidad para la expedicién y control de licencia y permisos para el funcionamiento de giros, ofrecer acciones de mejora
regulatoria que permitan la simplificacion de tramites, asi como generar nuevas fuentes de empleo

MEDIOS

economicas

Mejora en las verificaciones de las licencias y permisos requeridos por la ciudadania para realizar sus actividades

1

1

1

EXTENCION DE
HORARIO

PERMISOS
PROVISIONALES

REFRENDOS

BAJA DE LICENCIAS





















































































































































































