LONALA

CUNA ALFARERA

H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

ity

Ton ala
CENTRO DE TELECOMUNICACIONES.

[Direccion: |

[CENTRO DE TELECOMUNICACIONES.

[Dir. General: |

[COMISARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DE TONALA, JALISCO.

Misién

ES EL AREA ENCARGADA DE MANTENER UN ENLACE PERMANENTE Y EFICAZ POR MEDIO DE LA
RADIOCOMUNICACION, CON Y ENTRE LAS UNIDADES OPERATIVAS, CENPOS, AGRUPAMIENTOS,

CENTRO INTEGRAL DE COMUNICACIONES (9-1-1), ASI COMO OTRAS DEPENDENCIAS OFICIALES QUE
PROPORCIONAN SEGILIRIDAD PIIRIICA Y SERVICIO DE EMERGENCIA

Vision

SER EL CENTRO DE TELECOMUNICACIONES QUE JUNTO CON SUS INTEGRANTES ADQUIERAN POR
MEDIO DE CURSOS, TALLERES, CAPACITACIONES Y CONFERENCIAS, LOS CONOCIMIENTOS, TECNICAS
Y HERRAMIENTAS QUE AYUDEN A EXPANDIR Y DESARROLLAR LAS HABILIDADES Y DESTREZAS DEL

Presupuesto Anual Municipal

Presupuesto Anual Municipal

Asignado 100.00 Ejercido 100.00
|Porcetanje de Avance
Avance Presupuestal Anual Avance de Pronéstico Total
Fecha Presupuesto Ejercido Fecha Prondstico Avance
31-ene-18 $ - $ - 31-ene-18 #iDIV/0! #iDIV/O!
28-feb-18 $ = $ - 28-feb-18 #iDIV/0! #iDIV/OQ!
31-mar-18 $ - $ - 31-mar-18 #iDIV/0! #iDIV/O!
30-abr-18 $ - $ - 30-abr-18 #iDIV/O! #iDIV/O!
31-may-18 $ - $ - 31-may-18 #iDIV/O! #iDIV/O!
30-jun-18 $ - $ - 30-jun-18 #iDIV/0! #iDIV/O!
31-jul-18 $ - $ - 31-jul-18 #;DIV/0! #iDIV/O!
31-ago-18 $ = $ - 31-ago-18 #iDIV/0! #iDIV/0!
30-sep-18 $ - $ - 30-sep-18 #iDIV/0! #iDIV/0!
31-oct-18 $ - $ - 31-oct-18 #iDIV/0! #iDIV/0!
30-nov-18 $ - $ - 30-nov-18 #iDIV/O! #iDIV/O!
31-dic-18 $ - $ - 31-dic-18 #;DIV/0! #iDIV/O!
$ - $ - #;DIV/0! #;DIV/O!
Avance de Prondstico Mes: 2 Febrero Acumulado Anual
Componente Prondstico Avance Prondstico Avance
SERVICIOS SOLICITADOS POR 0 0 0 0
SERVICIOS ENVIADOS POR 0 0 0 0
MANTENIMIENTO PREVENTIVO 0 0 0 0
0 0 0 0 0
Uso del Tiempo
Componente Pronéstico
SERVICIOS SOLICITADOS POR 20%
SERVICIOS ENVIADOS POR 30%
MANTENIMIENTO PREVENTIVO 20%
0 30%
100%




Componente 1: SERVICIOS SOLICITADOS POR TELEFONO.

Beneficiarios:
Nombre SERVICIOS SOLICITADOS POR TELEFONO. 1 Ciudadanos 0
Eje CIUDAD SEGURA Y COHESIONADA 2 Mujeres 0
Programa IDENTIFICA EL INDICE DE DISMINUCION DE LA INSEGUR (3 Nifios 0
Proéposito LOGRAR INCREMENTAR LA MODERNIZACION TECNOLQ o AGIIES
Mayores 0
[Fecha de inicio | | 01/01/2018 | |Fecha de Termino [ | 31/12/2018 |
[ Ultima Actualizacion | 14/09/2017 | | Tipo de Indicador Proposito: | 1 Estrategico |
Nombre de SERVICIOS SOLICITADOS Unidad de T . ]
Indicador: POR TELEFONO. Medida: _SERVICIOS | Indicadores: | g
Descripcion SE RECIBEN TODAS LAS LLAMADAS TELEFONICAS DE EMERGENCIA GENERADAS
EN EL MUNICIPIO.
Fines u GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE LA CIUDADANIA TONALTECA.
Objetivos
Proyectos
Actividades LA TELEFONISTA RECIBE TODAS LAS LLAMADAS TELEFONICAS DE
EMERGENCIA GENERADAS EN EL MUNICIPIO, LLENANDO POR CADA UNA, LA
TARJETA DE CONTROL DE SERVICIOS CON TODOS LOS DATOS NECESARIOS,
LA CUAL ENTREGA AL DESPACHADOR DE SERVICIOS DE ESTE CENTRO DE
TELECOMUNICACIONES PARA QUE ENVIE LA UNIDAD AL LUGAR DE LOS
HECHOS.
[Valor Inicial [ | 0 | [Valor Actual [ | 0 [
Avance de Prondstico
Fecha Pronéstico | Avance Real Pron. Acum |Avance Acum % Anual % de Avance
31-ene-18 - - #;DIV/0! #iDIV/0!
28-feb-18 - - #iDIV/0! #iDIV/0!
31-mar-18 - - #;DIV/0! #iDIV/0!
30-abr-18 - - #iDIV/0! #iDIV/0!
31-may-18 - - #;DIV/0! #iDIV/0!
30-jun-18 - - #iDIV/0! #iDIV/0!
31-jul-18 - - #;DIV/0! #iDIV/0!
31-ago-18 - - #iDIV/0! #iDIV/0!
30-sep-18 - - #;DIV/0! #iDIV/0!
31-oct-18 - - #iDIV/0! #iDIV/0!
30-nov-18 - - #iDIV/0! #iDIV/0!
31-dic-18 - - #iDIV/0! #iDIV/0!
TOTAL 0 0 - - #iDIV/0! #iDIV/0!




Componente 2: SERVICIOS ENVIADOS POR PALOMAR.9-1-1

Beneficiarios:
Nombre SERVICIOS ENVIADOS POR PALOMAR.9-1-1 1 Ciudadanos 0
Eje CIUDAD SEGURA Y COHESIONADA 2 Mujeres 0
Programa IDENTIFICA EL INDICE DE DISMINUCION DE LA INSEGUR (3 Nifios 0
Proéposito LOGRAR INCREMENTAR LA MODERNIZACION TECNOLQ o AGIIES
Mayores 0
[Fecha de inicio | | 01/01/2018 | |Fecha de Termino [ | 31/12/2018 |
[ Ultima Actualizacion | 14/09/2017 | | Tipo de Indicador Proposito: | 1 Estrategico |
Nombre de SERVICIOS ENVIADOS POR Unidad de T . ]
Indicador: PALOMAR.9-1-1 Medida: SERVICIOS | Indicadores: | ggeaciq
Descripcion SE RECIBEN TODOS LOS REPORTES DE EMERGENCIA GENERADOS EN EL
MUNICIPIO ENVIADOS POR PALOMAR.
Fines u GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE LA CIUDADANIA TONALTECA.
Objetivos
Proyectos
Actividades LOS DESPACHADORES DE SERVICIOS Y LA TELEFONISTA DE ESTE CENTRO DE
TELECOMUNICACIONES RECIBEN TODOS LOS REPORTES DE EMERGENCIA
GENERADOS EN EL MUNICIPIO ENVIADOS POR PALOMAR 9-1-1, LLENANDO POR
CADA UNO LA TARJETA DE CONTROL DE SERVICIOS CORRESPONDIENTE
PARA ENVIAR LA UNIDAD AL LUGAR DE LOS HECHOS.
[Valor Inicial [ | 0 | [Valor Actual [ | 0 [
Avance de Prondstico
Fecha Pronéstico | Avance Real Pron. Acum |Avance Acum % Anual % de Avance
31-ene-18 - - #;DIV/0! #iDIV/0!
28-feb-18 - - #iDIV/0! #iDIV/0!
31-mar-18 - - #;DIV/0! #iDIV/0!
30-abr-18 - - #iDIV/0! #iDIV/0!
31-may-18 - - #;DIV/0! #iDIV/0!
30-jun-18 - - #iDIV/0! #iDIV/0!
31-jul-18 - - #;DIV/0! #iDIV/0!
31-ago-18 - - #iDIV/0! #iDIV/0!
30-sep-18 - - #;DIV/0! #iDIV/0!
31-oct-18 - - #iDIV/0! #iDIV/0!
30-nov-18 - - #iDIV/0! #iDIV/0!
31-dic-18 - - #iDIV/0! #iDIV/0!
TOTAL 0 0 - - #iDIV/0! #iDIV/0!




Componente 3: MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LOS EQUIPOS DE RADIOCOMUNICACI

Beneficiarios:
Nombre MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LOS EQUIPOS DE RAQ |1 Ciudadanos 0
Eje CIUDAD SEGURA Y COHESIONADA 2 Mujeres 0
Programa IDENTIFICA EL INDICE DE DISMINUCION DE LA INSEGUH |3 Nifios 0
Proéposito LOGRAR INCREMENTAR LA MODERNIZACION TECNOLQ o AGIIES
Mayores 0
[Fecha de inicio | | 01/01/2018 | |Fecha de Termino [ | 31/12/2018 |
[ Ultima Actualizacion | 14/09/2017 | | Tipo de Indicador Proposito: | 1 Estrategico |
Nombre de IVIAIN TLINTIVITEIN T Unldad de INUIVICT\U UL
. PREVENTIVO A LOS . SERVICIOS i : .
Indicador: [=falllIsYal-lnY= Medida: RCALIZADAOS Indicadores: 1 Eficacia
Descripcién MANTENER EN TODO MOMENTO NUESTROS EQUIPOS DE RADIOCOMUNICACION
EN BUEN ESTADO DE OPERATIVIDAD.
Fines u GARANTIZAR LA COMUNICACION DEL PERSONAL QUE SE ENCUENTRE
Objetivos LABORANDO CON ESTE CENTRO DE TELECOMUNICACIONES.
Proyectos
Actividades EL RADIOTECNICO DE ESTE CENTRO DE TELECOMUNICACIONES
CONSTANTEMENTE PROPORCIONA MANTENIMIENTO PREVENTIVO
A LOS EQUIPOS DE RADIOCOMUNICACION PORTATILES Y MOVILES
QUE SE ENCUENTRAN INSTALADOS EN UN LUGAR FIJO O A BORDO DE
LAS UNIDADES OFICIALES.
[Valor Inicial [ | 0 | [Valor Actual [ | 0 [
Avance de Prondstico
Fecha Pronéstico | Avance Real Pron. Acum |Avance Acum % Anual % de Avance
31-ene-18 - - #iDIV/0! #iDIV/0!
28-feb-18 - - #iDIV/0! #iDIV/0!
31-mar-18 - - #iDIV/0! #iDIV/0!
30-abr-18 - - #iDIV/0! #iDIV/0!
31-may-18 - - #iDIV/0! #iDIV/0!
30-jun-18 - - #iDIV/0! #iDIV/0!
31-jul-18 - - #iDIV/0! #iDIV/0!
31-ago-18 - - #iDIV/0! #iDIV/0!
30-sep-18 - - #iDIV/0! #iDIV/0!
31-oct-18 - - #iDIV/0! #iDIV/0!
30-nov-18 - - #iDIV/0! #iDIV/0!
31-dic-18 - - #iDIV/0! #iDIV/0!
TOTAL 0 0 - - #iDIV/0! #iDIV/0!




Componente 4: 0]

Beneficiarios:
Nombre 1 Ciudadanos 0
Eje 2 Mujeres 0
Programa 3 Nifios 0
P i 4 Adultos
ropostto Mayores 0
[Fecha de inicio | | | |Fecha de Termino [ | |
[ Ultima Actualizacion | | | Tipo de Indicador Proposito: | 1 Estrategico |
Nombre de Unidad de Indicadores:
Indicador: Medida: cadores. 11 eficacia
Descripcién
Fines u
Objetivos
Proyectos
Actividades
[Valor Inicial [ | | [Valor Actual [ | [
Avance de Prondstico
Fecha Pronéstico | Avance Real Pron. Acum |Avance Acum % Anual % de Avance
31-ene-18 - - #iDIV/O! #iDIV/O!
28-feb-18 - - #iDIV/O! #iDIV/O!
31-mar-18 - - #iDIV/O! #iDIV/O!
30-abr-18 - - #iDIV/O! #iDIV/O!
31-may-18 - - #iDIV/O! #iDIV/O!
30-jun-18 - - #iDIV/O! #iDIV/O!
31-jul-18 - - #iDIV/O! #iDIV/O!
31-ago-18 - - #iDIV/O! #iDIV/O!
30-sep-18 - - #iDIV/O! #iDIV/O!
31-oct-18 - - #iDIV/O! #iDIV/O!
30-nov-18 - - #iDIV/O! #iDIV/O!
31-dic-18 - - #iDIV/O! #iDIV/O!
TOTAL 0 0 - - #iDIV/O! #iDIV/O!













H. AYUNTAMIENTO DE TONALA JALISCO
CENTRO DE TELECOMUNICACIONES.
desgloce de beneficiarios 2018

SERVICIOS SOLICITADOS POR TELEFONO.

Beneficiarios: Enero Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

TOTAL

1 Ciudadanos

2 Mujeres

3 Nifios

4 Adultos Mayores

olo|o|o

SERVICIOS ENVIADOS POR PALOMAR.9-1-1

Beneficiarios: Enero Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

TOTAL

1 Ciudadanos

2 Mujeres

3 Nifios

4 Adultos Mayores

o|lo|o|o

MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LOS EQUIPOS DE RADIOCOMUNICACION.

Beneficiarios: Enero Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

TOTAL

1 Ciudadanos

2 Mujeres

3 Nifios

4 Adultos Mayores

o|lo|o|o

Beneficiarios: Enero Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

TOTAL

1 Ciudadanos

2 Mujeres

3 Nifios

4 Adultos Mayores

o|lo|o|o




" CUNA ALFARERA",

H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE TONALA JALISCO
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS 2018

|DIRECCION

CENTRO DE TELECOMUNICACIONES.

PROGRAMA PMD
PLAN MUNICIPAL

IDENTIFICA EL INDICE DE DISMINUCION DE LA
INSEGURIDAD EN EL MUNCIPIO

/;f«""‘—_\\"\

CIUDAD

onala

LO IMPORTANTE ERES TO

PREVENTIVO A LOS

NUESTROS EQUIPOS DE

O PREVENTIVO

SERVICIOS

ADMINISTRATIV

EQUIPOS DE RADIOCOMUNICACION EN BUEN ESTADO |ALOS REALIZADOS oS
RADIOCOMUNICACION. |DE OPERATIVIDAD. EQUIPOS DE

RADIOCOMUNI

CACION

NOMBRE METODO DE FRECUENCIA MEDIOS DE TIPO DE
TIPO DESCRIPCION INDICADOR CALCULO DE MEDICION | VERIFICACION TEMPORALIDAD INDICADOR SUPUESTOS
FIN DISMINUCION DE LA INSEGURIDAD EN EL |indice de Ranking Nacional |ANUAL Reporte del ANUAL Impacto
MUNICIPIO DE TONALA, JALISCO disminucion del Ejercicio 2017 ranking nacional
(SESNSP)/
Ranking Nacional
del Ejercicio 2016
(SESNISP)
PROPOSITO LOGRAR INCREMENTAR LA ndice de Delitos ANUAL REGISTROS ANUAL 1 Eficacia
MODERNIZACION TECNOLOGICA DE LA eficienciaen la  |Registrados Inicio ADMINISTRATIV
INFORMACION PARA LA PREVENCION DEL |prevecnion del  [2017 / Delitos oS
COMBATE AL CRIMEN delito Registrados Final
2017
SERVICIOS SE RECIBEN TODAS LAS LLAMADAS SERVICIOS NUMERO DE ANUAL REGISTROS ANUAL 1 Eficacia
SOLICITADOS POR TELEFONICAS DE EMERGENCIA SOLICITADOS |SERVICIOS ADMINISTRATIV
TELEFONO. GENERADAS EN EL MUNICIPIO. POR TELEFONICOS oS
TELEFONO.
SERVICIOS ENVIADOS |SE RECIBEN TODOS LOS REPORTES DE SERVICIOS NUMERO DE ANUAL REGISTROS ANUAL 1 Eficacia
POR PALOMAR.9-1-1 EMERGENCIA GENERADOS EN EL ENVIADOS POR |SERVICIOS ADMINISTRATIV
MUNICIPIO ENVIADOS POR PALOMAR. PALOMAR.9-1-1 |ENVIADOS X oS
PALOMAR
MANTENIMIENTO MANTENER EN TODO MOMENTO MANTENIMIENT |NUMERO DE ANUAL REGISTROS ANUAL 1 Eficacia

0




H. AYUNTAMIENTO DE TONALA JALISCO
CENTRO DE TELECOMUNICACIONES.
ARBOL DE PROBLEMAS 2018

Mala Imagen de la
Ciudad

Limitaciéon de
Inversiones

Escaso Turismo

EFECTOS

T

T

T

Crecimiento inseguridad en el municipio de Tonala, Jalisco

CAUSAS

T

Insuficiente modernizacion de equipo tecnoldgico y de sistemas

1

i

Llamadas telefénicas
falsas.

Falta de coordinacion en
el envid de servicio.

La falta de refacciones y
accesorios

i

i

i

son recibidas con
contundentes

Las unidades acuden y

Esto provoca que no se
brinde un mejor servicio
a la ciudadania

Lo cual demerita en la
comunicacion




H. AYUNTAMIENTO DE TONALA JALISCO
CENTRO DE TELECOMUNICACIONES.

ARBOL DE OBJETIVOS 2018

Mejor Imagen de la
Ciudad

Mayor es Inversiones
privadas

Incremento del Turismo

T

FINES T T
Disminucién de la inseguridad en el municipio de Tonala, Jalisco
MEDIOS T

Lograr incrementar la modernizacion tecnolégica de la informacion para la prevencion

del combate al crimen

1

i

|

SERVICIOS
SOLICITADOS POR
TELEFONO.

SERVICIOS ENVIADOS
POR PALOMAR.9-1-1

IVIAINTLINTIVITEEIN TU

PREVENTIVO A LOS
EQUIPOS DE
RADIOCOMUNICACION

|

1

Valorar al maximo para
determinar cuando es
una llamada real

Coordinar al maximo el
envio de los servicios.

Contra con un stock de
refacciones y accesorios




