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AR SECRETARIA GENERAL/JD/643/16
Pty 03 /L,Qp 3 cork oot TONALA, JALISCO, 30 DE JUNIO DE 2016

MTRO. JORGE GUTIERREZ REINAGA fm
COORDINADOR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA E {
INFORMACION PUBLICA MUNICIPAL

PRESENTE.

Sirva este medio para saludarle y a la vez, le informo que en Sesion Ordinaria de Ayuntamiento de
fecha 23 de Junio del afio 2016, bajo acuerdo No. 313, se aprobd por unanimidad, reformar los
articulos 2, 3, 6, 8, 20, 22, 29, 36, 41 y 48; y adicionar el articulo 36 bis del Reglamento de
Turismo del Municipio de Tonala, Jalisco.

Se anexa copia certificada del referido acuerdo, para su conocimiento y efectos legales y
administrativos a que haya lugar.

- Sin otro en particular a que referirme, quedo de Usted, como su aien uro servidor.’
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EL C. LICENCIADO ANGEL ENRIQUE GUZMAN LOZA, SECRETARIO GENERAL DEL H. AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE TONALA, JALISCO; HACE CONSTARYY:

CERTIFICA

QUE EN SESION ORDINARIA DE AYUNTAMIENTO CELEBRADA EL DiA VEINTITRES DE JUNIO DEL ANO DOS MIL
DIECISEIS, SE APROBO EN LO GENERAL EL SEXTO PUNTO DEL ORDEN DEL DIA, RELATIVO A DICTAMENES DE
COMISION Y EN PARTICULAR SE APROBO POR UNANIMIDAD EL ACUERDO NO. 313, PRIMER DICTAMEN DE
COMISION, MISMO QUE A LA LETRA DICE:

ACUERDO NO. 313
“PRIMER DICTAMEN DE COMISION.- En uso de la voz el C. Sindico, Abogado Nicolas Maestro
Landerns, expone que, los suscritos, integrantes de las Comisiones Fdilicias de Reglamentos, de
Turismo y de Puntos Constitucionales, Redaccién y Estilo, con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 3 y 27 de la Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de
Jalisco; 42, 43, 64, 68, 69 y 70 del Reglamento para el Funcionamiento Interno de las Sesiones y
Comisiones del Ayuntamiento Constitucional de Tonald, Jalisco; asi como 10, 11, 13 fraccion
XXVII, XXXI y XXXVIII, 14, 51, 54 y 61 del Reglamento del Gobierno y la Admlmstracmn Publica
del Ayuntamiento Constitucmnal de Tonala, S
Ustedes el siguiente Informe de Comisién ConyR
aprueba reformar los articulos 2, 3, 6, 8, 20, I"" 3
Reglamento de Turismo del anuplo de T4q @ AL E
SIgw,ente EXPOSICION DE MOTIVOS: X

". 1o cual nes permitimos h
i 1.- En Sesién Ordin i

" Jorge Luis Vizcarra Mayorga, que tiene por to—¥ealizar modificaciones y ad1c10ne ‘3 :
. ~ Reglamento de Turismo del Municipio de Tor%%";’xl@hs&@,' “Bfepuesta que formalmente fue remitida |
rned1ante oﬁc1o Secretarla General/JD/ 194/ 16. 2 - El d1a 13 de abril de esta anuahdad

v conclusiones pertinentes. 3.-
Reglamento para el Funcionamiento Interno de las Sesmne
Constitucional de Tonala, Jalisco, la Presidencia de la Comlslo
coordinadora de los trabajos, convocd a sesidon conjunta;
del afio en curso, oportunidad que hizo posible repIanh
tenor de los argumentos y opiniones vertidas por:lo
asesores. CONSIDFRACIONES 4 - Las Comlsmnes E

presente Dictamen, atento alo dlspueSt "p

Reglamento de Gobierno y la Admlmstraaon Pubhca del Ayuntamwnto Const1tuc10na1 de Tonala
Jalisco, asi como en atencién a lo ordenado por ‘el acuerdo numero- 126 aprobado en la seswn‘
ordmarla de Ayuntamlento de fecha 4 de’ febrero de 2016 5 - En el estudio Ilevado a cabo por la

es, por un lado se adicionan elementos gue perm1ten brindar orientacién: a: aSIStEHCIa al Turlsta ¥,
por otro, favorecer el desarrollo y. co 'petltwldad de los prestadores de semclos radlcados en

alcanzar la regulamon de esta act1v1dad De’ anera espgc;al“se debe resaltar la incorporacion del
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Turismo Sustentable cuyo objeto atienden invariablemente al patrimonio natural del Municipio en
atencién a las necesidades sociales y con pleno respeto a los elementos culturales y ecoldgicos
existentes en Tonala. Con ello se logra armonizar la disposicién reglamentaria con la
normatividad federal y estatal. 6.- En el glosario de términos se propone la modificacién de la
fraccién XII del articulo 3 relativa a los Servicios Turisticos en los que se incorpora su regulacién
conforme a los términos previstos tanto en el Reglamento municipal como en aquellos
ordenamientos que resulten aplicables. Lo anterior responde a la necesidad de delimitar el
ambito de competencia en la relacion existente entre los prestadores de servicio y los turistas,
entendiendo que dicha figura es esencialmente civil y no puede ser normada de manera directa
por disposiciones municipales. 7.- Actualmente el concepto discriminacién puede ser entendido
desde diversos enfoques que van desde criterios raciales hasta aquellos que se determinan por
razon de preferencia religiosa, entre otros. Sin embargo el dinamismo social ha marcado una
tendencia que incide de manera directa en incrementar la vejacion a la persona humana. Por ello
con la intencién de evitar establecer un catalogo limitativo de supuestos discriminatorios, se
untualiza que la prestacion de los servicios turistigos-eg ptorgara sin discriminacién de ningun
\po, s1tuac1on que es debldamente establec1da e ,;n S n ( ‘€\del Reglamento. 8.- Se adicionan
\ h fine como obligacion de la Direccion
gtras dependencias del Gobierno
A dlentes a detonar proyectos para
i la Direccion debera establecer un
%:eg{an €1 sector turistico con la finalidad .
de impulsar acciones tendientes al ainalisis evalua O&“m/w e caso definicion de estrategias que
aseguren mayores beneficios al ramo. 9.- El srdepas ferto preve la figura del Consejo Consultivo
de Turismo del Municipio de Tonala, integrado por SfHE “Fepresentaciones que al efecto se
establecen en el articulo 20. Con la finalidad de dar mérito a cada uno de sus 1ntegrante

el desarrollo turistico de este MunIClplO En es{en

parte de los lineamientos para la formulacion de los progra na de ‘desarrollo turistico. ap cables
en la zona. Lo anterior como una alterativa para facilitar el a emy tad 'po
los Goblernos federal y estatal ante la declaracmn de Zonas

'msta tal meeratlvose
obhgacmn que tlenen

Direccién de Turismo asi como en la Policia Tu’r‘lStim
natura.lcza del SCI‘VlClO que prestan los elementos del citad

.mnala gubmx
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y arquitecténicos asi como el desarrollo de las actividades econémicas en el marco de la
sustentabilidad para incrementar la calidad de vida de los pobladores y prestadores de servicios
turisticos. 14.- Finalmente, valorando la importancia que reviste las actividades que desarrollan
todos los agentes involucrados en el tema del turismo, se considera atendible adicionar los incisos
g), h) e i) a la fraccién H referente a las obligaciones de los prestadores de servicios turisticos,
buscando en ello documentar sus operaciones mediante la expedicién de factura detallada, nota
de consumo o referente fiscal; ostentar la categoria que al efecto tenga reconocida y desde luego,
la observancia irrestricta las disposiciones legales que normen su actividad. Por las
consideraciones expuestas, sometemos a la consideracion del este Pleno, el siguiente DICTAMEN
FINAL: PRIMERO.- Es de aprobarse y se aprueba reformar los articulos 2, 3, 6, 8, 20, 22, 29, 36,
41 y 48; y adicionar el articulo 36 bis del Reglamento de Turismo del Municipio de Tonala,
Jalisco, para quedar como sigue:

Articulo 2. El presente Reglamento tiene por objeto:

Establecer mecanismos que aseguren la Nycidn y asistencia de los turistas,

definiendo sus derechos y obligaciones;

Impulsar la competitividad de la industri igipio a traves de la capacitacion a

los prestadores de servicios turisticos;

saMVa X

FRel )

XL Establecer las bases para la regulacion de Japrqs ﬂcgzrcngﬁe Jl;os servicios turisticos; y
e Al
XIL Promover el turismo sustentable, gestionando los recursos turisticos del Municipio pa»a,

satisfacer necesidades sociales, respetando el patrimonio y la integridad cultural, la diversiday
bioldgica y los procesos ecoldgicos esenciales.

Articulo 3. Para los efectos de este Reglamento se entenderd por:

TaXl o

XIL. Serwc:os Tunst:cos EI conjunto de actividades, producta /a servfczos quzdos atender la:
Reglamento y los ordenamientos aplicables en la materi

XIIT a XXI

de las dlsposwzones aphcab!es

Articulo 8. Son obligaciones y atribuciones.de Ia Direcci

L Proveer lo necesario parda 'que Ios dzas sabado, dommgo V. fesnvos, se contimie con las‘
funciones de recepcion y atencion al turista, a través de los modulos de mformaczan turistica y
recorvidos guiados, mismos que seran: atendidos por personal que brmde atencion mtegral al

turista con pleno respeto a su cahdad de; persona, P
Ta XXX . . i

XXX Promover y fomentar, en coordmacmn con g DITQCCIOH General de Promocmn, Desarrollo
Economico, Turistico y Artesanal asi Como ‘con ‘las demas dependenaas competentes de la

@Gokierno_ ’!Mmh

GobiernaTenak Q Gobierno_ lea _ e - | . ' ngtonalaigﬁb,mx .

Con Ia excepc:on prewsta en la ulnma fmccwn de est
tendran devecho a voz y voto. -

Articule 22. El Consejo Consultivo tendrad las siguientes atrib cionéf
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¢) Estudio de factibilidad de infraestructura por la Secretaria de Turismo del Estado de Jalisco;

diyve)..
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Articulo 36. Todos los servidores piiblicos del Municipio deberdn prestar auxilio y atencion al turista; en
particular es obligacion de los servidores piblicos de la Direccion, asi como de la Policia Turistica, misma
que se desemperfiard en coordinacion con la Direccion:

I Los servidores publicos asignados a la Direccion, asi como los elementos de la policia turistica,
serdn personal con carrera técnica o licenciatura en turismo o carreras afines, bilingiies, con
conocimientos del acervo cullural y natural del Municipio, asi como la oferta turistica del mismo,
actitud de servicio y facilidad de palabra. o

b) Recepcion de quejas turisticas y a su v

¢} Auxiliar a la Direccion en la cobertura
de indole turistica; y

d) Asistir a los cursos, talleres y conferencias d

SECRETARIA GENER s

. Articulo 36 bis. Los turistas tendran los siguientes derechos y obligaciones:

L Derechos:

- a) Recibir informacion precisa, veraz y detallada del servicio turistico a disfrutarse previo a-
contratacion de este; -

b} Obtener las facilidades necesarias para que las personas con ¢:Ii:;ca,r.uzcidac}iE 'tfeé}igqn acceso a
realizacion de actividades turisticas;

¢) Recibir la ayuda v auxilio de la Direccion conforme a este Re

d) Contar con la garantia de seguridad en sus bienes y p so

turistica;
e) Formular quejas, denuncias y reclamaciones ante:las. ;'nstdhéia :
concepto relacionado con la prestacion de un servicio tyristico;y

P Los demds que otorguen otros cuerpos legales ab}icable

II.  Deberes y Obligaciones:

a
b) Observar las normas de higien:
servicios turisticos y patrimonio turi e 2 _ g
¢) Abstenerse de cometer cualquier acto contrario a lo establecido en las leyes y reglamentos, asf
como propiciar conductas que pu
o comunidad;

d) Respetar los reglamentos de::
disfruten;

v _convivencia social para la adecuada utilizacion de los:

k1§ /GobiernoTenala 5 ®Gobierna_Tonala
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P Coadyuvar con la Direccion y demds autoridades competentes, en la proteccion del patvimonio
turistico del Municipio, comunicando oportunamente cualquier acto, hecho u omision que aternte
0 ponga en peligro el mismo; y v

g) Los demds que les otorguen los ordenamientos juridicos aplicables.

Articulo 41. Con el objeto de fortalecer la oferta turistica del Municipio y detectar oportunidades de
crecimiento del sectov, el turismo se clasifica como sigue:

TaXll

X Turismo sustentable: tiene como objeto, generar el desarrollo sustentable y ecoldgico de la
- actividad turistica, que como instrumento mejova la calidad de vida de los pobladores y
prestadores de servicios turisticos, y es aquel que cumple con las siguientes directrices:

a) Dar un uso dptimo a los recursos naturales,, ( @ el desarrollo turistice, ayudando a

anfitrionas, conservando sus

5, Y

¢) Asegurar el desarvollo de las activig bles que reporten beneficios
socioeconomicos, entre los que cuenten dad pleo y obtencion de ingresos y
servicios sociales para las comunidadey tHoria ue contribuyan a mejorar
condiciones de vida.

b) Respetar la autenticidad sociocultural
atractivos culturales, sus valores tradici

Articulo 48. Los prestadores de serwcws turisticos regxsrrados tendran los siguientes derechos y
obligaciones: :

I
il. Son obligaciones:

atalf)

g) Expedir, aun sin solicitud del turista, factura detallada, ny
ampare los cobros realizados por la presentacién del servi

h) Ostentarse sélo con la categoria que con base en los crite
comprobar; y

i) Observar estrictamente las disposiciones legales que normen s

Las prescntes reformas entraran en v1go

SEGUNDO.-

de Tonala, Jalisco. CUARTO.-
notifiquese el contenido del presen
dispuesto por la fracciéon VII del artictik
Ayuntamlento Constltumonal de Tonal

; l_de la Ley del Goblcrno v la ‘Administracién Publica del: '
jhsco QUINTO Se faculta al Presu:lente Mummpal i

Regldor Llcenmado Jorge Luis Vizcarra Mayorga
nada mas un pequeno comentario, los acuerdos

Jnnahﬁgnm'x
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que ya esta leyendo el sefior Sindico, dice que entraron en vigor, nada mds para corregir la
redaccién porque debe decir que entraran en vigor una vez que se publique en la gaceta
municipal, por favor, porque todavia no los aprobamos, muchas gracias. En uso de la voz el C.
Presidente Municipal, P.A.S. Sergio Armando Chavez Davalos, sefiala que, muy bien, con esa
observacién del Regidor Licenciado Jorge Luis Vizcarra Mayorga, quienes estén a favor,
manifiéstenlo levantando su mano; habiéndose aprobado el punto por unanimidad de los
integrantes del Ayuntamiento en Pleno”.~---------=--m-rmmromm oo oo oo oo oo

SE EXTIENDE LA PRESENTE CERTIFICACION EN TONALA, JALISCO;
MIL DIECISEIS, LA CUAL CONSTA DE SIETE HOJAS TA
ANVERSO.

55 TREINTA DNAS DEL MES DE JUNIO DEL ARO DOS
PYENRA UNICAMENTE POR SU LADO

Gri e
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