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Sindicatura - Direccion Juridica 1—0&14(4
H. AYUNTAMIENTO Arbol de problemas

MUNICIPAL

ALTO INDICE DE RESOLUCIONES ADVERSAS A LOS INTERESES DEL AYUNTAMIENTO

Alta tasa de actos de autoridad Deficiente gestion de expedientes Requerimientos no cumplimentados en
contrarios a derecho tiempo y forma

|

Desconocimiento del . i i mecanism
Marco reglamentario Ausencia de un Ausencia de un Falta de un mecanismo

Falta de un mecanismo

marco normativo que L. i i i inacién con | .
fundamenta los actgs de municipal no mecanismo de control meca:nls?to effalctl\éo dedcoord(; il Zo I <k de coordinacién entre
. revisado ni efectivo para el PEIRILEIGLLEE LI SRl EE e areas juridicas internas
autoridad por parte de concordado seguimiento de constancias de administracion publica

los servidores publicos ) ) expedientes expedientes municipal




Sindicatura - Direccion Juridica
H. AYUNTAMIENTO ArbOI de Objetivos

MUNICIPAL

DISMINUCION DEL INDICE DE RESOLUCIONES ADVERSAS A LOS INTERESES DEL
AYUNTAMIENTO

Baja tasa de actos de autoridad Eficiente gestion de expedientes Requerimientos cumplimentados
contrarios a derecho en tiempo y forma

I I

Existencia de un

Conocimiento del Establecimiento : ;
: Marco Establecimiento de ) mecanismo de Existencia de un
marco normativo e AT R E T . de un mecanismo . :
g un mecanismo de . coordinacién con mecanismo de
que fundamenta los municipal X efectivo para la . P
. p control efectivo o las dependencias coordinacion entre
actos de autoridad isad obtencidn de . s
del revisado y para el X dela areas juridicas
por parte de los concordado S constancias de dministracién e
servidores publicos seguimiento de expedientes a

expedientes publica municipal



X

Comunicacién Social Tonild
H. AYUNTAMIENTO Arbol de problemas

MUNICIPAL

S S

DEFICIENCIA E INEFICACIA EN LA DIFUSION DE ACCIONES DE GOBIERNO

DEFICIENTE DIFUSION EN SEGMENTACION DE LA DEFICIENCIA EN LA DIFUSION DE PRODUCTOS

POBLACION DE DIFUSION DE MAYOR CONSUMO

EN LA POBLACION

I

DISMINUCION DEL FALTA UTILIZACION DE DIFERENTES DEFICIENTE COORDINACION
CONOCIMIENTO DE LA e R IONE! PRODUCTOS INFORMATIVOS BOLETINES, ENTRE DEPENDENCIAS PARA
POBLACION RESPECTO DE LAS el A5 plE Eel e el MEDIOS MASIVOS (PRENSA, RADIO Y CONOCER LAS ACCIONES
ACCIONES DEL GOBIERNO TELEVISION), LONAS, CARTELES, QUE REALIZAN Y SU
. PERIFONEO, REDES SOCIALES, ENTRE : DIFUSION

OTROS




i

e Comunicacion Social Tonala
H. AYUNTAMIENTO ArbOI de Objetivos —

MUNICIPAL

EFICIENCIA Y EFICACIA EN LA DIFUSION DE ACCIONES DE GOBIERNO

EXISTE DIFUSION EN SEGMENTACION DE LA EFICIENCIA EN LA DIFUSION DE PRODUCTOS
POBLACION DE DIFUSION DE MAYOR CONSUMO
EN LA POBLACION

EFICIENTE COORDINACION

INCREMENTO DEL

CONOCIMIENTO DE ELABORACION DE ENTRE DEPENDENCIAS PARA

LA POBLACION RESPECTO DE LAS IOIPIE 0 2] . CONOCER LAS ACCIONES
e AL e QUE REALIZAN Y SU

ACCIONES DEL GOBIERNO
. : : » DIFUSION




2

Casa del Artesano

" CUNA ALFARERA",

H. AYUNTAMIENTO Arbol de problemas

MUNICIPAL

Tonala

= R

MALAS CONDICIONES ECONOMICAS DEL ARTESANO

FALTA DE PROMOCION DE LOS FALTA DE COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS ARTESANALES LOS PRODUCTOS ARTESANALES

HECHOS EN TONALA. PRODUCIDOS EN TONALA.

DEFICIENTE FALTA DE FALTA DE FALTA DE FALTA DE FALTA DE
UBICACION DE LA AS'ZEEN(;A As AT PR o CATALOGOS ViA CAPACITACION D'FUS'OI“C' :CCIEFLCA
GALERIA PARA EXHIBIR BIPOSICIONE ESPACIOS COM ELECTRONICA Y INTEGRAL AL DELAUB DE
NACIONALES E MERCADO Y LA CASA DE

Y VENDER ARTESANIA. PAGINA WEB. ARTESANO.
- .  INTERNACIONALES. TAINGUIS : : . : : ARTESANO




" CUNA ALFARERA",

H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

/'

Casa del Artesano
Arbol de objetivos

LOGRAR MEJORES CONDICIONES ECONOMICAS DEL ARTESANO

UNA BUENA PROMOCION DE LOS PRODUCTOS

ARTESANALES HECHOS EN TONALA.

MEJOIAR LA

ASISTIR Y
UBICACION DE LA ORGANIZAR
GALERIA PARA EXPOSICIONES
EXHIBIRY VENDER NACIONALES E
ARTESANIA. ~ INTERNACIONALES

TIANGUIS.

COMERCIALIZAR LOS PRODUCTOS ARTESANALES
PRODUCIDOS EN TONALA.

[ {

REALIZACION DE INCREMENTAR LA

RECUPERAR LOS INCREMENTAR LA

ESPACIOS y ,
ARTESANALES CATALOGOS ViA CAPACITACION DIAUEEL] fdE ey
: DE LA UBICACION DE
ELECTRONICA Y INTEGRAL AL
COMO MERCADOY LA CASA DE
PAGINA WEB. ARTESANO.

ARTESANO



" CUNA ALFARERA",

COPLADEMUN
Arbol de problemas

H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

X

Tonala

S S

Deficiente planeacion para el desarrollo de programas sociales dirigidos a zonas de
atencion prioritarias y sectores con rezago social y pobreza extrema.

Falta de difusidon sobre programas sociales

| I

Conocimiento limitado de las Falta de. coordin.a'cic')n entre
carencias en las zonas prioritarias dependencias Municipales, para la
por parte del COPLADEMUN difusién de la informacion de los

programas sociales

I

Bajo cumplimiento De.flcu.et\te
) S — canalizacion por
planeados por parte .par.te d.e las
del Municipio instituciones
municipales para
entrega de
peticiones
ciudadanas por
parte de la

. poblacién »

Insuficiente participacidon en los programas sociales
por parte de los habitantes de las zonas prioritarias,

con rezago social o pobreza extrema

I

Insuficiente
participacién con
los comités
vecinales y
conformacion de
contralorias
sociales por parte
del COPLADEMUN



2

s COPLADEMUN Tonala
AT Arbol de objetivos

S S

Eficiente planeacion para el desarrollo de programas sociales dirigidos a zonas de
atencion prioritarias y sectores con rezago social y pobreza extrema.

Aumentar la difusion sobre programas sociales a las Aumentar participacién en los programas sociales

personas que habitan en Zonas de Atencion por parte de los habitantes de las zonas prioritarias,

Prioritarias, de mas alto rezago social y pobreza con rezago social o pobreza extrema
extrema

- 1

Aumentar el estudio de las

Cumplir v
carencias en las Zonas de Mejorar la coordinacién entre completamente los Au.mer.rfar ., .
Atencién Prioritarias, de mas alto dependencias Municipales, para la proyectos planeados part1cmaa9nl con Informacion precisa
rezago social y pobreza extrema difusién de la informacién de los por parte del los comités por parte de las
por parte del COPLADEMUN programas sociales il o vecinalesyy instituciones

conformacion de
contralorias

sociales por parte

del COPLADEMUN

municipales para
entrega de
peticiones



" CUNA ALFARERA'/

H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

Desarrollo Agropecuario
Arbol de problemas

POCA RENTABILIDAD DEL CAMPO

1

TIERRA POCO FERTIL

1

FALTA CONCIENCIA
AMBIENTAL

I

ESCASEZ DE CULTIVOS
ALTERNATIVOS

I

DEFICIENTES
PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO DE
SUELOS

BAJA PRODUCCION AGRICOLA

INSUMOS DE BAJA
CALIDAD

INADECUADA ATENCION
EN TIEMPO PARA
ENFRENTAR LOS
RESULTADOS



H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

Desarrollo Agropecuario
Arbol de problemas

INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DEL CAMPO

1

MEJORAR LA FERTILIDAD DE LA TIERRA

[ I [

EFICIENTES
MEJOARAR LA INCREMENTAR LOS SROGRAMAS DE
CONCIENCIA CULTIVOS
AMBIENTAL DEL ALTERNATIVOS MEJORAMIENTO DE

AGRICULTOR SUELOS

INVREMENTAR LA PRODUCCION AGRICOLA

ADECUADA ATENCION EN

MEJORAR LA CALIDAD DE TIEMPO PARA
LOS INSUMOS ENFRENTAR LOS
RESULTADOS



cCOA AR Archivo Municipal ‘ron d(a’
M AONCIpAL O Arbol de problemas

No hay espacios en el Archivo de Concentracion

Exceso de documentos en las dreas de Expurgo nulo para depurar en los archivos de
concentracion documental tramite.

Ingresan al archivo de
1 Depuracién en las salas de concentracién documentos que no
concentracion tienen valor administrativo, legal o
contable

desconocimiento de la
normatividad por parte del los
servidores publicios municipales

Lineamientos inadecuados en el
tema de depuracién




Archivo Municipal
Arbol de objetivos

" CUNA ALFARERA",

H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

Suficientes espacios en el Archivo de Concentracion

Disminucion de documentos en las areas de Mejoramiento del expurgo en el archivo de
concentracion documental concentracion

» Ingreso al archivo documentacion Conocimientos de la
Depuracu.)? Ekales d~e con valor Legal, Administrativo y Lineamientos adecuad.cl>s enel normatividad por parte del los
concentracién cada 2 afios Contable tema de depuracién servidores publicios municipales




A Desarrollo Social
Arbol de problemas

H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

e

DEFICIENTE ABATIMIENTO DEL REZAGO SOCIALY LA POBREZA EXTREMA EN EL
MUNICIPIO

ESCASO APROVECHAMIENTO DE DEFICIENTE COBERTURA DE INSUFICIENTE PROMOCION PARA
LOS RECURSOS DISPONIBLES PARA ATENCION A LA POBLACION PROMOVER LA CULTURA DEL
EL MUNICIPIO OBIJETIVO DESARROLLO AUTOSUFICIENTE A LA

POBLACION

POBLACION
VULNERABE SIN FALTA DE
DEFICIENTE
ACCESO A
AT DE MALA PLANEACION : COORDINACION FALTA DE INFORMACION ¥
INFORMACION Y EDUCACION, SALUD, CAPACITACION DE
Y COMPROBACION ENTRE CAPACITACION
DIFUSION DE SEGURIDAD SOCIAL, SERVIDORES
EN EL EJECICIO DE 6 DEPENDECIAS PARA PARA >
PROGRAMAS ALIMENTACION, . PUBLICOS PARA
LOS RECURSOS LA OPERACIONY BENEFICIARIOS A
SOCIALES VIVIENDA'Y APLICACION DE EFECTO DE - IMPARTIR O
SERVICIOS EN LA ECURSOS FECTO DE SU AUTO GESTIONAR

VIVIENDA. TALLERES



A Desarrollo Social
"CUNA,\LFRERI\" ArbOI de Objetivos

H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

e g

EFICIENTE ABATIMIENTO DEL REZAGO SOCIALY LA POBREZA EXTREMA EN EL
MUNICIPIO

COMPETENTE APROVECHAMIENTO EFICAZ COBERTURA DE ATENCION SUFICIENTE PROMOCION PARA

DE LOS RECURSOS DISPONIBLES A LA POBLACION OBIJETIVO FOMENTAR LA CULTURA DEL
PARA EL MUNICIPIO DESARROLLO AUTOSUFICIENTE A LA

i i 1 i —

U POI\QEIA?I((:)IRON COMPETENTE OPTIMA
EFICIENTE PLANEACION T COORDINACION EXISTENCIA DE INFORMACION Y
GESTION E A ENTRE CAPACITACION DE CAPACITACION DE
OPERACION Y ACCESO A
INFORMACION DE a DEPENDECIAS BENEFICIARIOS SERVIDORES
COMPROBACION EDUCACION, -

PROGRAMAS EN EL EJECICIO DE e PARA LA PARA EL PUBLICOS PARA
SOCIALES LOS RECURSO SEGURID:AD OPERACION Y AUTODESARROLL IMPARTIR O
ST APLICACION DE 0 GESTIONAR

ALIMENTACION, RECURSOS TALLERES

VIVIENDA



A Inspeccion y Reglamentos
Arbol de problemas

H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

FALTA DE REGULARIZACION DEL COMERCIO ACTUAL Y NUEVO

Existe una desorientacion de Inaplicable estrategia No entrega en tiempo y forma el
los ciudadanos para operativa (B IELIC ISk
' negocios establecidos en el
establecer un negocio

I I B

Desconocimiento No existe
Mala difusién en una ..
I it ~ delos Jonificacion Falta de Deficiente a L
0s requisitos ciudadanos de capacitacién e e Desactualizacion
parala apertura las leyes en el P s quey ty .F_alta.(?e del padrén actual
del negocio aplicadas para municipio inspectores ci[Jedp;dra?]o ver|f|c,aC|on del y de negocios
nuevo apertura de un acorde alas padrén actual nuevos

negocio necesidades



A Inspeccion y Reglamentos
"CUNA,\FRERI\" ArbOI de Objetivos

H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

MEJORAR LA REGULARIZACION DEL COMERCIO ACTUAL Y NUEVO

Orientacion adecuada a los Aplicacion de una estrategia Entrega oportuna del padrén de
ciudadanos para establecer operativa eficiente los negocios establecidos en el
un negocio municipio

Zonificacion Eficiente
Mejorar la del Incrementar atencién a la
difusién de los Entrega correcta municipio la queja y/o - -
requisitos para la de los requisitos parael capacitacion reporte Vel.‘I,fIC.aCIOH ActL_J:aIl_zamon
apertura del para apertura un trabajo alos ciudadano periddica del periédica del
negocio nuevo negocio operativo inspectores de los padrén actual padrén existente

comercios



Justicia Municipal
Arbol de problemas

" CUNA ALFARERA'/

H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

DEFICIENCIAS EN EL PROCESO DE IMPARTICION DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA
MUNICIPAL

Irregularidades por actos y
omisiones de los servidores
publicos de la dependencia.

Impunidad por la libertad de los
detenidos por falta de elementos

Demoras en la puesta a
disposicion de la autoridad

I

Falta de criterios Falta de ca F:tci?ca(i?én de Policiay Falta de preparacion
unificados entre documentosy deFI) ersonal Buen =i o Falta de profesional de los
todas las formatos de JF:JZ dos Gobiernoy = S ap instalaciones integrantes de
dependencias. homologados. 128 de Juzgados 2l Gz e adecuadas para el Juzgados
luiafgeles, Municipales detenidos area de detenidos. Municipales para
obsoletos. . la solucién de

competente.

I

T

del tipo penal

T

Reglamentos

I

I

Falta de

conflictos.



Justicia Municipal
Arbol de objetivos

" CUNA ALFARERA",

H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

MEJORAMIENTO EN EL PROCESO DE IMPARTICION DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA
MUNICIPAL

Oportunidad en la puesta a

Disminucién de la Impunidad por
disposicion de la autoridad

Eliminacion de las irregularidades
la libertad de los detenidos por

por actos y omisiones de los
competente. falta de elementos del tipo penal servidores publicos de Ia
T T T T dependencia.

Incremento Reglamentos Incremento de
Criterios Establecimiento dela de Policia y Suficientes preparacic’m
unificados entre de documentosy capacitacion Buen servicios Instalaciones profesional de los

todas las formatos del personal Gobiernoy cchass @ adecuadas para el integrantes de
dependencias. homologados. de Juzgados de Juzgados 2l Gz e 4rea de detenidos Juzgados
Municipales. Municipales detenidos. ’ Municipales para
actualizados

la solucion de
conflictos.




" CUNA ;\LFRERI\"

H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

Obras Publicas
Arbol de problemas

DEFICIENCIA EN LA PROGRAMACION, PLANEACION Y EJECUCION DE LA OBRA

Deficiencia en la Obra Publica

(I

Inconsistencia Falta de
o Proyectos Falta de
sen capacitaciéon mal aeaialing
estimaciones a i
) : elaborados el Eeln
autorizada supervisores SIAPA

PUBLICA

Falta de
cumplimiento
en las
disposiciones
de los
programas en
materia de
obra publica

Falta de
identificacion
plena de las
zonas de
rezago social
asi como de
los
programas
sociales

Mala aplicacién de Programas Federales y
Recursos Propios

Falta de

capacitaciéon
para la
integracion
de los
expedientes
de acuerdo al
tipo de
recurso
contratado

Falta de Gestion

para obtener
Recursos

1

Falta de
coordinacion
con
dependencias
interinstitucio
nales e
Interinstitucio
nal

Deficiente
Integracion
de
expedientes
para
acceder al

recurso



" CUNA ;\LFRERI\"

H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

Obras Publicas
Arbol de problemas

EFICIENCIA EN LA PROGRAMACION, PLANEACION Y EJECUCION DE LA OBRA

Eficiencia en la Obra Publica

(I

Mayor Incremento ;
consistencia de Proyectos Me10r-
en capacitacion mejor clolordlna
estimaciones a elaborados cion con
autorizada supervisores SIAPA

PUBLICA

Cumplimiento
en las
disposiciones
de los
programas en
materia de
obra publica

Mejorar la
identificacion
plena de las
zonas de
rezago social
asi como de
los
programas
sociales

Mejor aplicacidon de Programas Federales y
Recursos Propios

I

Incrementar
capacitaciéon
para la
integracion
de los
expedientes
de acuerdo al
tipo de
recurso
contratado

Mejor de Gestion

para obtener
Recursos

1

Mejorar la
coordinacion
con
dependencias
interinstitucio
nales e
Interinstitucio
nal

Mejorar la
Integracion
de
expedientes
para
acceder al

recurso



Cementerios
" CUNA ALFARERA"/ ArbOI de prObIemas

H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

Deficiente cobertura de los cementerios municipales

Deficiente cobertura de los cementerios municipales Deficientes procesos administrativo-operativo
AU Mantenimiento Censos i
SR inadecuado en dzsa:ituta Ilzado Insuficientes Se carece de . ; Inexistencia de
. . m s del tota . - Inexistencia de un |
—— . et de espacio erramientas y certeza | t P anc?s 2
bara nuevas infraestructura o personal para e ek reglamento arquitecténicos
tumbas en el de los . los actividades propiedad vigente certificados
.. cementerios basicos
municipio municipales cementerios

municipales



H.

" CUNA ALFARERA'/

AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

Cementerios

Arbol de objetivos

Eficiente cobertura de los cementerios municipales

Eficiente cobertura de los cementerios municipales

1

Suficiente
espacios
disponibles
para nuevas
tumbas en el
municipio

1

Mantenimiento
adecuado en la
infraestructura
de los
cementerios
municipales

1

Censos
actualizados
del total

de espacio
ocupados en
los
cementerios
municipales

1

Suficientes
herramientas y
personal para
actividades
basicos

[

Eficientes procesos administrativo-operativo

1

Existe certeza
juridica de la
propiedad

|

Existencia de un
reglamento
vigente

I

Existen planos
arquitectonicos
certificados



X

Taller Municipal ’rp;m(‘{

" CUNA ALFARERA",

H. AYUNTAMIENTO Arbol de prObIemas

MUNICIPAL

Deficiente parque vehicular municipal

Deficiente reparaciones del parque vehicular Inadecuado uso del parque vehicular

Inexistencia de un programa
. . . . d I ——— ti o sE GURE e W No se aplica el reglamento
Inexistencia de un inventario € mantenimiento preventivo, programa
. | del . ., para el uso adecuado de los
del estado actual vehicular con el apoyo ae la de orientacidn para el uso vehiculos

dependencias _ vehiculos municipales




X

.~CUNAALFARERA' Taller Municipal Tohd,(a,
H. AYUNTAMIENTO ArbOI de ObjetiVOS

MUNICIPAL

Eficiente parque vehicular municipal

Eficiente reparaciones del parque vehicular Inadecuado uso del parque vehicular

Creacién de un programa

Existencia de un inventario de mantenimiento preventivo, Se cuenta con un programa Do el el ezl i
del estado actual vehicular con el apoyo de orientacion para el uso PEI) G VB REIEBIRED ER 63

de la dependencias vehiculos municipales vehiculos




| Aseo publico
" CUNA ALFARERA" Arbol de prObIemas

H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

Insuficiente cobertura en la limpieza y recoleccion en edificios, espacios publicos y
aseo contratado y privado

Deficiencia en el area operativa Deficiencia en el area administrativa

Falta de coordinacion con la

ici Falta de coordinacién con la .
Deficiente Deficiencia dependencia de dependencia de mercados
Personal y Deficiente (‘:obe'rtura de recoleccidnide 7 — sobre los actuales y futuros
. SERE 6 limpieza . mercados para la definicion de .
herramientas cobertura de la concesidn L . crecimientos, para
insufici e — en calles y la hora de recoleccidn, asi como . . -
suficiente ecoleccion de aseo Y a la de los tianguis municipales
espacios la determinacion de areas . e
el privado T prevencion del déficit de
publico recoleccién



Aseo publico
Arbol de objetivos

" CUNA ;\LFRERI\"

H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

Suficiente cobertura en la limpieza y recoleccion en edificios, espacios publicos y
aseo contratado y privado

Eficiencia en el area operativa Eficiencia en el drea administrativa

coordinacion con la coordinacién con la
eficiente e dependencia de dependencia de mercados
ey eficiente cobertura de 'c":"c'i g mercados para la definicién de sobre los actuales y futuros
: limpieza HECCICCCIONICE la hora de crecimientos, para
herramientas cobertura de la concesion I oz 2 | lad
suficiente recoleccion en callesy de aseo ST Rl ERIERILE ade »
espacios . determinacion los tianguis municipales
publico privado de areas asignadas para dicho prevencion del déficit de

fin recoleccié



g %

Rastro municipal
Arbol de Problemas 1—00\4(4

" CUNA ALFARERA",

H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

Deficiencia en el servicio rastro municipal

Insuficiente supervision de comercios destinados a la Falta higienizacién en las areas de sacrificio
venta de productos carnicos

1

Inexistencia de

un padrén No existe un
Personal actualizado de reglamento
insuficiente Personal poco giros propio Insuficiente herramientas Insuficiente material de
para la capacitado destinados a la adaptado a las de limpieza desinfeccion
supervision venta de necesidades
productos del municipio

carnicos



g %

5 5 Rastro municipal
Arbol de objetivos 1—0*\4 (4

H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

Eficiencia en el servicio rastro municipal

Suficiente supervision de comercios destinados a la Higienizacion en las areas de sacrificio
venta de productos carnicos

1

Existencia de

un padrén Existe un
Personal actualizado de reglamento
suficiente Personal giros propio Suficiente herramientas Suficiente material de
parala capacitado destinados a la adaptado a las de limpieza desinfeccion
supervision venta de necesidades
productos del municipio

carnicos



"CUNA:\FARERI\' servicios Mu’ltiples
H. AYUNTAMIENTO Arbol de problemas

MUNICIPAL

Deficiente infraestructura en lineas sanitarias y canales-arroyos pluviales

Deficiente infraestructura de los arroyos y canales Deficiente infraestructura de las lineas sanitarias

de aguas pluviales
Inexiste cia de

No se cuenta con

programa o
preventivo PRERIEED No se cuenta con | Ineficiente

ara el descacharrizacion . No se cuenta con la saneamiento y
0 i las maquinarias maquinaria necesaria d Ive de las li
saneamiento de los para prevenir el necesarias esazolve de las lineas
arroyosy exceso de basura en de aguas residuales

canales de agua los arroyos

‘pluviales



g %

Servicios Multiples Tom (a

. AvUNTAMIENTO Arbol de objetivos

Eficiente infraestructura en lineas sanitarias y canales-arroyos pluviales

Eficiente infraestructura de los arroyos y canales
de aguas pluviales

I

existe un programa 55 @UETTE GOl
preventivo
ara el programa ‘?e ., se cuenta con las
p descacharrizacion .
g maquinarias

saneamiento de los para prevenir el c

s necesarias
arroyosyy exceso de basura en
canales de agua los arroyos

pluviales

Eficiente infraestructura de las lineas sanitarias

I

eficiente saneamiento

se cuenta con la y desazolve
maquinaria necesaria de las lineas de aguas
residuales




Parques y jardines
Arbol de problemas

" CUNA ALFARERA",

H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

Deficiente servicio y cobertura en la jefatura de parques y jardines

Inexistencia de un control de Deficiciencia en los tiempos a Continencias atendidas
crecimiento y adjudicacién de las los tramites correspondientes parcialmente

areas verdes municipales a las solicitudes en general

! T T

Inexistencia de una

normativa aplicable y No existe Falta ;
- . L, Falta existe un
personal suficiente estudio coordinacién con ientacic d
g orientacion rograma de

para llevar acabo actualizado de el drea " program . ersonal herramientas
| isién de | la totalidad de o . al ciudadano prevencion p )
a supervision de los administrativa . L suficiente necesarias

. necesaria para disminuir
usos y ocupaciones parque y para .
. I para los el indice de
irregulares de las jardines acelerar los tramit i .
. - ramites contingencias
areas verdes municipales tramites 8

por los ciudadanos



Parques y jardines
Arbol de objetivos

" CUNA ALFARERA",

H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

Eficiente servicio y cobertura en la jefatura de parques y jardines

Continencias atendidas

existe un control de crecimiento y eficiciencia en los tiempos a
adjudicacion de las areas verdes los tramites correspondientes
municipales a las solicitudes en general

I ! T T I

existente una
normativa aplicable y

en su totalidad

existe estudio coordinacién con No existe un
personal suficiente tualizado d ) Suficiente
actualizado de el rea . . programa de Personal Escasas
para llevar acabo la totalidad de drministrati orientacion e Ha h .
ey administrativa . ici
la supervision de los al ciudadano o Insuficien erramientas
q parquey para para disminuir te
usos y ocupaciones A para los i
) jardines acelerar los : el indice de
irregulares de las . . tramites . .
municipales tramites contingencias

areas verdes
por los ciudadanos



Salud animal ﬁ
Arbol de problemas
H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

Tom(a

Deficiente servicio en el centro

de salud y control animal
Incumplimiento en

Deficiencia en la Incumplimiento de la
los reportes de Mayor cantidad de eutanasia
Elidier caninosy en la via
solicitados por la

norma oficial mexicana
Felinos para la recolecciéon de
publica residuos biolégicos punzo
ciudadania | B
T mfectocontaglosos
Falta de
Vehiculos Incremento Insuficientes VFon\;enlo Acumulacin
insuliciant: . e Platicas de e:'rg\err]eiacgz de animales Irsulieiame
) Insuficiente Agresiones Responsabilid insuficiente Ip i6n d capturados alimento
on mal personal por adenla medicamento reco e.cdaon € sin apego a para caninos
estado mordedura tenencia de re'5| .uos 2 e
las mascotas. carnicos

(croquetas)
. oficial
para s.u destino T AEERE

final.



- Salud animal J&
Arbol de objetivos ’ro v 4(4

H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

Eficiente servicio en el centro
de salud y control animal

Cumplimiento en Eficiencia en la Cumplimiento de la norma

los reportes de Menor cantidad de eutanasia oficial mexicana para la
servicios caninos y en la via Felinos recoleccion de residuos

solicitados por la publica bioldgicos punzo cortantes
ciudadania e infectocontagiosos

Convenio

Baja
Vehiculos Disminucién e rite Vigente con emlEEn .
suficientes de de Platicas de empresa de de animales Suficiente
Suficiente ; Responsabilid Suficiente i ;
Y personal TGS apd enla medicamento recolefzzlon de G 08 alimento
en buen por A o fEISI UoS sin apego a para caninos
estado mordedura Iair;j;:;ztai carn:jcos_ la norma (croquetas)
o para su destino oficial
final.

mexicana



2

By Alumbrado Publico ‘BOM (a’
. AvUNTAMIENTO Arbol de problemas —

Deficiente servicio de alumbrado publico

Insuficiente infraestructura de alumbrado publico Deficiente en la coordinacion de alumbrado
publico

1 I 1 I

Mantenimiento

Insuficiente de

deficiente Poca aplicacion de . Padrén de luminarias Excesivos tiempos de
material : respuestas de reportes
dela nuevas luminarias ) desactualizado .
y vehiculos ciudadanos

infraestructura de
alumbrado publico




2

By Alumbrado Publico ‘BOM (a’
. AvUNTAMIENTO Arbol de problemas —

Eficiente servicio de alumbrado publico

Suficiente infraestructura de Eficiente en la coordinacion de
alumbrado publico alumbrado publico

! I !

Mantenimiento Suficiente de Disminucién de los
eficiente Mayor aplicacién de et ] Padrén de luminarias tiempos de
dela nuevas luminarias hicul actualizado respuestas de reportes
infi d y vehiculos .
infraestructura de ciudadanos

alumbrado publico




" CUNA ALFARERA",

H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

Insuficiente cobertura en el mantenimiento de vialidades en el municipio

Mantenimiento insuficiente
para cubrir vialidades de

asfalto

I I

Poco
Falta turno mantenimiento
vespertino correctivo
para cubrir mas de las vialidades
dreas de asfalto de asfalto

en el municipio

Calles y calzadas
Arbol de problemas

Mantenimiento insuficiente
para cubrir vialidades de

I

Poco
mantenimiento
correctivo
de las vialidades
de
empedrado
en el municipio

empedrado de cuia

1

Falta turno
vespertino
para cubrir mas
area
de empedrado

T

Poco
mantenimiento
correctivo
de las vialidades
de
terraceria
en el municipio

7

Tonala

Mantenimiento insuficiente
para cubrir vialidades de
terraceria

Falta turno
vespertino
para cubrir mas
area
de terraceria



H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

Calles y calzadas J& A

Arbol de objetivos

Tonala

Suficiente cobertura en el mantenimiento de vialidades en el municipio

Mantenimiento suficiente
para cubrir vialidades de

asfalto

ampIiacién de mantenimiento

I

mantenimiento
correctivo

turno vespertino § Icorrt'aclt.l(;/od de las vialidades
para cubrir mas € 1as vialidades de
de asfalto

empedrado
en el municipio

areas de asfalto o
en el municipio

Mantenimiento suficiente
para cubrir vialidades de
empedrado de cuia

Mantenimiento suficiente
para cubrir vialidades de
terraceria

T

1

ampliacion de

turno mantenir’qiento ampliacion de
vespertino corr('act‘lvo turn(?
T de las vialidades vesperthlno
4rea de , para C}Jbrlr mas
terraceria area

de empedrado . .
en el municipio de terraceria



Rétulos y pinturas ﬁ A

Arbol de objetivos

Tonala

H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

Deficiente servicio de rotulos y pinturas

Falta de planeacién para ejecutar trabajos de Falta de planeacién para ejecutar trabajos
rotulos de pinturas

I f 1 I

Falta de coordinacidn con . Falta de coordinacidn con
X . Falta de materiales y , .
las areas que solicitan equipos las areas que solicitan
rotulos rotulos

Falta de programa de
pinturas preventivos



Rétulos y pinturas ﬁ A

Arbol de objetivos

Tonala

H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

Eficiente servicio de rotulos y pinturas

Mejor planeacién para ejecutar trabajos de Mejor de planeacion para ejecutar trabajos
rotulos de pinturas

I f 1 I

Mejor coordinacidn con
las dreas que solicitan
pinturas

Mejor de coordinacion con
las areas que solicitan
rétulos

Existencia de programa
de pinturas preventivos

Suficientes materiales y
equipos



A Cultura
Arbol de problemas

H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

POCO ACCESO A LA CULTURA POR PARTE DE LOS CIUDADANOS DE TONALA

Falta de estrategias en la Falta de infraestructuray Poca proyeccion artistico- cultural

promocion y difusion cultural patrimonio cultural a nivel estatal y nacional
T Falta'[e T T T T
coordinacion con Falta de
Personal poco instituciones Faltaddeeac::;:uelas participacion en Falta de apoyo y Falta de grupos
; iblicas y ’ proyectos coordinacion artisticos
capacitado en el .pu - ’
rubro privadas para la academ‘lcas‘\l/ de concursos, gobierno-grupos profesionales
utilizacion de capacitacion programas artisticos representativos
medios de cultural estatales y profesionales de la region

comunicacién nacionales
necesarios . .



A Cultura
Arbol de objetivos

H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

MAYOR ACCESO A LA CULTURA POR PARTE DE LOS CIUDADANOS DE TONALA

Mejores estrategias en la Suficente infraestructuray Mayor proyeccion artistico-

promocioén y difusion cultural patrimonio cultural cultural a nivel estatal y nacional
Mayor de T T T
coordinacién con , Mayor
instituciones Mayor nimero de participacién en Mayor apoyo y Mayor nimero de
Mayor pUblicas y escuelas de arte, proyectos, coordinacién grupos artisticos
capacitacién al privadas para la académicasy de concursos, gobierno-grupos profesionales
Personal utilizacion de P e programas artisticos representativos
medios de cultural estatalesy profesionales de la regién
comunicacién 7 7 nacionales

necesarios



£

Proteccion Civil y Bomberos 5 il
Tonala

Arbol de problemas

" CUNA ALFARERA",

H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

Deficiencia en la Atencion Integral de Emergencias

Infraestructura con necesidades
de Mantenimiento. Plantilla de
personal insuficientes

Capacitacion escasa no
profesional e insuficiente al
personal en todas las areas

Equipamiento obsoleto en
deplorables condiciones e
insuficiente

f

Equipo de ,

dui 2 Falta de Gran numero Sub
Proteccion L. . .
Personal mantenimie de la plantilla de estaciones Poca oferta de Costos
. Unidades nto personal con insuficientes cursos basicos elevados de
incompleto, . o . .
e R insuficientes, preventivo y nombramiento en los CENPO y e
y fuera de obsoletas, correctivo a de falta de especializados profesional
Norma deterioradas equipos, supernumerario personal
(E.P.P.y herramienta

ERA)

s y unidades



Proteccion Civil y Bomberos
Arbol de problemas

" CUNA ALFARERA",

H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

Eficiencia en la Atencidn Integral de Emergencias

Equipamiento en mejores Mayor mantenimiento a la Incremento de la
condiciones y suficiente Infraestructura y Plantilla de capacitacion profesional y

T personal suficientes suficiente al personal en

todas las areas
Equipo de
Proteccidn

Mayor de

Personal Unidades nmt::\)ntenlmle Menor nimero Sub
completo, suficientes, N de la plantilla de estaciones
suficiente y actualizadas y preven‘lvo y personal con suficientes en L,
. correctivo a b . Mayor oferta Disminucidn

dentro de la en mejor . nombramiento los CENPO
Norma - equipos, de falta de de cursos de Costos de
(E.P.P.y esrace herramienta supernumerario personal basicos y capacitacion

o sy unidades especializados profesional

E.R.A.)



2

Ry Registro Civil Tonala
H. AYUNTAMIENTO Arbol de prOblemaS reaptlin S

MUNICIPAL

ALTA TASA DE CIUDADANOS NO REGULARIZADOS EN MATERIA CIVIL.

Lentitud en el servicio para Falta de campanias de regularizacion
realizar levantamientos de actas civiles.

f f

Falta de
Falta de - Obtencién Falta de Organizacion
Sanciones Desconocimiento tardia de I Falt‘a dg ; y orientacion
administrativas del ma'nu‘al de Formatos Al cdvescErne capacitacion para el
aor el Procedimientos para el para poder para el personal
servicio por parte del levantamiento aulbitic personal. enla 5
brindado. personal de actas. requisitos. elaboracion

de campanias.




2

" CUNAAFARERA' Registro Civil Tofn;;(a,
H. AYUNTAMIENTO Arbol de Objetivos LO IMPORTANTE ERES TO

MUNICIPAL

ALTA TASA DE CIUDADANOS REGULARIZADOS EN MATERIA CIVIL.

Agilidad en el servicio para Realizacién de campafias de regularizacion
realizar levantamientos de actas civiles.

f f

Organizacion

Aplicacion de Conocimiento Optencién a _Mayor’ S y orientacion
Sanciones tiempo de orientacion o para el
Administrativas 4l ma'nu‘al de Formatos al ciudadano capacitacion personal
Al persenel cre Procedimientos para el para cubrir para el enla
Brinde un mal [0 PR ] levantamiento requisitos. personal. elaboracién
Servicio. Perei] de actas. . de ca;npaﬁas
e

regularizacion.



OFICINA DE LA PRESIDENCIA
Arbol de Problemas 1—0'\4 (4

H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

Administracion deficiente con poca confianza y credibilidad en las instancias municipales.

Insuficiente Desarrollo Deficiencias en el Deterioro de la Imagen
Metropolitano cumplimiento de metas Institucional
institucionales

Poca Falta de Deficiente

Deficiente L Falta de istenci Deficiente
Coordinacion repres',cen a “('1' a seguimientos a clon5|s éncia en atencion al seguimiento a
Intergubernamen €n temas de Eo e 0s programas ciudadano que las peticiones
desarrollo del gobierno ici -
tal it solicita ciudadanas
i institucionales Yool .
politano municipa audiencias



Y OFICINA DE LA PRESIDENCIA e
Arbol de objetivos 1—00\4 (a

H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

Administracion eficiente con mayor confianza y credibilidad en las instancias municipales.

Suficiente Desarrollo Eficiente cumplimiento de Mejoramiento de la Imagen
Metropolitano metas institucionales Institucional

Eficiente Ma}c/otr. . Mejorar el I‘Vltayor' Eficiente Eficiente
Coordinacién representativida L | consistencia en atencidn al seguimiento a
en temas de seguimiento a las los programas ciudadano que -
Intergubernamen TGRS . q las peticiones
tal desarrollo - del gobierno solicita ciudadanas
metropolitano I eInE s municipal suifendEs



" CUNA ALFARERA",

H. AYUNTAMIENTO

MUNICIPAL

TRANSPARENCIA
Arbol de Problemas

DEFICIENTE ATENCION EN LA OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA MUNICIPAL

Perdida de tiempo al Direccionar
los reportes

Desconocimiento
y Actualizacion
de los Manuales
de Organizacion
y Procedimientos
de la
dependencias
que componen el
H. Ayuntamiento

Duplicidad en el

enrutamiento de

lo oficios para
dar repuesta
por la Unidad y
otras

Dependencias

Existe deficiencia en la efectividad y rapidez de las respuestas

Desconocimiento Deficiente
de la Ley de proceso de
Transparencia de Tiempos en lo
los servidores Tramites de
publicos Repuesta

Pocos Programas Falta actualizar
de Difusion de la informacion en
Transparencia lared



" CUNA ALFARERA",

H. AYUNTAMIENTO

MUNICIPAL

TRANSPARENCIA
Arbol de Obijetivos

EFICIENTE ATENCION EN LA OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA MUNICIPAL

Disminucion de tiempo al Eficiencia en la efectividad y rapidez de las respuestas
Direccionar los reportes

Conocimiento y
Actualizacion de
los Manuales de

Organizacion y
Procedimientos

de la
dependencias
que componen el
H. Ayuntamiento

Disminucion en

el enrutamiento Conocimiento de Eficiente
de lo oficios Mas Programas de : ., la Ley de proceso de
para dar Difusion de |nformaC|or_1 enla Transparencia de Tiempos en lo
repuesta por la Transparencia red actualizada los servidores Tramites de
Unidad y otras publicos Repuesta

Dependencias



PLANEACION Y DESARROLLO URBANO /)

" CUNA ALFARERA, ArbOI de PrOblemaS

Tonala

H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

Administracion deficiente con poca confianza y credibilidad en las instancias municipales.

CRECIMIENTO TERRITORIAL DESORDENADO TRAMITES DEFICIENTES

f

FALTA DE ACTUALIZACION DE FALTA DE CAPACITACION DEL
NORMATIVAS PERSONAL

FALTA DE APLICACION DE FALTA DE HOMOLOGACION
PLAN DE DESARROLLO DE CRITERIOS DE LAS
URBANO DEPENDENCIAS INTERNAS.




PLANEACION Y DESARROLLO URBANO /)

Arbol de Objetivos

Tonala

H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

Administracion eficiente con poca confianza y credibilidad en las instancias municipales.

CRECIMIENTO TERRITORIAL ORDENADO

HOMOLOGACION DE

APLICACION DE PLAN DE 2 MAYOR CAPACITACION DEL
DESARROLLO URBANO CRITERIOS DE LAS ACTUALIZACION DE NORMATIVAS PERSONAL

DEPENDENCIAS INTERNAS.




Y PROMOCION, DESARROLLO ECONOMICO, TURISTICO Y ARTESANAL
Arbol de Problemas

H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

DEFICIENTE ATRACCION Y CONSOLIDACION DE INVERSIONES

INSUFICIENTE PROMOCION DE INDUSTRIA COMERCIO Y SERVICIOS DEFICIENTE TRABAJO EN CONJUNTO
CON LAS EMPRESAS

ES NECESARIO ESCASA PRESENCIA DE

LAS CAMPARNAS GENERAR UN NO HAY DIFUSION SE NECESITAN MUY POCA EMPRESAS EN
BEEHOMOCION DIAGNOSTICO Y GESTION DE APOYOS PARA PROMOCION DE LAS G
<ONIMUY.POCAS ECONOMICO DEL INCENTIVOS LA VACANTES DE LAS T

MUNICIPIO FISCALES MICROEMPRESA EMPRESAS

.

EMPRESARIAL



. PROMOCION, DESARROLLO ECONOMICO, TURISTICO Y ARTESANAL
Arbol de Obijetivos

H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

DEFICIENTE ATRACCION Y CONSOLIDACION DE INVERSIONES

SUFICIENTE PROMOCION DE INDUSTRIA COMERCIO Y SERVICIOS EFICIENTE TRABAJO EN CONJUNTO
CON LAS EMPRESAS

ELABORACION

DE " MAYOR MAYOR PRESENCIA DE
INCREMENTO DE MEJOR DIFUSION INCREMENTO DE EMPRESAS EN

LAS CAMPARNAS DIAGNOSTICO Y GESTION DE APOYOS PARA PROMOCION DE LAS PROGRAMAS DE

DE PROMOCION ECONOMICO DEL INCENTIVOS LA VACANTES DE LAS FOMENTO

MUNICIPIO FISCALES MICROEMPRESA EMPRESAS

.

EMPRESARIAL



= EDUCACION /’—m\} !‘Ef
Arbol de Problemas 1—00\44

H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

INFRAESTRUCTURA INSUFICIENTE Y FALTA DE OPORTUNIDADES EDUCATIVAS

MEJORES CONDICIONES PARA CONCLUIR LOS ESTUDIOS INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA
SUFICIENTE

Diagnostico no

Mayores becas Alumnos con Carencia actualizado de Ia Deficiente
Cumplimiento del escolares para deficiencia visual operativa para el infraestructura de operatividad de
. i i imul |
municipio en la alumnos de sin apoyos de otorgamiento de [ e Edest u osbal a
S i i6n basi
justificacion de €5Casos recursos lentes dtiles escolares educativos ucacién basica

recursos



2 EDUCACION /’—m\} l'
Arbol de Obijetivos 1—0&\44

H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

INFRAESTRUCTURA INSUFICIENTE Y FALTA DE OPORTUNIDADES EDUCATIVAS

CARENCIA DE CONDICIONES PARA CONCLUIR LOS ESTUDIOS INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA
INSUFICIENTE

. ) Diagnostico
Incumplimiento Carencia de Mejorar la g - .
del icipi Mas alumnos con actualizado de la Eficiente operatividad
P S becas escolares o fmrevef orF operacion para el . ,
la justificacion de ara alumnos de deficiencia visual o] infraestructura de de estimulos a la
recursos zscasos S beneficiados o:cq:rgamlenlto € los planteles Educacidn basica
! utiles escolares educativos

limitdndose para
participar en los
programas



SERVICIOS MEDICOS
Arbol de Problemas

" CUNA ALFARERA'/

H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

SERVICIO INEFICIENTE DE URGENCIAS Y PREHOSPITALARIO

EQUIPO MEDICO OBSOLETO Y EN MAL
ESTADO

VEHICULOS DE EMERGENCIA EN
MAL ESTADO (AMBULANCIAS)

FALTA DE SEGUIMIENTO FALTA DE FALTA DE FALTA DE
SISTEMAS DE REPE:XOI ANE MEDICAMENT MANTENIMIE CAPACITACION
CONTROL EN v 05 BASICOS Y NTO A AL PERSONAL

MANTENIMIENTO QUE UTILIZA EL
PREVENTIVO DE DIESEOIMIPOBT IR vpoetts =ORIFO EQUIPO
LAS AS PARA BITACORAS EN MEDICO Y
VOLVER AL AL CONTROL DE
AMBULANCIAS
SERVICIO

BITACORAS

FALTA DE PERSONAL EN LAS
DIFERENTES GUARDIAS 24/7

I I

FALTA DE FALTA DE
REGLAMENTO CAPACITACION
INTERNO DE TECNICA AL
ACUERDO A LA PERSONAL
DEPENDENCIA




Y SERVICIOS MEDICOS
CUNAALIARERA) Arbol de Problemas

H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

SERVICIO EFICIENTE DE URGENCIAS Y PREHOSPITALARIO

VEHICULOS DE EMERGENCIA EN EQUIPO MEDICO ACTUALIAZADO Y EN
BUEN ESTADO (AMBULANCIAS) BUEN ESTADO

I 1

EXISTENCIA DE MAYOR DE
MAYOR ELO1E MEDICAMENTO 2ol CAPACITACION
MANTENIMIENTO SEGUIMIENTO A BASICO Y MEDICO CON AL PERSONAL
PREVENTIVO DE REPAF;‘(\)(;'ONES REGISTROS DE MANTENIME QUE UTILIZA EL
LAS DESCOMPOSTUR BITACORAS EN NTO Y , EQUIPO
AMBULANCIAS AS ALMACEN CONTROL DE

BITACORAS

SUFICIENTE PERSONAL EN LAS
DIFERENTES GUARDIAS 24/7

I I

EXISTENCIA DE MAYOR
REGLAMENTO CAPACITACION

INTERNO DE TECNICA AL
ACUERDO A LA PERSONAL
DEPENDENCIA




TESORERIA
Arbol de Problemas

H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

Ineficiente administracion de los recursos financieros

A

Ineficiente sistema de recaudacion Indisciplina Presupuestal con Base en Resultados

T
(N R A N N N N

Falta de Desatencion Insuficiente Desorden en Falta de un Bajo nivel
Firaso en regularizacio al gestion de Falta del el gasto programa revision
el sistema n del seguimiento recursos e fe corriente para la de los
catastel comercio del indice de extraordinari un (aplicacion valuacion y expedient
informal lEiesices o Programa del depreciaci6 es del
Anual de reglamento n _de los gasto del
Compras. de activos no gasto
austeridad). circulantes.

Discontinuidad en
el seguimiento de e e
la aplicacion del incumplimiento de las

rr;aréo JU”S_:? ge obligaciones con
a Contabilida terceros

Gubernamental



TESORERIA
Arbol de Objetivos

H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

Eficienteadministracion de los recursos financieros

Eficiente sistema de recaudacion Disciplina Presupuestal con Base en Resultados

AEEEE Mejor ~  de Mejor Suficiente Orden en el Existe un Mejor
i6n en el PEEUETZEED atenecion al gestion de gasto programa revision
sistema n e Sl i recursos Programa corriente para la de los
catastral. comercio del indice de extraordinari Anual de (aplicacion valuacion y expedient

informal morosidad. 0s. Compras del depreciacio es del
operando reglamento [celos gasto

de activos no

austeridad). circulantes.

Continuidad en el
seguimiento de la
aplicacion del
marco juridico de
la Contabilidad
Gubernamental

Menor indice de
incumplimiento de las
obligaciones con
terceros



" CUNA ALFARERA",

H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

CONTRALORIA
Arbol de Problemas

Ineficientes procesos y procedimientos para

Procedimientos
ineficientes para
Revision y
Auditoria para la
Obra Publica
Municipal

Auditorias

I

Deficiente
planeacién para
la ejecucion de

auditoria a

dependencias

Desconocimien
to de procesos
y
procedimiento
de auditoria de
Obras Publicas.

Obsoletos sistemas de Control Interno

Mala preparacion del personal de auditoria

1

Insuficientes
cursos o talleres
de Auditoria
Financiera Y de
Desempeiio

I

Escasa cultura de la
denuncia ciudadana

Incumplimiento
del reglamento
para sancionar el
abuso de autoridad
de los servidores
publicos.



" CUNA ALFARERA",

H. AYUNTAMIENTO

MUNICIPAL

CONTRALORIA
Arbol de Objetivos

Eficientes procesos y procedimientos para

Procedimientos
eficientes para
Revision y
Auditoria para la
Obra Publica
Municipal

Auditorias

I

Eficiente
planeacién para
la ejecucion de

auditoria a
dependencias

Conocimiento
de procesos y
procedimiento
de auditoria de
Obras Publicas.

Sistemas de Control Interno Actualizados

Mejor preparacion del personal de auditoria

1

Suficientes
cursos o talleres
de Auditoria
Financiera Y de
Desempeiio

I

Mayor cultura de la
denuncia ciudadana

Cumplimiento del
reglamento para
sancionar el abuso
de autoridad de los
servidores
publicos.



COMISARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
Arbol de Problemas 1—0'\4 (4

H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

CRECIENTE INSEGURIDAD EN EL MUNICIPIO DE TONALA, JALISCO

Deficiencia en la Prevencidon Malas condiciones de trabajo Insuficiente modernizacion de
Social del Delito de los elementos de Seguridad equipo tecnoldgico y de

Publica sistemas

. . La policia no esta Equipo de e est.an
IR s No se involucra la capacitada, La policia no computo y actualizadas las
programas de participacién tienen sueldos tiene comunicacién S (.je SR
prevencion al Ciudadana bajos y no esta instalaciones limitado y con <-.?I informe
delito debidamente dignas sistema en red policial
homologado y el

equipada local 3
: auip : area de consulta

de informacion



Y COMISARIA DE SEGURIDAD PUBLICA AR
Arbol de Objetivos 1—00\4 (a

H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

DISMINUCION DE LA INSEGURIDAD EN EL MUNICIPIO DE TONALA, JALISCO

Eficiencia en la Prevencidn Social Mejores condiciones de Suficiente modernizacion de
del Delito trabajo de los elementos de equipo tecnoldgico y de

Seguridad Publica sistemas

. La policia esta Suficiente Actualizacién de
Suficientes Mayor capacitada, La policia tiene equipo de las bases de
program_als de involucramiento tienen mejores instalaciones computo y datos con el
prevenluon al la participacion sueldos y esta dignas comunicacion informe policial
delito ciudadana debidamente sistema en red homologado y el

equipada local area de consulta
. . de informacion



Y SECRETARIA GENERAL
Arbol de Problemas

H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

DEFICIENTES DE SERVICIOS PUBLICOS Y DE ACCIONES DE GOBIERNO QUE AFECTAN A GRUPOS, ORGANISMOS Y
PERSONAS

DEFICIENTE ATENCION A LOS GRUPOS SOCIALES DEFICIENTES SERVICIOS DE CERTIFICACION DE
DOCUMENTOS Y CARTAS DE RESIDENICA

I

DEFICIENCIA EN LA
A'I?ENC(I:ON DE NO SE CUENTA e rUN A
CON INOPORTUNA EN FALTA DE INFORMACION FALTA DE
SOLICITUDES DE MECANISMOS CONFLICTOS QUE ACERCA DE LOS CAPACITACION DEL
ORGANIZACIONES EFICIENTES DE SE PRESENTAN REQUISITOS PERSONAL
CIUDADANAS Y DE ENTRE GRUPOS Y
VECINOS COLABORACION Y
COMUNICACION Sl
CON
ORGANISMOS DE
LA SOCIEDAD

CIVIL



Y SECRETARIA GENERAL
Arbol de Obijetivos

H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

EFICIENTES SERVICIOS PUBLICOS Y ACCIONES DE GOBIERNO QUE BENEFICIEN A GRUPOS, ORGANISMOS Y
PERSONAS

EFICIENTE ATENCION A LOS GRUPOS SOCIALES DEFICIENTES SERVICIOS DE CERTIFICACION DE
DOCUMENTOS Y CARTAS DE RESIDENICA

I

EFICIENCIA EN LA MEDIACION
ATENCION DE SE CUENTA CON OPORTUNA EN SUFICIENTE INFORMACION
SOLICITUDES DE MECANISMOS CONFLICTOS QUE ACERCA DE LOS il NG (N TElels
ORGANIZACIONES EFICIENTES DE o ST REQUISITOS 2IaS(; R0
CIUDADANAS Y DE COLABORACION Y ENTRE GRUPOS Y
VECINOS COMUNICACION GREMIOS
CON
ORGANISMOS DE
LA SOCIEDAD

CIVIL



Direccidon General de Administracion y Desarrollo Humano
Arbol de Problemas

H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

DEFICIENTES SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE RECURSOS HUMANOS Y TECNOLOGICOS

Deficiente proceso Deficiente uso y Deficiente Ineficiencia en los
organizacional y de estado de los equipos distribucion y procesos de
capacitacion de los de cdmputo, asi como administracion de adquisiciones de
servidores publicos la red de voz y datos los recursos bienes
humanos

Pocos Falta de Mal uso o uso
espacios sanciones al Deficientes Mal Control y elEReol excesivo y
adecuados incumplimient Equipos de eficiencia en Deficiencias actualizacién control de los
para llevar a 0 para Computo en la utilizacion en seleccion y Falta de del padrén de recursos
cabo las capacitarse software y de la banda reclutamiento ulsfieadiEn dlel proveedores materiales
capacitaciones hardware ancha y personal en la

telefonia en
las
dependencias

areas de
acuerdo a su
perfil



Direccidon General de Administracion y Desarrollo Humano
Arbol de Objetivos

H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

EFICIENTES SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE RECURSOS HUMANOS Y TECNOLOGICOS

Eficiente proceso Eficiente uso y estado Eficiente Eficiencia en los
organizacional y de de los equipos de distribucion y procesos de
capacitacion de los computo, asi como la administracion de adquisiciones de

servidores publicos red de voz y datos los recursos bienes
humanos

Mayores Aplicacion de - Mejor control Vi Actualizacién Mejor uso o
espacios sanciones al Eficientes y eficiencia en e del uso excesivo
_ nes . e S ubicacién €la

adecuados para incumplimiento Equipos de la utilizacion Eficiencia en actualizacién y control de
llevar a cabo para Computo en de la banda seleccién y del per’sonal g los recursos
las capacitarse software y anchay reclutamiento S [ £ del padrén de e e

capacitaciones hardware telefonfa en de acuerdo proveedores

las a su perfil

dependencias



