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INTRODUCCION

Este segundo afio de gobierno no ha sido fécil: ha sido un largo y pedregoso camino lleno de retos
que vencer y metas que alcanzar. Hemos tenido que tomar decisiones importantes teniendo presente
que nuestro objetivo es, y sera siempre, el bienestar de todos los tonaltecas.

No puedo voltear la cara para otro lado, cuando en mi municipio hay personas que tienen hambre,
que tienen frio, que se mojan cuando llueve porque sus casas no tienen techos adecuados, que se
enferman y no tienen a donde acudir para atenderse. Cada problema necesita una solucién y nuestro
trabajo es encontrar las respuestas que ustedes esperan de este gobierno. Nuestra preocupacion es
la preocupacion de ustedes; sus carencias, las nuestras.

Pero en esta lucha diaria por encontrar solucidn a nuestros problemas, necesito de ustedes, de

su trabajo, de su confianza, de su participacion. El presidente solo, no puede hacer mucho. Los

ciudadanos deben sumarse a la tarea de hacer de éste un municipio grande no sélo en tamafo:

también en espiritu y en unién.

La enorme responsabilidad que asumi, me obliga a elegir las mejores opciones que son aquellas que

beneficien a los tonaltecas, que les permitan tener una vida mejor.

e Trabajar en condiciones adversas es dificil, pero cuando se tiene la confianza del pueblo, no hay
camino imposible de andar, y hemos andado, gracias a la participacion decidida y solidaria de
cada uno de ustedes, entre los que yo me cuento como lo que en realidad soy: un tonalteca més.
El sentido de pertenencia se adquiere y se hace méas profundo cuando se comparte el amor por
este pedazo de patria conocido en el mundo entero por su vocacién artesanal. Ante este pueblo
entrafiable y querido, rindo hoy mi Segundo Informe de Gobierno, que corresponde al compromiso

B Y - que con plena conciencia acepté, porque deseaba servir a Tonaléd y a cada tonalteca; transformar el

presente en una mejor realidad; hacer del futuro una promesa alcanzable, y poner en las manos de
ustedes un mafana luminoso. Les pido que continden teniendo fe en que juntos haremos de Tonald

el mejor lugar para que nuestros hijos crezcan seguros y felices.
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MENSAJE DEL C. PRESIDENTE MUNICIPAL

Agradezco la oportunidad de comparecer ante ustedes, por segunda ocasién, para rendirles cuentas

de mi desempefio como presidente de este generoso Municipio de Tonalé.

Para nadie es un secreto que he tenido que gobernar en condiciones sumamente dificiles, porque
nuestro municipio estd endeudado y las deudas deben pagarse. Para salir de esta situacién que
compromete a una buena parte de nuestros ingresos, hemos tenido que elegir un camino dificil,
pero seguro. Hemos disminuido el gasto e incrementado el ingreso para lograr equilibrar nuestras
finanzas, de manera que mis promesas de campafia puedan irse cumpliendo una a una. No olvido
mis compromisos con ustedes; no le resto importancia a las peticiones que ustedes me han hecho

ni a las necesidades que yo conozco.

El quehacer politico implica una obligacién de velar por el bienestar de los ciudadanos y ésa es mi
mayor preocupacion; no tengo otra mas importante en mi agenda. Servir y servir bien a Tonald y a

los tonaltecas, es mi misidn, mi objetivo y mi fin.

Tenemos la inquietud de mejorar las condiciones del edificio de la Presidencia, pensando en que sea
un sitio en el que ustedes se sientan en confianza, que sea un verdadero Palacio Municipal al que

ustedes acudan con la certeza de que seran escuchados porque estan en su casa.

Las diversas actividades en las que todos los dias me involucro, me permiten convivir con personas
de todas las edades y con muy diversos intereses, sin embargo, todos coinciden en que el trabajo
en conjunto es el que da mejores resultados. Reitero, pues, mi invitacién a que cada uno de ustedes
participe activamente en la vida del municipio. Vengan, decidanse a formar parte de la historia de

Tonalé. Pongamos todos una piedra en la construccion del futuro. Muchas gracias.
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TONALA MARCO HISTORICO

_Historia

Tonald fue fundada por indigenas zapotecas, quienes con el tiempo
se mezclaron con otras tribus, entre ellas los toltecas que lograron
imponer sus costumbres, religién y técnicas militares, entre otras
cosas. También llegaron a la regién tribus nahualtecas.

Los habitantes de la zona hablaban el coca y el tecuexe, y se
alimentaban de la caza y la pesca del Rio Chicnahuac (de las Nueve
Aguas), actualmente Santiago. Adoraban a Teopilzintli, el Dios
Nifio, a quien tenfan como deidad de los buenos temporales; a Heri
la divinidad de las ciencias, y a Huitzilopochtli, Dios de la Guerra.
En el reino eran muy reverenciados particularmente Tenaguachi y
Tezcatlipoca.

Durante la Guerra del Salitre, hacia 1510, los purépechas invadieron
tierras del reino tonalteca. La monarquia de Tonald reunié un
poderoso ejército que hizo frente y vencié a los invasores. Se
distinguieron por su valor: los tlatoanis, Coyotl, Pitlaloc, Copaya y
Pilili, estos tres Gltimos hijos de Oxatac. En agradecimiento se les
entregaron las tierras de Tlaxomulco.

A la llegada de los espafioles en 1530, Tonallan estaba gobernada
por una mujer llamada Cihualpilli Tzapotzinco y tenfa como
tributarios a los sefiorfos de Tlaquepaque, Tololotlan, Coyollédn,
Mexquitan, Tzalatitdn, Atemajac, Tetlan, Tateposco, Tlaxomulco,
Cuescomatitan, Cuyutlan y Toluquilla.

Al saberse la aproximacién de los extranjeros se dividieron en
dos bandos, pues mientras Cihualpilli Tzapotzinco y algunos
caciques opinaban por hacerles una recepcién pacifica dado su
invencible poderio, otros pretendian que se les resistiesen. Los

valerosos caciques que se les opusieron fueron los de Coyolan,

_Toponimia

Tonald Proviene del vocablo nahuatl Tonallan que significa: “lugar
por donde el sol sale”. Algunos historiadores lo han interpretado
de manera diferente, ya que para algunos su significado es: lugar
donde se Ileva la cuenta de los dias; y para otros es: lugar dedicado
al culto del sol. Sin embargo, la acepcién mas aceptada por los

cronistas tonaltecas es la mencionada al principio.

Ixcatén, Tzalatitan y Tetlan, el Gltimo de los cuales estaba casado
con una hija de la reina y por su valor, ejercia gran influencia y
fue reconocido como jefe: subieron a un cerro inmediato con el
propdsito de defender sus territorios.

Los partidarios de la paz mandaron al encuentro de los espafioles
a una delegacién formada por nobles y gente de los diversos
cacicazgos, con obsequios como miel, aguacates, cebollas vy
algunas frutas, y para decirles que ya tenian noticias de su venida y
que los esperaban amigablemente, aunque algunos de sus vecinos
se oponian.

Agradecié Nufio de Guzmén los obsequios y los exhorté a que
tuviesen el alimento suficiente para los recién llegados y sus
caballos. Entre tanto, se habian reunido los disidentes en la
plaza de Tetléan bajo el influjo de Tlacuiteuhtli, Cuauhtepizahuac,
Cotén y Catipamatac. Fue entonces Guzméan bien recibido por la
reina, dandole provisiones y obsequios, mas antes de entrar a la
ciudad aquel capitdn mandé al maestro de campo con otros tres,
y al escribano Hernando Sarmiento para que fuesen a requerir a
los rebeldes que en nimero de tres mil se hallaban posesionados
de un cerro inmediato, para que prestasen obediencia al Rey de
Espafia, requerimiento que obtuvo por respuesta una gran griteria
y una lluvia de flechas. Debido a ello, Guzmén dispuso el asalto
dividiendo sus tropas en tres secciones.

Asi se inici6 un combate que durd varias horas, encontrando los
conquistadores una obstinada y valerosa resistencia por parte
de los naturales. Finalmente, los espafioles impusieron su fuerza
militar, no sin antes haber sufrido muchas pérdidas.

Después de este enfrentamiento, Nufio de Guzmdan tomé posesion

de la region de Tonallan el 25 de marzo de 1530, haciendo que la
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soberana Cihualpilli jurara obediencia al rey de Espafia, mandando
enseguida que en el cerro donde acababan de defenderse los indios,
se hiciese una enramada figurando un templo al que Ilam¢ “Victoria
de la Cruz” poniendo la insignia del cristianismo por remate, de
un tamafio como de veinte varas, de manera que fuese visible
desde lejos. Al ser bautizada Cihualpilli recibid el nombre de Juana
Bautista; y su hijo que se Ilamaba Sangengui Xochitzin recibid el
nombre de Santiago Vazquez Palacio.

Cuando partié Nufio de Guzmén, dejé al capitdén Diego Vazquez
Buendia con algunos soldados a fin de que cuidaran las tierras
conquistadas.

Durante la dominacién espafiola Tonallan fue nombrada como
corregimiento del reino de la Nueva Galicia con el nombre de
Santiago de Tonald. Por aproximadamente 18 meses, Tonala fue el
segundo asentamiento de la trashumante Guadalajara; dicha villa
se asent6 en este lugar del 8 de agosto de 1533 a febrero de 1535.
De acuerdo a un censo realizado por la Real Audiencia en 1548, el
pueblo de Tonald contaba entonces con 185 casasy 1,791 personas
en la cabecera; 147 en Coyollan (hoy Coyula), 79 en Juanacatlan y
70 en Tengo.

Los naturales de estas tierras eran descritos como “obedientes,
nobles, ddciles”, por los frailes franciscanos Juan Pastrano, Miguel
de Padilla e Ignacio de la Vega en un documento fechado el 6 de

octubre de 1615, en donde solicitan al monarca espafiol les sean

otorgados terrenos por cédula real.

En esa misma época, eran muy conocidos unos bafios de agua
caliente que estaban en dicho pueblo; a ellos se refiere Domingo
Lazaro de Arregui en los siguientes términos... “se llaman Los
Bafios de Tonald, donde algunos enfermos van a bafiarse y se hallan
bien, y se tienen por buenos bafios para enfermedades de causas
frias, apilaciones y bubas. Suele haber alli un xacal o casa de paja
que mandd hacer el sefior obispo D. Fr. Juan de Ovalle”.

Por decreto del 27 de marzo de 1824, Tonala se convierte en uno de
los 26 departamentos en que se dividi6 la entidad, comprendiendo
los pueblos de Zapotlanejo, Juanacatlan, Santa Fe y Tecualtitan con
las haciendas de Zapotlanejo y Miraflores. En este mismo decreto
se le concedi6 el titulo de villa al poblado de Tonalé.

Por decreto del 14 de noviembre de 1824, Tonald deja de ser
cabecera de departamento quedando subordinado a Zapotlanejo.
Desde 1825 pertenecid al Ter. Cantén de Guadalajara; en ese
afio Tonaléd ya tenfa Ayuntamiento y comprendia a los pueblos de
Santa Cruz, Coyula, Tololotlan y las congregaciones de Tateposco
y Huertas.

Por decreto nimero 355 del 13 de mayo de 1889, Tonald que habia
pertenecido al departamento de Zapotlanejo (desde 1824), pasé a
pertenecer al de San Pedro.

En el decreto nimero 366 de fecha 17 de septiembre de 1873, ya se

menciona a Tonald como municipalidad.
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_Localizacién

Situacion_

El municipio de Tonala se localiza en el centro oriente del Estado
de Jalisco en las coordenadas 20°31"50""a los 20°42"10"™"de
latitud norte y de los 103°08"30"

“a los 103°16"50"™"de longitud oeste, a una altura media de

1,500 metros sobre el nivel del mar.

Delimitacion_

Limita al norte con Ixtlahuacén del Rio; al sur con el municipio de
El Salto; al poniente con San Pedro Tlaquepaque y Guadalajara,
y al oriente con Zapotlanejo y Juanacatlan.

Extension_

Su extension territorial es de 119.58 kilémetros cuadrados.
_Orografia

Geologia_
Los terrenos del municipio pertenecen al perfodo Terciario, y
estan compuestos por rocas sedimentarias, caliza, rocas igneas

extrusivas, riolitas, andesitas, basalto, toba y brecha volcanica.

_Topografia

En el municipio se presentan las tres caracteristicas de relieve:
Zonas accidentadas, semiplanas y planas. Las Gnicas alturas
representativas en el municipio son los cerros clpula de la
Reina (1,720 metros) en la Cabecera Municipal y el Xélotl (1,720

metros) al suroeste de la Cabecera Municipal.
_Hidrografia

El Rio Santiago casi cubre el municipio por sus limites poniente
y norte; afluentes del Santiago son los arroyos del Popul, Las
Jicamas y Agua Amarilla, ubicados al este del municipio.
Otros arroyos ademas del Osorio dan lugar a almacenamientos
hidraulicos como las presas: La Rusia, De Zermefio y El QOcotillo.

Sobre el Rio Santiago se localiza la presa de Colimilla.
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_Clima

El clima del municipio es semiseco con invierno y primavera
secos, y semicdlido sin estacion invernal definida. La
temperatura media anual de 900 milimetros con régimen de
[luvia en los meses de julio a octubre. Los vientos dominantes
son de direccion este. El promedio de dfas con heladas al afio

es de seis.

_Principales ecosistemas

La vegetacion es de tipo selvatica baja caducifolia y matorrales
como el huizache; cuenta con &rboles nativos como: guamchil,

mezquite, tepehuaje, encino, roble y colorin.

Fauna_

En la regién de la barranca, los suelos son propicios para la
fauna silvestre, entre la que se encuentran: roedores, zorrillos,
venados, lince, armadillo, tlacuache, asi como: codornices, ticuz

y torcazas, entre otras aves.

_Recursos naturales

Lariqueza natural con que cuenta el municipio esta representada
por 420 hectareas de bosque donde predominan especies de
huizache, mezquite, encino y roble, principalmente. Entre sus
recursos minerales se cuentan yacimientos de arena, grava,

marmol y tezontle.
_Caracteristicas y uso de suelo
Los suelos dominantes pertenecen al tipo regosol edtrico,

feozem haplico y cambisol crémico y como suelo asociado se

encuentra el luvisol crémico.



DESARROLLO
O . 1 TERRITORIALY
MEDIOAMBIENTAL

) 5
5T

! VIR T
] :

T o b

-

'

| AV o e

g ek | |

El orden en los espacios es necesario para lograr funcionalidad en las ciudades.
Requiere de instrumentos técnicos y normativos que regulen las condiciones para
su uso, conservacion o transformacion. EI Ayuntamiento de Tonald, Jalisco, a través
de la Direccion de Planeacion y Desarrollo Urbano, ha instrumentado las acciones
correspondientes a la planeacion urbana del municipio, de conformidad con los Planes

de Desarrollo Urbano de Centro de Poblacién.

Derivado de lo anterior, y contribuyendo al desarrollo urbano de dreas irregulares, se

emitieron ocho Declaratorias Formales de Regularizacion, —que involucran un
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aprobadas, con lo que se dio origen a 623 lotes, beneficiando a la misma cantidad de
familias tonaltecas. Asimismo, se generaron 246 titulos de propiedad, de ellos, 220 ya
I AN ) : Y 5 e ) fueron entregados a los propietarios, y 26 se encuentran en proceso de entrega, con lo
i que se les da certeza juridica a los poseedores de las fincas ubicadas en las siguientes

colonias: Arboledas de San Gaspar, Arroyo 100, Ciudad Aztlan, Colinas de San Carlos, El

Duque, Flores Magon - Rio Nilo, Hipddromo, Horizontes de Tonald, José Vasconcelos, La

Gigantera, Lomas del Manantial, Los Ocotes y Villas de Guadalupe.



En este sentido para certificar la utilizacién de los predios y los usos probables solicitados por
los contribuyentes, se emitieron 651 dictamenes, tanto de uso de suelo, como de trazo, usos vy
destinos especificos, entre otros servicios se realizaron los siguientes: se revisaron y aprobaron
2 Anteproyectos Preliminares de Urbanizacion, se revisaron y aprobaron 3 Proyectos de

Integracion Urbana, y la revision de 3 Proyectos de Acciones Urbanisticas.

Para el Desarrollo Urbano de Reservas Habitacionales, se emitieron 3 licencias de urbanizacion. En
cuanto a la Relotificacién de Licencias de Urbanizacién se emitié 1 autorizacion y se llevé a cabo
la recepcion de las obras de urbanizacion de 3 fraccionamientos: El Moral Reserva Residencial I, El
Moral Reserva Residencial Il y Rinconada del Parafso II-A, [I-B y 1I-C.

Se autorizaron 33 tramites de subdivision de predios, beneficiando directamente a 124 ciudadaneos.
Se autorizaron 50 tramites para la Constitucion de Regimenes de Propiedad en Condominio,
beneficiando a 1,795 ciudadanos.

Se realizaron varias visitas de inspeccién en casas habitacién y comercios, validando sus
condiciones fisicas para ser habitados y/o utilizados, por lo que se expidieron 107 Certificados de

Habitabilidad, beneficiando a los propietarios de 676 casas y/o comercios.
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Se registraron 14 nuevos miembros en el Padrén de Directores
Responsables y se efectuaron 244 refrendos de profesionistas
ya inscritos.

Personal técnico del Ayuntamiento reviso, depur6 y actualizo la
cartografia municipal, e iniciaron los trabajos de levantamiento
fisico y cartografico requeridos para el cambio de las placas de

la nomenclatura en las calles del municipio.

Se dio continuidad al convenio firmado con la Inmobiliaria y
Promotora de Vivienda de Interés Piblico del Estado de Jalisco
(IPROVIPE) vy la Agencia Alemana de Cooperacién Técnica-
GIZ, sobre las acciones para mitigacién de emisiones -como
programa piloto- en el fraccionamiento Rinconada de El Rosario.
Para este gobierno municipal, la capacitacién del personal es
fundamental para brindar un servicio de calidad a los usuarios,
por lo que los servidores publicos especialistas en desarrollo
urbano asistieron al Taller de Evaluacion del Programa Estatal
de Vivienda 2008-2013, desarrollado por la Secretaria de Medio
Ambiente y Desarrollo Territorial del Gobierno del Estado de
Jalisco, (SEMADET). Asimismo, personal de la Direccion de
Planeacién y Desarrollo Urbano mantuvo comunicacién con
personal de Petréleos Mexicanos (PEMEX), Gas y Petroquimica
Bésica, con la finalidad de reforzar las acciones en materia de
seguridad y medio ambiente en los derechos de via federales

que administra esa empresa y que se encuentran dentro del
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territorio del municipio de Tonalé.

En el tema fundamental de la salvaguarda de la ciudadania,
la Direccion de Proteccion Civil y Bomberos realizd
actividades de caracter preventivo de todo tipo de contingencias
y emergencias: capacitacion a escuelas y empresas, simulacros
de sismos e incendios en edificios publicos y visitas de
operacion a instalaciones de riesgo, ademas de la vigilancia,
monitoreo e inspeccion de las empresas y establecimientos que
operan en el municipio, aplicando las disposiciones normativas
y legales vigentes en materia de Proteccion Civil, encaminadas
a la salvaguarda de las personas, sus bienes y posesiones y
en cumplimiento de las normas de seguridad y proteccion que
todo tipo de edificacién y establecimiento fijo y semi-fijo debe
cumplir.

Como parte de sus funciones preventivas, la Direccion de
Proteccion Civil y Bomberos efectu¢ el monitoreo constante
de los vasos reguladores y cuerpos de agua existentes en el
municipio, mediante la identificacién precisa de las zonas
vulnerables durante el temporal de Iluvias, posibilitando asf a la
Direccion de Obras Plblicas a ejecutar su Programa Operativo
de Desazolves 2014. Asimismo, se establecid la coordinacion
con la Unidad Estatal de Proteccion Civil, para la constante
actualizacion del Atlas Municipal de Riesgos.

Como consecuencia de las fuertes Iluvias del pasado temporal,

especialmente de la tormenta atfpica del 22 de julio, el
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municipio resulté severamente dafiado, especialmente la
Cabecera Municipal, que sufrié grandes pérdidas materiales;
por esta razon, se realizd, en conjunto con la Direccién de
Obras Piblicas Municipales, y con la participacién de la
Secretarfa de Infraestructura y Obra Piblica (SIOP) del Gobierno
del Estado de Jalisco, el proyecto del colector de la calle
Emiliano Zapata, que ha sido concluido en su primera etapa,
disminuyendo asf los riesgos causados por inundaciones en la
zona afectada en la que se desarrolla una intensa actividad
comercial y beneficiando a un importante nimero de residentes,
usuarios, comerciantes y poblacién en general.

La Direccion de Proteccion Civil y Bomberos realizé un
total de 1,417 servicios administrativos: 676 inspecciones,
198 apercibimientos, 100 infracciones, 44 clausuras y
77 visitas de inspeccion. Como parte de las actividades
de prevencion de desastres, se realizaron: 29 simulacros,
20 dictamenes de riesgo, 23 opiniones técnicas, 90
monitoreos de las presas, vasos reguladores y arroyos
del municipio; 80 supervisiones de riesgo y 80 recorridos
carreteros durante el periodo vacacional de Semana

Santa.

La Direccion de Proteccion Civil y Bomberos de Tonala,
—en coordinacion con personal de DIF Municipal, y a través
del Programa de Atencion a Poblacién en Condiciones de
Emergencia (A.P.C.E)—, habilit6 albergues temporales para
el caso de contingencias por el temporal de lluvias en diversos
lugares del municipio.

Se ha dado continuidad a los planes, programas y cursos de
formacion, capacitacion, adiestramiento y actualizacion del
personal operativo y técnico, enfocandolos a satisfacer las
demandas del sector publico, privado y social, prestando
especial atencion a los planteles educativos. De esta forma,
recibieron cursos en materia de proteccion civil 2,457 personas
y 48 instituciones del municipio, entre las que se encuentran
empresas, guarderias, jardines de nifios, oficinas de gobierno y
escuelas.

En el Area Operativa de Proteccion Civil se realizaron un
total de 4,509 servicios en los que se atendieron las siguientes
contingencias: 20 arboles caidos, 27 béileres sobrecalentados,
136 cahles de la red de electrificacién caidos, 44 capturas de
caninos, dos capturas de lechuzas, 49 capturas de viboras, 176

choques de vehiculos, 47 derrames de aceite, 1,631 enjambres

de abejas, 287 fugas de gas, 8 incendios de arboles, 7 incendios
de cables de redes de electrificacion, 208 incendios de casa
habitacion, 989 incendios de maleza en terrenos, 53 incendios
de vehiculos, 41 inundaciones, 160 reportes de olor a gas, 274
prevenciones de accidentes, 80 servicios de primeros auxilios,
16 protecciones de accidentes, 5 rescates de animales, 29
rescates de cuerpos humanos, 62 rescates de personas vivas,
8 inspecciones en zonas de riesgo, 8 servicios sociales, 29
simulacros, 4 reparaciones de socavones en via pablica y 107
auxilios por volcaduras de vehiculos de carga pesada.

Se present6 y se aprobd en el Pleno del Ayuntamiento el Punto
de Acuerdo del cambio de uso de suelo de un poligono con una
superficie de 3,170 m2 en el Parque de la Solidaridad, con la
finalidad de que la SIOP construya ahf una Planta de Tratamiento
de Aguas Residuales que dara un beneficio directo a 1°973,878
habitantes de los municipios de Tonald y Guadalajara. En su
primera etapa, tratard un volumen de 20 litros de agua por
segundo, y al finalizar el proyecto procesard un volumen de
80 litros de agua por segundo, contribuyendo al saneamiento
hidraulico integral en esta zona.

Como parte de las acciones encaminadas a la proteccién del
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medio ambiente, y en conjunto con la Secretaria de Salud, se
brindé apoyo para el programa Prevencion del dengue, con
la intencion de minimizar de manera inmediata los riesgos
relacionados con la salud. Entre las acciones realizadas para
este fin, se encuentran: visita a 20 instituciones educativas,
tanto puablicas como privadas, en las que se Ilevaron a cabo

50 eventos, beneficiando a 7,075 alumnos; emision de
104 dictamenes para derribos de arboles por dafios a fincas
y aljibes, en obras en construccién y arboles en riesgo; 674
podas de conformacion de arbolados; recoleccion de 2.38
toneladas de desechos sélidos durante las temporadas de
[luvias e invierno, asi como de 30 toneladas de basura en via
publica y 77 toneladas de llantas desechadas sobre vialidades

y espacios publicos.

Como estrategia para combatir el deterioro ambiental causado
por los agentes contaminantes, se implementd el Programa de
Reforestacion Masiva 2014, a través del cual se han plantado
18,000 arboles en 16 delegaciones municipales; variedades
como Fresnos y Pinos Duglacianos, han sido sembrados en éreas

verdes y plazas publicas; Ficus y Primaveras, en camellones y
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avenidas principales; y citricos, en escuelas y casas habitacion. Este programa, fue desarrollado por
la administracién tonalteca en conjunto con la Comision Nacional Forestal (CONAFOR), y el Gobierno
del Estado de Jalisco. La autoridad municipal ha invitado a los funcionarios y delegados municipales
a fungir como coordinadores en este programa, e involucrar a los vecinos de cada colonia en los
procesos de plantacion, mantenimiento y conservacion de cada arbol.

Este gobierno trabajé para que la ciudadania disfrute de un servicio de iluminacion eficiente que
cumpla con los estandares de ahorro de energia, cuide el medio ambiente y asegure la calidad del
servicio, que es evaluado e inspeccionado permanentemente para optimizarlo.

Con el fin de proteger el medio ambiente, preservar, restaurar y fortalecer el equilibrio ecoldgico
y disminuir la fragilidad ambiental en el municipio, se realizaron en parques y jardines 10,922
servicios, entre los que se encuentran: limpieza de dreas verdes, deshrozado de arboles y arbustos,
poda de levantamiento de copas de arboles, poda de despunte de arboles, poda severa de especies,
arreglo de camellones, derribo de arboles que representan peligro a la ciudadania, riego de areas
verdes, blanqueado de troncos, blanqueado de troncos, retiro de maleza resultante de podas, apoyo

en la reforestacion de escuelas y rehabilitacién de areas verdes en espacios publicos.

Un propésito de este gobierno es mantener una imagen limpia del municipio, mediante programas
y acciones encaminadas a ello, y con el apoyo de la empresa CAABSA E. Tonald S.A. de C.V., se han
logrado recolectar 450 toneladas diarias de basura durante la recoleccion en: casas habitacion,
vialidades, edificios publicos, tianguis, colonias, delegaciones, agencias, mercados municipales,
plazas pUblicas y médulos de seguridad publica, logrando un acumulado anual de 121,500 toneladas
de basura.

Asimismo, con el programa de Aseo Contratado se lograron recolectar 58 toneladas de basura,

atendiendo a un total de 1,193 usuarios de este servicio.
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SOCIAL

La Comisaria de Seguridad Puablica es la dependencia responsable de organizar,
establecer y ejecutar las medidas que garanticen el bienestar de la poblacién tonalteca,
abatir los indices delictivos y alcanzar mejores niveles de seguridad publica a partir de
una policia organizada, preparada, equipada y sobre todo, constituida por elementos con

conducta honesta y enfocada al servicio de los ciudadanos.

Consideramos que en la medida que la funcién preventiva se realice eficazmente,
decrecerd la incidencia delictiva, pues dicha funcién tiende a inhibir la comision de
delitos. La seguridad publica requiere de un enfoque integral mediante programas
complementarios entre si, para enfrentar exitosamente los fendmenos antisociales que

se presentan cotidianamente.
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Policia Turistica:

BENEFICIADOS

* Pinta con Garantia.

N ., . NIVEL EDUCATIVO VIVIENDAS CIUDADANOS TURISTAS
Atencion al Turista.
Pinta con Garantia 48 192
Atencion al Turista 744,122

Nacional y extranjero

Grupo Proximidad Ciudadana: BENEFICIADOS
* Vecinos en Alerta (V.EA.), conforme a NIVEL EDUCATIVO REUNIONES  COLONIA  POBLACION
las metas recomendadas por SUBSEMUN vy Brigadas de Sequridad 30 5 2 666
PRONAPRED. Infantil
* Brigadas de Seguridad Infantil. Prevencién Juvenil 132 2 4,048
* Prevencién Juvenil. Campamento Preventivo 4 12 100
* Campamento Preventivo. Vecinos en alerta 668 117 13,102
A través de la Direccion Operativa se establecen estrategias para fomentar la denuncia y la Asi mismo, el personal asignado a la Direccién DETENCIONES DE PERSONAS
participacion ciudadana, aplicando Programas Preventivos que Ilevan a cabo los agrupamientos Operativa, en coordinacién con los encargados
. - - . . o DETENCIONES CANTIDAD %
con el personal operativo de mayor sensibilidad y proximidad ciudadana, lo que ha generado los de Sectores y Agrupamientos de esta Comisaria, o _
o o ) Faltas Administrativas 3,529 68.94
siguientes resultados: ha logrado los siguientes aseguramientos vy
i Delitos del Fuero Comun 661 12.91
detenciones de personas: :
Delitos del Fuero Federal 125 2.44
Remitidos a Prevencién Social 734 14.34
BENEFICIADOS Grupo D.A.R.E.
(Educacién en contra de las drogas y la violencia) Menores Infractores 70 1.37
NIVEL EDUCATIVO PLANTELES EDUCATIVOS ESTUDIANTE TOTAL 5,119 100%

* Programas: DARE, Medidas de Auto Cuidado y

Jardin de Nifios 1 1,822 Programa Municipal de Acoso Escolar.
Primaria 34 7,928
Secundaria 9 3,099 ASEGURAMIENTOS
CONCEPTO GRAMOS MILILITROS PIEZAS
Armas Cortas 49
Grupo Escolar:
| o Armas Largas 5
BENEFICIADOS e Sabado Comunitario en tu Escuela.
. . .. L. Armas Blancas 75
e Operativo Mochila Limpia, con el propdsito
NIVEL EDUCATIVO PLANTELES EDUCATIVOS ESTUDIANTE . L Cannabis 2,588.10
de detectar drogas y objetos prohibidos en las
Sabado Comunitario 10 11,400 Polvo Blanco 31.60
escuelas.
Operativo Mochila 1 90 L . . Piedra Base 418.20
e Vigilancia y Patrullaje en planteles
Vigilancia 480 28,800 ) Pastillas Psicotrdpicas 43
educativos.
en planteles Substancias Inhalantes 162

e Apoyo vial en diferentes cruces del municipio,

beneficiando a estudiantes y padres de familia.
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LaComisariade Seguridad Pablica,atravésde laDireccion
de Prevencion Social del Delito, estd comprometida con la
proteccion y el servicio a la ciudadania mediante alternativas
de prevencién y atencién con calidad, el fomento de una
cultura ciudadana de respeto al Estado de Derecho, los valores
familiares y las conductas sanas, y en casos pertinentes, el
otorgamiento de los servicios de resguardo de menores en
calidad de presentados por infracciones al Reglamento de
Policia y Buen Gobierno del Municipio. De igual manera, ofrece
el resguardo de mayores en calidad de presentados por diversas
infracciones, asi como la orientacion y canalizacion de los

ciudadanos a diferentes instituciones especializadas.

Para lograr una comunidad tranquila debemos inhibir las
conductas antisociales que van perfilando a los futuros
delincuentes. Para lograrlo, es necesario poner en marcha
estrategias preventivas para evitar que los nifios sean victimas
de delitos o se conviertan en agresores de otras personas.
Con ese fin, se aplicaron en el area escolar los programas
Aprendiendo a Cuidarte y Padres en Prevencion (Programa

homologado por la Fiscalia General del Estado de Jalisco);
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de igual manera, se implementaron los programas Vive sin
Adicciones, Mi familia y yo podemos, Fortaleciendo mis
Habilidades y Pandillerismo, beneficiando a un total de
5,855 niiios, adolescentes, jovenes y 29 padres de familia, en

los diferentes centros escolares y colonias del municipio.

El Gobierno del Estado brinddé capacitacion a 12 promotores
municipales del Programa Nacional para la Prevencion
Social de la Violencia y la Delincuencia (PRONAPRED),
en diversos temas. Asimismo, se llevaron a cabo actividades
de supervision y coordinacién en la aplicacién de Encuestas
Situacionales, Diagnésticos y Marchas Exploratorias de
Seguridad (MES), en los poligonos | de la colonia Jalisco, y Il de

la colonia Santa Paula, de este municipio.

Actualmente, la Direccion de Prevencion Social del Delito
participa en programas federales para fortalecer el desempefio
de las funciones en materia de seguridad publica. La finalidad
es promover una politica preventiva que incida en los contextos
socioculturales en los que se desarrollan los factores de

riesgo que propician la violencia y la delincuencia, mediante
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la vinculacion del quehacer institucional con la participacion de la sociedad civil organizada y la

ciudadanifa en general.

La Comisaria de Seguridad Publica cumple la funciéon de supervisar la ejecucion de los
programas, eventos y acciones financiados con recursos federales a través del Programa Nacional
para la Prevencion de la Violencia y la Delincuencia (PRONAPRED), y de Subsidio para los
Municipios Para la Seguridad Municipal (SUBSEMUN):

PRONAPRED:

e Adecuacion de Unidad Deportiva en la colonia Jalisco; poblacién beneficiada: 4,000 nifios,
adolescentes, jévenes y adultos.

e Programa Preventivo para el Desarrollo Comunitario; poblacion beneficiada: 1,500 adultos.

e Escuela de Musica (Banda Sinfénica); poblacion beneficiada: 120 nifios y adolescentes.

e Capacitacion para funcionarios; poblacion beneficiada: 30 servidores publicos.

e Glorias del Deporte; poblacién beneficiada: 75 nifios y adolescentes.

e Promotores Comunitarios; poblacion beneficiada: 5,000 nifios, adolescentes, jévenes y adultos.
e Redes de Mujeres; poblacion beneficiada: 75 mujeres.

e Movilidad Segura; poblacion beneficiada: 40 choferes (capacitacion) y 3,000 personas
(durante campaiia).

e Campafias Informativas para la Prevencion de las Violencias; poblacién beneficiada: 5,000
personas.

e (Capacitacion en Modelos Policiales de Orientacién Comunitaria con Perspectiva de Género;

poblacion beneficiada: 33 servidores publicos, y adultos de la comunidad.

SUBSEMUN:

e Programa Preventivo para el Desarrollo Comunitario; poblacion beneficiada: 1,610 adultos de
34 colonias tonaltecas.

e Programa Preventivo para Resistir el Abuso de Drogas; poblacién beneficiada: 4,060 nifios,
adolescentes y adultos.

e Promotores Comunitarios; poblaciéon beneficiada: 5,000 personas.

e Red de Escuelas de Prevencién Social de las Violencias, poblacion beneficiada: 3,000 nifios,
adolescentes y adultos.

e Campafas Informativas para la Prevencion de las Violencias; poblacién beneficiada: 5,000
personas.

e (apacitacién en Modelos Policiales de Orientacion Comunitaria con Perspectiva de Género;

poblacion beneficiada: 33 servidores publicos, y adultos de la comunidad.
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e Programa Preventivo para el Desarrollo Comunitario; poblacion beneficiada: 1,610 adultos de
34 colonias tonaltecas.
e Programa Preventivo para Resistir el Abuso de Drogas; poblacion beneficiada: 4,060 niiios,

adolescentes y adultos.

e Promotores Comunitarios; poeblacién beneficiada: 5,000 personas.

e Red de Escuelas de Prevencién Social de las Violencias, poblacion beneficiada: 3,000 nifios,

adolescentes y adultos.

_DIRECCION TECNICA Y PLANEACION ESTRATEGICA
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tablas comparativas de Enero a Junio 2013 vs Enero a Junio 2014

Averiguaciones previas registradas en las agencias del ministerio publico por delitos de alto impacto

en el municipio de Tonala, Jalisco.

. 2014 Violacion

2013 Secuestro
Robo a casa Habitacion
Robo a negocios
530 566
560 fobo a B
540 obo a Bancos
- 0,
520 15.7%
500 Homicidios dolosos
480 177
460
440 Robo a carga pesada
420

Robo a persona

g3 0%
13
| 7 +100%
0
I, o +15.8%
146
_ 92 +33.3%
69
7 0%
7
W s -20%
35
| ¢ -77.8%
18
I 60 -30.2%
86

_ o Robo a Vehiculos particulares _ 103 -46.4%
Fuente de informacién: Fiscalia General del

Estado de Jalisco

192

Averiguaciones previas registradas en las agencias del ministerio publico por delitos de mayor

incidencia en el municipio de Tonala, Jalisco.

. 2014 Robo a tienda de autoservicio i ¢ +9.8%

2013 -
Lesiones culposas

Robo a varios

860 856

850 -3.9% Fraude

840

830 Dafio en las cosas
820 823

810

800 Lesiones dolosas

Fuente de informacion: Fiscalia General del Violencia intrafamiliar

Estado de Jalisco.

51

- 63 +12.5%
56

- 59 +5.4%
56

2

85
I 5 2%
165
I 0 7.9%
216
I 267%
227
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De entre los delitos de alto impacto hubo una disminucion
significativa en el de robo de vehiculos particulares y robo a
persona; mientras que en los delitos de mayor incidencia, se
observa una disminucion en los de violencia intrafamiliar y un
incremento en los de lesiones dolosas.

Para dar una mejor atencién a la ciudadania y lograr un mejor
desempefio de sus funciones mediante la modernizacion
tecnoldgica, la Comisaria de Seguridad Piblica realizé las

siguientes innovaciones:

La adquisicidn e instalacion de un conmutador marca Panasonic,
modelo TDA100D, con 20 lineas en cabina y 50 extensiones
habilitadas para las diferentes areas, a fin de lograr un éptimo
manejo de la telefonfa, una méas eficiente comunicacién vy la
disminucion de rezagos en la atencion de denuncias ciudadanas.
La inversion con recursos municipales fue de $109,040 pesos.

La instalacion de un centro de monitoreo en cabina con 2
estaciones de video vigilancia y 6 monitores con acceso a
32 camaras de alta definicion, que el Gobierno del Estado,
a través de la Fiscalia General del Estado, asignd a este
Ayuntamiento en comodato, con el fin de brindar un rapido y
mejor servicio a la ciudadania.

La actualizacion de los elementos policiacos es fundamental
para este gobierno municipal, por lo que se ha privilegiado la
imparticion de cursos de actualizacién y de especializacion a
nuestros elementos para que estén siempre a la vanguardia en
los conocimientos necesarios para proporcionar un servicio de
excelencia a la poblacion tonalteca. A través de la Direccion

de Profesionalizacion y Acreditacion, de octubre del 2013

a julio del 2014, se ofrecieron, sin costo para el municipio,
cuatro cursos de actualizacion y cuatro cursos de

especializacion del personal:

e Curso de Actualizacion de la Funcion Policial (448 elementos
participantes).

e Curso de Identificacion e Investigacion de Vehiculos Robados
(32 elementos participantes).

e Curso de Identificacion y Localizacién de Artefactos Explosivos
(110 elementos participantes).

e Cadena de Custodia, Preservacion del Lugar de los Hechos
e Informe Policial Homologado (96 elementos participantes).
e ProtecciénaFuncionarios V.I.P. (19 elementos participantes).
e Diplomado en Mando Policial (2 participantes
participantes).

e Taller de Autoestima, (60 elementos participantes).

e Construye tu Cerebro Con la Lectura (40 elementos

participantes)

Asistieron 807 elementos, que cubrieron un total de 320 horas
de teorfa y practica. El objetivo es crear un cuerpo policiaco
con amplios conocimientos en diferentes dmbitos, ya que los
cursos van encaminados a preparar elementos habiles y capaces
de enfrentar nuevos retos en su labor diaria y a actualizar sus
conocimientos en temas de vanguardia para la seguridad publica
en los tres ambitos de gobierno: federal, estatal y municipal.

Por otro lado, la Unidad De Analisis e Inteligencia (UDAI) es
un factor importante de vinculacién con el sistema de Plataforma

México, que dispone de comunicacién via electrénica con todos

los estados y municipios de nuestro pafs. Para enriquecerlo, se llevé a cabo el llenado del informe
policial homologado, en el que se detalla la informacion de detenidos, armas, drogas y vehiculos,
y en el que se generan datos del municipio a nivel nacional alertando y colaborando de forma
inmediata con los tres niveles de gobierno.

De agosto del 2013 a junio del 2014, se han elaborado 4,598 Informes Policiales Homologados
(IPH), y se han realizado 4,605 consultas en relacién a incidencias delictivas. Igualmente han
disminuido considerablemente las quejas presentadas ante Derechos Humanes en contra de
los elementos operativos; esto demuestra que la Comisaria de Seguridad Publica de Tonald, ha
desempefiado sus funciones en estricto apego al sistema normativo que nos rige, en beneficio de
nuestro municipio. En la Direccion Juridica de la Comisaria ha existido cero tolerancia para los
elementos que actdan fuera del marco legal, y se ha informado a la Jefatura de Asuntos Internos y

Juridicos para que inicie, substancie y resuelva el respectivo procedimiento en su contra.

Es prioridad de este gobierno municipal, asi como de la Direccion General de Desarrollo Social,
generar oportunidades y beneficios para que la poblacién tonalteca logre el desarrollo integral
mediante la implementacion de politicas plblicas y programas sociales aplicados por los tres
niveles de gobierno, para abatir la pobreza y alcanzar mejores niveles de bienestar.

Para posibilitar a los tonaltecas la adquisicion a bajo precio de los productos bésicos y contribuir
asf a asegurar la alimentacion y Incorporar a nuevos beneficiarios al programa de Oportunidades,
para que obtengan un apoyo econémico mediante un depésito que realiza el gobierno federal a una

tarjeta bancaria exclusiva del beneficiario que el programa le proporciona.
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La oficina del programa oportunidades en el municipio ha
gestionado la incorporacién de 573 familias al Programa de
Apoyo Alimentario PAL-SIN HAMBRE, que cuentan con
la nueva tarjeta electronica Sin Hambre para adquirir sélo
en especie 13 productos basicos en las tiendas comunitarias
DICONSA.

De igual manera dicha oficina propuso ante SEDESOL
incrementar el nimero de familias beneficiadas al programa
Oportunidades con lo que el padrén de beneficiarios se
incremento en un 1.82%, ya que en el afio 2013 inclufa a 7,067
familias y actualmente son 7,196.

Asi mismo por lo que se refiere al Programa PAL, también el
padrén registré un incremento de 24.42% pues en 2013 eran
4,848y actualmente se atiende a 6,032 familias. Dicho programa
consiste en que los beneficiarios obtengan un apoyo econémico
mediante un depdsito himestral que realiza el gobierno federal a
una tarjeta bancaria exclusiva del beneficiario que el programa le
proporciona y que el monto se determina mediante la aplicacion
de una encuesta socioecondmica aplicada por SEDESOL.
Dentro del marco de la Cruzada Nacional Contra el Hambre,

en el mes de julio se inauguré el nuevo centro de atencion
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DICONSA ubicado en la Colonia Jalisco, en el que actualmente
son atendidas 4,825 familias beneficiarias del programa
federal oportunidades, y donde pueden adquirir los principales
productos bésicos a precios muy accesibles.

Durante el mes de julio fueron inaugurados cuatro Comedores
Comunitarios, que proveen de 800 comidas diarias de lunes a
viernes, a 400 beneficiarios, con una inversién estatal para
compra de alimentos para 16 semanas por $960,000 pesos y
equipamiento para cuatro comedores por $468,048 pesos,
totalizando ambos conceptos $1°428,048 pesos.

Asi mismo, se han entregado 11,000 despensas a igual nimero

de familias tonaltecas.

Respetar el derecho a la educacion es una de las prioridades de
este gobierno municipal, por esta razén, entre otras actividades
de la Direccion de Educacion, el dia 9 de julio del 2014,
a través del programa Ver Bien Para Aprender Mejor, se
realiz6 la entrega simbélica de 502 lentes a 14 escuelas de las
167 inscritas en este programa operado con recursos federales.
Hasta hoy, han sido atendidos 4,789 alumnos de una meta de
7,464, destinando para ese propésito, $1°886,899 pesos, de los
que se han ejercido $814,130.00 pesos, en la atencion a las
escuelas del municipio.

De igual manera, a través del programa Yo veo por Jalisco,
se entregaron 1,219 lentes, inversion que alcanzé los $77,065
pesos, con cargo a recursos estatales y municipales
Como un apoyo a la educacion, 8,278 estudiantes de 95
colonias tonaltecas han recibido Bienevales para hacer
uso del transporte puablico de manera gratuita; con recursos
estatales a la fecha se han invertido $2'707,600 pesos para
este fin. También se ha beneficiado a un total de 103,044
estudiantes de educacion basica, mediante la entrega de Utiles
escolares y mochilas a través del programa estatal Mochilas
con Utiles, en el que se han invertido $15'938,393 pesos para
el ciclo escolar 2014-2015, cubriendo el 100% de las escuelas
del municipio.

Con el propésito de mejorar la calidad de la educacién
bésica que se imparte en las escuelas piblicas, 59 escuelas
recibieron, a través del Programa Escuelas de Calidad, un
apoyo de $2'817,610 pesos. Ademas, se destinaron $6°500,000
pesos para la sustitucién de aulas ligeras por médulos en 3

escuelas, en lo que se invirti6 un monto de $13'132,129

pesos para la rehabilitacion de planteles escolares a través del
proyecto de Escuela Digna, mientras que con el Programa
Nacional Escuela Segura, se han beneficiado 72 escuelas,
de las cuales, 41 recibieron recursos econémicos que sumaron
$812,416 pesos, y el resto, kits de seguridad y emergencia, con
una inversion total de $1°020,335 pesos.

La creacion de empleos dignos para los tonaltecas, es una
preocupacion de la actual administracién; por esta razon, se
destinaron recursos federales por $1'335,804 peseos, para
beneficiara 411 ciudadanos tonaltecas sin empleo con una beca
para ser capacitados para el autoempleo, a través del programa
Beca Proactivate, del Programa Nacional de Empleo.
Como una estrategia para fomentar la cultura de la limpieza en
los jovenes, se han impartido platicas informativas en 205
escuelas del municipio, a través del programa Limpiemos

Juntos Tonala.

El Fondo de Apoyo a Migrantes ayuda a personas repatriadas
y a aquellas que reciben remesas de sus familiares desde el
extranjero, cuyo objetivo es ofrecerles una opcién de trabajo
para remodelar y/o equipar sus viviendas u otras viviendas en
sus colonias, con esta accién se atendieron 66 viviendas, con
una inversion de recursos federales por $475,400 pesos y una
aportacion de los beneficiarios por 39,390 pesos haciendo un
total de $514,790 pesos.

Se apoyd con menaje de vivienda a 114 familias cuyos bienes
se vieron afectados por las Iluvias o por algln otro desastre,
como a la recuperacion 571 articulos como: lavadoras,
refrigeradores, estufas, televisores, bases de cama, colchones,
comedores y salas, entre otros enseres.

Para mejorar las condiciones de vida de todos los adultos
mayores, a la fecha se han incorporado al Programa 65 y
mas, a 13,007 adultos mayores; los recursos entregados
son de origen federal y estatal, y corresponden al Programa
Pension Unica para el Adulto Mayor y alcanzan la suma de
$16°295,820 pesos himestrales.

En lo que respecta a Salud Pdblica, la Direccién de Servicios
Pablicos de Salud, proporcioné asistencia a 70,965 ciudadanos
de los cuales sobresalen las acciones preventivas y correctivas
a; 24,726 pacientes atendidos por urgencias, 11,757 pacientes
atendidos por lesiones, 516 personas atendidas durante la

Campaiia de Deteccion de Virus del Papiloma Humano, 263
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pacientes atendidos a través de la Campafia de Mastografias
y 104 pacientes atendidos mediante la Campaiia de Salud
Visual.

Este gobierno considera indispensable que los ciudadanos se
involucren en la vida y acciones comunitarias, propiciando con
esto un trabajo en conjunto que facilite la accion atinada de la
autoridad municipal. De entre las actividades que desarrollé
la Direccion de Participacion Ciudadana, sobresale la
formacion de 72 nuevos comités comunitarios. Para lograrlo,
se impartieron 30 platicas informativas a un promedio
aproximado de 11,880 familias, dando continuidad a este
trabajo por medio de visitas a los comités que ya concluyeron
con su gestion, para invitarlos a la reactivacién. Ademas, se
formaron 15 Comités de Contraloria Social para las acciones
que desarrollé el Sistema Intermunicipal de Agua Potable
y Alcantarillado (SIAPA), involucrando a 22 colonias y a un
promedio de 1,300 familias.

El Programa Mercado Popular, consiste en que los proveedores
por invitacion del Ayuntamiento ofrezcan sus productos de la
canasta basica a precios muy bajos, se pretende lograr que las

familias ahorren en la compra de los articulos indispensables.
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Mensualmente se cubren aproximadamente 20 colonias en el
municipio para beneficio de las familias tonaltecas.

La Direccion de Participacion Ciudadana participé como enlace
municipal con la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL)
para implementar el Programa Seguro de Vida para Jefas
de Familia, que hasta hoy se ha llevado a 79 colonias y
delegaciones municipales para beneficio de 3,000 jefas de
familia, con una inversion de recursos federales por $7°730,796
pesos. A partir de junio, este programa se incorpora a los
beneficios que se ofrecen a la ciudadania a través de la Brigada
de Asistencia Social, por recomendacion de la Presidenta del
Sistema DIF Tonala.

Con la finalidad de promover, preservar y difundir el patrimonio
cultural del municipio; lograr el desarrollo social de las
comunidades a través de la formacion artistica de los ciudadanos;
y fomentar la actividad artistico cultural en el municipio, la
Direccion de Cultura, en conjunto con los tres d6rdenes de
gobierno, ha realizado una gran cantidad de actividades, entre
las que destacan: Galeria Urbana Monumental consistente
en la realizacién de 8 murales habitacionales en edificios
habitacionales en la colonia Loma Dorada; la publicacion de
3 libros (Nahuales de Tonald, Compendio de Festividades
Culturales y Religiosas, Vida y Obra de Jaime de Anasagasti

y Llamas); la produccion de 6 documentales artisticos
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(Pastorelas de Santa Cruz, Difa de San Juan, Nahuales de
Tonald, Homenaje a Moisés Rosas Galéan, Tastoanes de Tonald,
Galerfa Urbana Monumental); presentacién de 313 actividades
artisticas; Formacion artistica a ciudadanos a través de la
imparticion de talleres; adquisicién de vestuario para el Ballet
Folclérico; Exposiciones en museos; Actividades tradicionales
de Cultura Popular Municipal; y la realizacion de Eventos
Especiales; entre éstos y otros eventos, se invirtié la cantidad
de $4°400,000 pesos, provenientes de los gobiernos federal
con un importe de $2°220,000 pesos, estatal con un importe
de $250,000 pesos y municipal con un importe de $1°930,000
pesos.

Es prioridad del gobierno gestionar los medios que permitan
hacer efectivo el ejercicio de los derechos sociales para abatir
la desigualdad de oportunidades y la carencia de los recursos
basicos: vivienda, educacién y empleo. Mediante el Comité de
Planeacion y Desarrollo Municipal, se ha Ilevado a cabo la
implementacion de varios programas de orden federal, entre los
que destaca el programa 3x1 para Migrantes en su vertiente
de BECAS, gracias al cual se entregaron a los hijos de estos,
213 becas a estudiantes de primaria; 70 becas a estudiantes
de secundaria; 22 hecas a estudiantes de preparatoria; y 49
becas a estudiantes de licenciatura, haciendo un total de 354

becas, con una inversion de $972,000 pesos.

Se particip6 en la Fiesta Municipal Teleton 2013, en la que
gracias a la gestion de los servidores publicos del ayuntamiento,
se obtuvo un donativo de $50,000 pesos por parte de los
agremiados de la Camara Nacional de la Industria de
Desarrollo y Promocion de Vivienda (CANADEVI),
Delegacion Jalisco, haciendo posible el tratamiento y la
rehabilitacion de los nifios tonaltecas que acuden a los Centros
de Rehabilitacion Integral.

Personal asignado a la Direccion de Planeacion y
Desarrollo Urbano, participé en la Reuniéon Anual 2014 de
la Camara Nacional de la Industria de Desarrollo y Promocién
de Vivienda, Delegacion Jalisco, durante la cual se efectué
el Foro Densificacion, Infraestructura y Vivienda Social
en la Zona Metropolitana de Guadalajara, impulsado
por el Consejo Estatal de Desarrollo Urbano de Jalisco; la
Secretarfa de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU),
y CANADEVI Delegacién Jalisco. El personal particip6, ademas,
en el Panel Avances, Logros y Retos de la Politica Nacional
de Vivienda, que buscé definir las grandes lineas de accion
que seguirdn los programas de trabajo de los Organismos
Nacionales de Vivienda (ONAVIS).

Con la finalidad de brindar apoyo a las colonias y escuelas que
carecen del servicio de agua potable, el gobierno municipal
continda con el programa de suministro de agua potable en

camiones tipo pipa, a través del cual se han efectuado 2,746
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viajes, suministrando un total de 27°460,000 litros.

El municipio cuenta con 9 cementerios localizados en la
Cabecera Municipal, Santa Cruz de las Huertas, Coyula, San
Gaspar, El Rosario, Puente Grande, Tololotlan, Zalatitan y El
Panteén viejo, para brindar a la comunidad el servicio funerario
de conformidad con la normatividad vigente; en ellos se
realizaron 374 inhumaciones y 13 exhumaciones.

En este segundo afio de trabajo, continuaron las acciones
preventivas en materia de salud animal; para ese fin, se
brindaron los siguientes servicios: captura de caninos en
via publica, observacién clinica, extraccion de cerebro para
la deteccién del virus de la rabia, aplicacion de eutanasia,
esterilizacion, tratamiento clinico, desparasitacion, consulta,
aplicacion de sueros medicados, liberacion de mascotas,
aplicacion de vacunas: séxtuple, quintuple, giardia, parvo
virus y antirrabica; retiro de puntos de sutura, intervenciones
quirdrgicas, curaciones, liberacién por decomiso y actas de

incautacion, sumando un total de 11,806 servicios.

Conforme a las normas estipuladas tanto por la Secretaria
de Salud, como por la Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA), el Rastro
Municipal realizé un total de 26,880 sacrificios de cabezas de
ganado, entre ellos: 7,358 reses, 11,815 cerdos y 374 ovinos;

y se otorgaron 7,333 permisos a obradores por concepto de
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matanza, lo que genero un ingreso total a las arcas municipales de $1'856,892 pesos.

Con el propdsito de brindar a la poblacion tonalteca un espacio seguro de recreacion que facilite la
practica de actividades fisicas y propicie la interaccion social para incrementar la calidad de vida,
el Consejo Municipal del Deporte (COMUDE) ha continuado con el desarrollo del Circuito de la
Via RecreActiva Tonala, que es disfrutado por un promedio de 17,800 usuarios mensuales. En
estos eventos participaron activamente 115 prestadores de servicio social por jornada.

Por su parte, COMUDE ha dado continuidad al trabajo realizado con escuelas de iniciacién deportiva.
Actualmente cuenta con las disciplinas de fatbol, natacién, atletismo, gimnasia, basquetbol, box,
deporte adaptado y karate, y atiende a un promedio de 855 alumnos mensualmente.

Con el objetivo de promover la préactica deportiva entre los distintos sectores de nuestra poblacion,
el Ayuntamiento de Tonald, a través del COMUDE ha tenido a su cargo la coordinacion de 11 eventos
deportivos: Copa Soccer “Colonia Jalisco”, Copa Soccer “Rancho de la Cruz”, Concurso
de Escoltas Zona 35 de Educacion Fisica, Partido de Exhibicion de Béisbol de la Liga
Mexicana, Colegio Carlos Gonzalez Olimpiada 2014, XI Convivencia Atlética del Deporte
Adaptado, Matrogimnasia, Exhibicion de Zumba Fitness, 2do. Campeonato Mr. Tonala y
Seiiorita Perfeccion Tonala 2014, Copa Soccer Loma Dorada, 2da. Carrera/Caminata Por La

Vida. Estos eventos, en los que se invirtié la suma de $141,000 pesos, fueron disfrutados por mas
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de 17,000 personas, entre participantes y espectadores.

A fin de promover la salud entre la poblacién tonalteca por
medio de su inclusién en la practica del deporte, el COMUDE se
ha dado a |a tarea de organizar ligas deportivas de los deportes
mads populares en nuestro municipio, como son el fitbhol soccer
y el fatbol rapido en sus diferentes categorias. Se invirtieron
$44,700 pesos, especialmente en la premiacion, y resultaron
beneficiados alrededor de 11,500 tonaltecas.

Desde el inicio de la administracién, el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia (DIF) Tonala, ha trabajado
para acercar la asistencia social a los que menos tienen, por
ello, este afio nuevamente retomamos las estrategias para
hacerles lIlegar, a través de las Brigadas Asistenciales,
diversos servicios: atencion médicay psicoldgica, Trabajo Social,
proteccion a la infancia, atencién a la violencia intrafamiliar
(UAVI), odontologia, asesoria juridica, y oftalmologia. Cabe

destacar que este afio otras dependencias se sumaron a este

SALUD, BIENESTAR E INTEGRACION SOCIAL

apoyo a lacomunidad; tal es el caso del Centro de Salud y Control
Animal, que ofreci6 la aplicacion de la vacuna antirrabica; del
Registro Civil, que facilité el trdmite de actas de nacimiento y
registros extemporaneos, y de la Procuraduria Social que ofrecid
asesoria juridica gratuita. Esto representa un importante ahorro
para las familias tonaltecas y un gran esfuerzo del gobierno
municipal con la intencién de mejorar la calidad de vida de los
habitantes de Tonala. Las comunidades que este afio recibieron
este beneficio, fueron las siguientes: Agua Blanca, La Puerta,
La Severiana, Hacienda Real, Arroyo de Enmedio, EI Gato, La
Ladrillera, Pajaritos, Zalatitdn, Pedregal de Santa Martha,
colonia Jalisco, Rancho de la Cruz, Plaza Cihualpilli, Lomas del
Camichin, San Gaspar, Coyula vy Santa Paula. 17 colonias

fueron atendidas en beneficio de 1,729 personas.

Sabemos que la alimentacion juega un papel fundamental en el
desarrollo de los nifios y en la calidad de vida de las personas, por
ello, para el DIF Tonalé es fundamental atender las necesidades
de la poblacién més vulnerable llevando a sus comunidades
una alimentacién sana y nutritiva. Este afio se entregaron, a
través del Programa de Ayuda Alimentaria Directa (PAAD),
2,000 despensas mensuales en las siguientes comunidades:
Puente Grande, Puente Viejo, Agua Blanca, La Punta, La Puerta,
Jauja, Santa Paula, Santa Isabel, Santa Rita, colonia del Sur,
Tonald Centro, Las Gamboas, La Mesa, Loma Dorada, Lomas de
la Soledad, Lomas del Camichin, Infonavit la Soledad, Santa
Cruz de las Huertas, Rey Xdlotl, El Rosario, Bosques de Tonalg,
Zalatitan, Alamedas de Zalatitdn, Altamira de Zalatitén, 20
de Noviembre, Loma Bonita, Rancho de la Cruz, Coyula, San
Gaspar, Monte Sinai, Tulipanes, colonia Jalisco, El Vado, Villas

del Cortijo y Basilio Vadillo.

Por otra parte, a través del Programa Pro Alimento
(PROALIME), este afio entregamos 450 despensas mensuales
a las siguientes comunidades: Puente Viejo, La Punta, La Puerta,
Pajaritos, Jauja, Santa Paula, Santa Isabel, Lomas de la Soledad,
Santa Cruz de las Huertas, Rey Xélotl, El Rosario, Alamedas de
Zalatitan, Loma Bonita, Rancho de la Cruz, Jardines de la Cruz,
Pinar de las Palomas, Emiliano Zapata, Lazaro Cardenasy colonia
Jalisco. Ademas, hemos entregado un total de 3,936 raciones
diarias de desayunos modalidad fria, y 1,590 raciones diarias

de desayunos modalidad caliente.

2D0 INFORME DE RESULTADOS TONALA 2014




El sistema DIF Tonald actualmente cuenta con un centro
de atencién enfocado especificamente en la rehabilitacion
de nifios y adultos con algin tipo de discapacidad. Gracias
a diversas terapias proporcionadas por un gran equipo de
profesionales, se les brinda una rehabilitacién integral para
mejorar significativamente su calidad de vida. Las personas
pueden acceder a diversos servicios con médicos especialistas
en rehabilitacion, tener oportunamente una valoracién y recibir
asistencia médica.

En el Centro de Rehabilitacion Integral (CRI) de Tonalg,
se registré un total de 19,746 servicios, de los que 513
corresponden a Medicina General, 517 a Medicina en
Rehabilitacion Fisica, 1,016 a Psicologia, 1,171 a Podologia,
12,993 a Fisioterapia, 2,554 a Hidroterapia, 226 a Nutricién y
756 a Transporte Adaptado, lo que genera un total de 19,746
servicios.

La alimentacién es el derecho universal de todo individuo
a disfrutar del acceso fisico y econémico a los alimentos y a
los recursos que le garanticen seguridad para obtenerlos.
En coordinacion con el Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia y DIF Jalisco, a partir del afio 2013 el
Municipio de Tonald se incorpora a la Cruzada Nacional
Contra el Hambre para garantizar a la poblacion maés
necesitada el acceso a la alimentacion y contribuir a mejorar
las condiciones para la preparacion y consumo de alimentos
de calidad, a través del mejoramiento de la infraestructura, la
rehabilitacion y el equipamiento de espacios alimentarios tales
como: cocinas, desayunadores o comedores, todo esto gracias
a los recursos otorgados por el Programa de Infraestructura,
Rehabilitacion y Equipamiento de Espacios Alimentarios
del DIF Nacional. En el mes de Junio de 2014 se Ilevé a cabo
la inauguracién del comedor comunitario de la colonia Loma
Bonita, en donde previamente se realizd el levantamiento de
encuestas socio econdmicas del Programa de Encuestas para
Focalizar Hogares con Inseguridad Alimentaria (ENHINA),
que permite detectar a la poblacion en condiciones de pobreza
alimentaria para ser beneficiarios del comedor. Una vez hecho
el padrén, se convocd a las personas para la constitucion del
Comité Social, que es el encargado de la operacién y de
designar responsabilidades para el buen funcionamiento del
programa, como preparacién de alimentos, aseo, recaudacion

de la cuota de recuperacion, elaboracion de los listados de

asistencia y todas las actividades necesarias para evitar el
desvio de los recursos y garantizar el buen uso de los mismos.
Como cuota de recuperacion se le solicita un peso a cada
beneficiario.

Este comedor fue rehabilitado y equipado con recursos
del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de
la Familia y (DIF) Jalisco, que invirtieron la cantidad de
$249,494 pesos en dichos conceptos y entregaron, ademas, los
recursos econémicos necesarios para atender a 50 personas
con inseguridad alimentaria, siendo éstos por la cantidad de
$30,475 pesos, haciendo un total de $279,969 pesos.

Para el Sistema DIF Tonald, los adultos mayores son uno de
nuestros principales objetivos. Generarles una mejor calidad de
vida es uno de los fines més importantes de nuestro trabajo, por
ello, en este afio realizamos diversas acciones encaminadas al

logro de esa meta.

En el Centro de Atencion Integral al Adulto Mayor
(CAIAM), se desarrollaron, para disfrute de los adultos
mayores, actividades de muy diversa indole: culturales (canto

y baile), ocupacionales (manualidades), educativas (platicas

sobre temas diferentes), recreativas (juegos de mesa) y
actividades fisicas (ejercicios corporales). Estos talleres
fueron impartidos por cinco promotoras en 31 grupos,
beneficiandose semanalmente a 1,186 adultos mayores. Las
colonias beneficiadas fueron: Alamedas de Zalatitan, Basilio
Vadillo, Jalisco, Coyula, Loma Bonita, Puente Grande, Colinas
de la Cruz, Constancio Hernandez, El Rosario, Jauja, La punta,
Loma Bonita, Loma Dorada, Lomas del Camichin, Lomas de la
Soledad, El Molino, Rancho de la Cruz, Rey Xdlotl, San Francisco
de la Soledad, San Gaspar, San Miguel la Punta, Santa Cruz de
las Huertas, Santa Paula, Tololotlan, Tonald Centro, Zalatitén,
La Puerta y Arroyo de Enmedio.

Ademads, se practicaron actividades deportivas, atletismo y
cachi bol, en las que participaron 171 alumnes semanalmente,
los dias lunes, miércoles y viernes, en los turnos matutino y
vespertino.

El 12 de marzo de 2014, el Sistema DIF Tonald realizé el Certamen
Reina de la Primavera de la Tercera Edad 2014 en el que
participaron 23 aspirantes pertenecientes a grupos de adultos
mayores de las colonias, Loma Dorada, San Gaspar, Basilio

Vadillo y Jalisco, entre otras. El certamen se realizé en el domo
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de la Unidad Deportiva Miguel Hidalgo y se caracterizé por la
entusiasta respuesta de las personas que se dieron cita para
apoyar a su candidata. El concurso tuvo dos etapas: la primera,
una pasarela general e individual, y la segunda, una sesion de
preguntas y respuestas en la que el jurado calificé, entre otros

puntos, presencia en el escenario, seguridad y carisma.

El jurado estuvo integrado por destacadas personas del
municipio. Después de un exhaustivo escrutinio por parte de los
jueces, las ganadoras fueron: como segunda princesa la C. Maria
de Jesls Martinez Zermefio de 68 afios de edad, de la comunidad
de Loma Bonita; como primera princesa, la C. Marfa Mercedes

Vivanco Cabrera de 65 afios, de la colonia Jalisco IV Seccién, vy
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finalmente, la indiscutible ganadora de este certamen: la sefiora
Maria Silvia Plata Carrillo de 69 afios de edad, perteneciente a
la colonia Loma Dorada seccién “A”, quien fue coronada como
Reina de la Primavera del Adulto Mayor 2014. Como parte de
este evento, se ofrecié una comida a la que asistieron 1,100
adultos

Por otra parte, dentro del comedor asistencial, en el que se
otorgan un total de 1,340 raciones alimenticias mensuales,
se atendi6 a aproximadamente 67 adultos mayores que
acuden diariamente, excepto los dias de descanso y festivos.
Las colonias beneficiadas son las siguientes: Tonald Centro,
Jalisco, del Sur, Altamira, El Zapote, Santa Paula, Loma Dorada,

La Hortaliza, La Sillita, Lomas del Camichin, Tenamaztli, 20

de Noviembre, El Rosario, La Providencia y Rey Xoélotl. De
igual manera se entregaron 416 refrigerios mensuales en 4
sesiones, a los adultos mayores del grupo de la Tercera Edad
de Tonald. Hasta hoy se han otorgado 1,350 credenciales,
tanto del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
(INAPAM), como del Plan Venerable.

Con la inquietud permanente de que las familias tonaltecas
ahorren en la compra de los satisfactores basicos, se gestion6
un convenio con la empresa Carnes Navarrete, para que todas
las personas de la tercera edad disfruten de un descuento del
15% en consumos, que es valido en las sucursales de Avenida

Rio Nilo, Avenida Tonaltecas y en el Municipio de Guadalajara;
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dicho convenio se hizo llegar al INAPAM para que este fuera
publicado en el cuadernillo de descuentos a nivel nacional.
Seentregaronenlasdelegaciones 510 cajas de medicamentos,
beneficiando a 215 personas con dicho apoyo.

El Gobierno Municipal, a través del Instituto Municipal de la
Juventud, ha realizado diversas acciones en beneficio de los
jévenesy adolescentes tonaltecas con el fin de fomentar su sana
convivencia y su participacion en actividades especiales para
este sector de la poblacion, asi, se establecieron Convenios
con 13 instituciones educativas particulares, con la finalidad
de incentivar a los jovenes a continuar sus estudios. Como
resultado de este esfuerzo, 226 jovenes resultaron beneficiados

con becas de descuento en estas instituciones.

Se organiz6 de manera conjunta con el grupo motociclista
Halcones A.C. el segundo Encuentro Nacional de
Motociclismo Chopper, en el Parque Ecolégico ubicado en el
Cerro de la Reina; ahf pudieron apreciar las distintas tradiciones
del municipio y enriquecerse con interesantes conferencias,
para después disfrutar de un concierto de rock. Asistieron al
encuentro alrededor de 1,000 jovenes de distintos municipios
del estado y de diversas entidades de la Republica. Como
parte de los eventos organizados con el fin de acercar a los
jévenes del municipio a actividades de su interés, se particip6
en la IX Expo Joven Emprendedor, realizada en el Centro de
Convenciones Expo-Guadalajara. En este evento se rednen en un
solo espacio las mejores marcas y servicios, asi como instancias
dirigidas a la atencién de la juventud de todo el estado. La
participacion del Instituto de la Juventud de Tonald, fue para
difundir el contenido de sus programas y talleres y promocionar
la cultura y las tradiciones del municipio. Alrededor de 500
jovenes participaron en las actividades recreativas que se que
se prepararon; ademas, durante los tres dias de la exposicion se
tuvo la visita de mas de 1,500 jovenes de distintos municipios
del estado y se establecieron nexos con distintas instituciones,
tanto educativas como recreativas, que seran Utiles para la
realizacion de futuros convenios. Para organizar este importante
evento se invirtieron $40,000 pesos.

La activacion fisica, por medio del deporte extremo, es un
factor importante para fomentar una mejor convivencia social
entre los jovenes en la actualidad. Por este motivo, el Instituto

de la Juventud de Tonald organizé el evento denominado
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Competencia Municipal Skate y Bimex, que convoc6 a todos los jovenes del municipio a participar en una competencia extrema.
Este evento se llevd a cabo en el Parque Skate Jévenes de Tonald, ubicado en las instalaciones del Parque Saca Chispas, en este evento
compitieron alrededor de 130 jévenes en dos categorias: principiantes e intermedios, que fueron premiados por su participacién. Se
invirtieron $24,360 pesos vy se logro la asistencia de aproximadamente 500 jovenes.

Con el propésito de generar lineas de accion dirigidas a la implementacion de politicas piblicas que:

A) Favorezcan a los jévenes a través de programas y servicios que les ofrezcan oportunidades de desarrollo.

B) Que promuevan la realizacion de actividades formativas, preventivas y recreativas.

C) Que mejoren sus condiciones de vida y faciliten el uso de las nuevas tecnologfas para complementar su formacién y educacion
integral.

El Instituto Municipal de la Juventud de Tonalé cuenta con los Espacios Poder Joven, que establecen cuatro vertientes: Cibernet,
creatividad y diversion; informacidn y difusién; y prevencion y orientacion. Dispone de computadoras dentro de un sitio adecuado y
con un espacio para deporte extremo, y organiza diversos eventos en los que se promueven la creatividad y la diversion a la par que
se les informa, orienta y previene sobre temas de su interés. Estos cuatro rubros se desarrollan en las instalaciones del Instituto de la
Juventud de Tonald, el Parque Skate Jévenes Tonald, la Via RecreActiva Tonald y la Plaza Cihualpilli. Cada afio, el Instituto Mexicano
de la Juventud (IMJUVE), y el Ayuntamiento tonalteca destinan recursos para el mantenimiento de las aulas de Cibernet y para las
diferentes actividades, beneficiando asi a 3,367 jovenes.

Con la finalidad de:

A) Disminuir los indices de desercion escolar;

B) Contribuir a que los jévenes tomen la decision correcta en su siguiente nivel de estudios;

C) generar oportunidades de empleo para solventarlos; y

D) Impulsarlos para iniciar su propio negocio.
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El Instituto Municipal de la Juventud organizd el pasado 12 de
febrero del afio 2014, la Feria Educativa y Laboral, contando
con la participacion de empresas que expusieron sus vacantes y
generaron una bolsa de trabajo para que los jévenes dispongan
de opciones para trabajar y estudiar a la vez. Asimismo, en
conjunto con la Direccién de Padrén y Licencias del Municipio,
se realizaron asesorias para que los jovenes emprendedores
sepan coémo realizar sus tramites y obtener el permiso para
iniciar su propio negocio. Este evento conté con la entusiasta
participacién de mas de 1,100 jovenes, de los cuales 250 se
beneficiaron con una beca académica o un empleo; para ello se
destinaron recursos por $19,390 pesos.

El bullying o acoso escolar, es un fenémeno social que se
ha incrementado y que en los dltimos afios ha recibido una
atencion especial debido a las graves consecuencias fisicas
y emocionales que ocasiona a sus victimas. Para responder a
la necesidad de prevencién de esas conductas antisociales,
se llevo el programa No Mas Bullying a las escuelas en las
que se presenta un mayor nimero de casos de acoso escolar.
Se pretende asi disminuir esta practica destructiva por la que
nifios, adolescentes y jévenes sufren acoso por parte de sus
compafieros de escuela o personas con las que tienen una
relacion social. Se trabajé para crear conciencia y sensibilizar
a los jovenes para que aprendan a solucionar los conflictos de
forma pacifica y no a través de la violencia. Participaron en este
proyecto alrededor de 805 jovenes.

El Instituto de la Juventud de Tonala participé en el Programa
Apoyo al Fortalecimiento de Instancias Municipales 2013,
mediante el que fuimos beneficiados con un recurso econdémico
de $300,000 pesos vy en el que se tuvo una destacada
participacion a nivel estatal y nacional. Este programa se
desarrollé en instalaciones del Instituto de la Juventud de
Tonald y en la explanada Wal-Mart Rio Nilo donde se Ilevo
a cabo la exposicion de cierre. El evento denominado Expo
Culturizando, tuvo como finalidad difundir el Programa
Culturizando, cuyo objetivo principal es colaborar en la
generacion de ambitos de pertenencia; promover el desarrollo
de proyectos de vida individuales y colectivos; facilitar el acceso
a la educacion artistica; capacitar a las personas para dedicarse
al arte como medio de vida y desarrollar con él una herramienta
de integracion social para una sociedad fragmentada por la

creciente desigualdad. Beneficio de manera directa e indirecta
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a mas de 4,000 jovenes del municipio al fomentar el desarrollo
de proyectos culturales y de distintas formas de expresion. Para
este programa se destinaron recursos de origen federal por un
monto de $300,000 pesos.

El Instituto de la Juventud de Tonala realizd el concurso de grafiti
TONAGRAFF, con el tema: las artesanfas de Tonala. Este evento
se llevé a cabo el 12 de julio en las canchas de fitbol rapido
ubicadas en Avenida Rio Nilo y tuvo como finalidad mostrar
el grafiti como medio de expresion y cultura de la juventud
tonalteca, de una manera artistica e incluyente, para acercar a
la poblacion joven del municipio. Se invirtieron $23,000 pesos y
participaron 28 muralistas.

Por medio del proyecto Tonala Ciudad Poética, se rescatan
espacios visuales del municipio al pintar mensajes literarios y
de motivacién social en bardas que ofrecen mal aspecto. Debido
a la creciente contaminacion visual de la ciudad, el Instituto
de la Juventud de Tonald se ha dado a la tarea de mejorar el
entorno al utilizar las bardas con grafiti para inscribir en ellas
mensajes que aporten algo a la comunidad. Se han rehabilitado
cinco bardas y se pretende rescatar un espacio semanal a lo

largo del afio, beneficiando a todos los habitantes del municipio.
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La activacién fisica y el deporte en todas sus formas son una herramienta muy importante para
fomentar la coordinacion, el trabajo en equipo y la organizacion para una mejor convivencia social
entre los jévenes, por tal motivo, el Instituto de la Juventud de Tonald crea el programa Via
Acuatica Tonala que invita a las diferentes preparatorias y universidades del municipio a competir
en un rally acuatico que implica actividad fisica y destreza. Este evento fue realizado en la Via
RecreActiva de Tonalé los domingos 18 y 25 de mayo, y 1y 8 de junio, fomentando la convivencia
familiar y el trabajo en equipo, con una inversion de $80,298 pesos. Compitieron 16 equipos de
10 participantes cada uno, asistiendo como espectadores 1,500 personas durante el transcurso
del programa.

En materia de salud se presentd y se aprobé en el Pleno del Ayuntamiento un Punto de Acuerdo que
ratifica la donacidon de los siete inmuebles que se utilizan como centros de salud dependientes
de la Secretarfa de Salud Jalisco, en las diversas colonias o delegaciones del municipio. Asimismo,
se presenté y se aprobd otro Punto de Acuerdo para el cambio de destino de escuela primaria, a
escuela secundaria, con la finalidad de que la Secretaria de Educacién Plblica pueda ejecutar el
Proyecto de Construccién de la Escuela Guillermo Chévez Vega No. 143, del fraccionamiento San

Miguel de la Punta, para beneficio de esta comunidad.
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El Instituto de la Mujer trabaja de manera incansable y solidaria en favor de las mujeres de
Tonald, al considerar que, independientemente del &mbito en que se desempefien, ellas requieren
de una atencion especializada en el area de salud, deporte y cultura, areas en las que hemos puesto

mayor empefio. Entre las acciones desarrolladas por el Instituto, sobresalen las siguientes:

e 375 mujeres beneficiadas con estudios de mastografia. ( Secretarfa de Salud Jalisco).

e 3 mujeres beneficiadas con sillas de ruedas. (Instituto Jalisciense de Asistencia Social, [JAS).
e 2,259 personas beneficiados con desayunos comunitarios, en la colonias: Amiales, 20 de
Noviembre Francisco Villa y Santa Cruz, entre otras.

e 6,500 nifios beneficiados con bolos y juguetes en evento del Dia del Nifio, patrocinado por la
empresa HERSHEY'S de México.

¢ 31 personas beneficiadas con becas de estudio, en coordinacién con el Centro de Capacitacién
para el Trabajo Industrial No. 190 y No. 97.

¢ 1,806 personas beneficiadas por diversos servicios: Talleres de sensibilizacion; asesoria juridica,
psicoldgica y de Trabajo Social; conferencias y otras actividades, coordinadas, en su mayoria, por el

Centro para el Desarrollo de las Mujeres con Perspectiva de Género (CDM-PEG)
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Una vez méas, hemos unido esfuerzos ciudadania y gobierno municipal, y gracias al
manejo correcto de los recursos humanos, materiales y econdmicos, hemos fortalecido
el desarrollo urbano que necesita nuestro municipio. En cuestién de obra publica,
se esta cumpliendo el objetivo que nos fijamos de aplicar los recursos, a través de
mecanismos de transparencia, donde son mas necesarios, beneficiando asi a las
comunidades que requieren de mayor atencién, de vivienda digna, infraestructura,
vialidades, educacién, areas recreativas y culturales y otros servicios a los que

tienen derecho.
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Como estrategia para lograr las metas planteadas, este ayuntamiento, a través del organismo auxiliar en
la planeacion, denominado Consejo de Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN),
realiz6 diversas actividades, entre las que sobresalen: las gestiones ante la Secretaria de Desarrollo
Social (SEDESOL) cuyo apoyo es necesario para abatir la desigualdad de oportunidades, carencia de
vivienda, educacion y empleo, a través de varios programas federales, entre los que destacan: el Programa
3 X 1 para Migrantes, con el que se hizo posible la ejecucion de cinco obras de electrificacién con un
monto de $3'571,196 pesos. Ademas, para contribuir al bienestar de hombres y mujeres que enfrentan un
insuficiente nivel de ingresos, se invirtié, a través del Programa de Empleo Temporal (PET) un monto
de $3900,301 pesos ejercidos en tres importantes obras, dos empedrados en cama de jalecillo y una
rehabilitacion de agua potable, por las que se beneficiaron aproximadamente 20,150 ciudadanes; el
Programa de Desarrollo de Zonas Prioritarias (PDZP) atiende integralmente los rezagos vinculados
con la infraestructura basica comunitaria y la carencia de servicios basicos en las viviendas ubicadas en
las zonas del municipio con indice de marginacién (IDM) alto, e indice de marginacién (IDM) muy alto, por
lo que fue necesario destinar $8'038,953 pesos en beneficio de 1,247 ciudadanes con obras como pisos
firmes, bafios ecolégicos y ampliaciones de lineas de agua potable.

Del mismo programa PET, en apoyo a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) y bajo
su coordinacién, se efectuaron acciones de limpieza de calles y espacios publicos, remozamiento de
caminos rurales y calles, limpieza de postes, nivelacién de terraceria en calles irregulares, desazolve de
cunetas, recoleccion de papeles y basura en avenidas y camellones, limpieza de machuelos y banquetas,
descacharizacién en casas habitacién y acopio de residuos sélidos de areas comunes; actividades
encaminadas a generar empleos temporales, coadyuvando a reducir los efectos sociales negativos como
el pandillerismo y las adicciones, y contribuyendo a una mejoria de la situacion econdmica de aquellas
personas que enfrentan una disminucion temporal en su ingreso por la baja demanda de mano de obra. Este

programa beneficia a 202 familias tonaltecas.

La Direccién de Obras Piblicas Ilevd a cabo la contratacion
de 124 obras y 22 servicios profesionales para la ejecucion
de proyectos, con una inversion de $121°363,731 pesos
aplicando recursos de origen federal por un importe de
$88'510,767 pesos en 123 obras; recursos de origen estatal
por un importe de $21'855,150 pesos en 11 obras; y recursos
piblicos municipales por un importe de $10°979,813 pesos
en 30 obras. Las 146 obras y servicios se desarrollaron a
través de los siguientes programas: 30 obras con una inversion
de $10°979,813 pesos fueron aportacion de los programas
de Recursos Propios (RP); 39 obras con una inversién
de $18'346,823 pesos del Fondo para la Infraestructura
Social Municipal (FISM) del Ramo 33; diez obras con una
inversion de $31°034,766 pesos, con aportacion federal del
Programa Fondo de Pavimentacion, Espacios Deportivos,
Alumbrado Piblico y Rehabilitacion de Infraestructura
Educativa para Municipios y Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal (FOPEDEP); seis obras con una
inversion de $16'454,926 pesos con recursos del Consejo
Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA); cuatro

obras con una inversion de $7°166,838 pesos con recursos del

Consejo Nacional del Deporte (CONADE); ocho obras con
una inversion de $11°163,786 pesos con aportacion del Fondo
para el Desarrollo de Infraestructura en los Municipios
(FODIM); tres obras con una inversion de $10°691,364 pesos,
con recursos del Consejo de la Zona Metropolitana (CZM);
seis ohras con una inversion de $3'571,196 pesos con recursos
del Programa 3 X 1 para Migrantes; 37 obras con una
inversion de $8'035,915 pesos con recursos del PDZP; y tres
obras con una inversion de $3'900,301 pesos con recursos del
PET.

De las 146 obras y servicios, 28 fueron adjudicadas a través
del procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas;
115 se asignaron por Adjudicacion Directa, y tres se ejecutaron
bajo la modalidad de Obras por Administracién Directa, todo
esto en beneficio de 51 colonias del municipio, entre las que
se mencionan: San Francisco de la Soledad, Santa Rosa, Puente
Grande, EI Mirador, La Ladrillera, Arroyo Seco y La Puerta.

Las obras y servicios contratados se concretaron a la ejecucion
de: ocho obras de empedrado zampeado con mortero, con una
inversion de $13,061,391 pesos; 28 obras de empedrado en

cama de jalecillo, con una inversion de $12'852,467 pesos; ocho
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obras deinstalacion de redes de alcantarillado sanitario, con una
inversion de $3'938,636 pesos; nueve obras de pavimentacion
con asfalto con una inversion de $28'647,586 pesos; dos obras
de pavimento con concreto hidraulico con una inversion de
$8'452,566 pesos; seis obras de rehabilitacion y equipamiento
de espacios recreativos y deportivos con una inversién de
$8°942,766 pesos; seis obras de electrificacion en mediay baja
tension y alumbrado publico, con una inversion de $3'571,196
pesos; 15 obras de instalacion de redes de agua potable, con
una inversion de $11,866,127 pesos; seis obras de edificacion
de espacios culturales con una inversion de $16°454,926 pesos;
30 obras de edificacion para el mejoramiento de viviendas
particulares con una inversion de $3'619,092 pesos; tres
obras de mantenimiento de infraestructura sanitaria y pluvial
con una inversion de $3'747,975 pesos; tres acciones para la
consolidacion de la ampliacion de la presidencia municipal, con
una inversion de $3'691,000 pesos.

Los servicios profesionales consistieron en la realizacién de 22
proyectos ejecutivos: 17 de infraestructura vial, cuatro
de equipamiento y rehabhilitacion de espacios deportivos,
y uno para la construccion de un espacio cultural, todo esto ya
concluido al 100% con una inversién de $2°518,000 pesos. De
las 146 obras y servicios, 126 estan concluidas al 100% y 20 se
encuentran en proceso de ejecucion.

Dentro de las metas establecidas para lo que resta del ejercicio

administrativo 2014, la Direccién de Obras Plblicas se propone
contratar 11 obras més con cargo a los recursos del Fondo
para la Infraestructura Social Municipal (FISM) del Ramo
33, con una inversion de $8°788,822 pesos; siete obras con
cargo a los recursos propios municipales, con una inversién
de $7°281,963 pesos; 50 obras con cargo a los recursos del
Programa del Consejo para el Desarrollo Metropolitano
de Guadalajara, con una inversion de $36'070,970 pesos; 21
obras con cargo a los recursos del Programa Contingencias
Econdmicas 2014, con un importe de $43°000,000 pesos; y
siete obras méas con cargo a los recursos FOPEDEP con una
inversion de $31°150,000 pesos. Dichas propuestas representan
un total de 96 obras por ejecutar, con una inversion total
estimada de $126°291,755 pesos, beneficiando a més de 28

colonias del municipio de Tonald.

A través de la Secretarfa de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo
Rural, Pesca y Alimentacion del Programa SAGARPA se
obtuvo un apoyo de $5°000,000 pesos para llevar a cabo la
remodelacion del Rastro Municipal.

A través del Programa Todos con Agua del Sistema
Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado (SIAPA), se esta
llevando a cabo la consolidacién de 31 obras inconclusas en

varias colonias del municipio, lo que representa una inversion

de $173'581,357 pesos; adicionalmente, se contempla la
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ejecucion de 22 obras de electrificacion y alumbrado publico dentro del Programa Cruzada Nacional
Contra el Hambre, a través de la Comision Federal de Electricidad (CFE), con un importe de $20°092,700

pesos.

Este Gobierno Municipal se encuentra en proceso de celebrar convenios con la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (SHCP) y el Gobierno del Estado de Jalisco, para obtener recursos econémicos a través
de la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU), para la aplicacion de los
programas Habitat, Rescate de Espacios Publicos, y Programa 3 X 1 para Migrantes, con los cuales
seran beneficiadas méas colonias carentes de los servicios de infraestructura basica, vialidades y espacios

deportivos y culturales.

Por la importancia que tiene para esta administracién la planeacién del equipamiento de infraestructura
bésica, varios funcionarios municipales participaron en las reuniones generadas por el SIAPA y algunas
empresas desarrolladoras de vivienda, con la finalidad de trabajar en acciones concretas de abastecimiento
de agua potable y descarga sanitaria en la zona de El Vado, resultando asf un proyecto denominado Sistema
El Vado, que pretende resolver la problemética de la zona en lo referente a la distribucién de agua potable

y al desalojo del alcantarillado sanitario.

Con la finalidad de que la poblacién de nuestro municipio disponga de espacios dignos en los que sea
posible una convivencia sana e integradora que promueva la activacion fisica para mejorar la salud de
los tonaltecas, el Ayuntamiento de Tonala con el apoyo del Consejo Municipal del Deporte (COMUDE),
se ha dado a la tarea de acondicionar y equipar 9 gimnasios al aire libre, cuyas acciones corresponden
al programa Activando a los Tonaltecas. Este esfuerzo se ha realizado con recursos del COMUDE vy se

complementa con el subsidio que le otorga el Ayuntamiento tonalteca.

MONTO INVERTIDO Y UBICACION DE LOS GIMNASIOS:

Gimnasio al Aire Libre en el Parque Padre Alfonso Sanchez, ubicado en la colonia Pinar de las Palomas;
tuvo una inversion de $197,000 pesos y beneficia a una poblacion aproximada de 6,000 personas.
Gimnasio al Aire Libre Gilberto Arana Pulido, ubicado en la colonia 20 de Noviembre; se invirtieron
$206,000 pesos y beneficia a una poblacion de 8,000 personas aproximadamente.

Gimnasio al Aire Libre en la Unidad Deportiva Las Piedrotas; inversion realizada: $147,000 pesos y
beneficia a una poblacién aproximada de 8,000 personas.

Gimnasio al Aire Libre Hilario Puga Decenas, ubicado en la plaza principal en la colonia San Gaspar, tuvo
una inversion de $178,000 pesos y beneficia a una poblacion de 12,000 personas.

Gimnasio al Aire Libre Guillermo Becerra Angulo, se llevé a cabo dentro del programa Activando a los
Tonaltecas, en la plaza principal de la colonia Rey Xdlotl; esta accion representa una inversion de $202,000
pesos y beneficia a una poblacién cercana a las 10,000 personas.

Gimnasio al Aire Libre Jorge Hernandez Gonzalez, en la colonia Infonavit Rio Nilo; se invirtieron $194,000
pesos y beneficia a una poblacion aproximada de 12,000 personas.

Gimnasio al Aire Libre Sofia Gutiérrez Castillo, en la Plaza Altamira en Zalatitan; implic6 una inversion de

$178,000 pesos y beneficia a una poblacion de 10,000 personas aproximadamente.
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Gimnasio al Aire Libre Ricardo Velazquez Ramirez, en la
colonia Santa Cruz de las Huertas; representa una inversion
de $230,000 pesos; beneficia a una poblacion aproximada de
8,000 personas.

Gimnasio al Aire Libre Willy Salazar, que se Ilevé a cabo dentro
del programa Activando a los Tonaltecas en la colonia Loma
Dorada, tuvo como propdsito promover la activacion fisica de
los vecinos del muncipio para fomentar la salud; este gimnasio
se realizé con una inversién de $164,000 pesos; beneficia a una

poblacion aproximada de 8,000 personas.

Con el propésito de rescatar y mejorar el parque denominado
Saca Chispas, ubicado en la Avenida Circuito Loma Sur, de la
colonia Loma Dorada, de este municipio, se logré, a través de
las actividades y gestiones del Instituto de la Juventud, en
coordinacion con el Ayuntamiento de Tonald, la renovacion de
la zona en la que se ubica el Parque Skate, con una inversion
de $984,492 pesos con recursos obtenidos del presupuesto
municipal. De esta forma se busca rehabilitar los espacios
publicos destinados a la recreacién de jovenes y adolescentes,
devolviéndoles su esencia, mejorandolos, y convirtiéndolos
en punto de encuentro y convivencia, lo que contribuird a que
muchos jévenes mejoren su calidad de vida y su desarrollo
social.

En lo referente al equipamiento urbano del sector educativo, la
Universidad de Guadalajara esta consolidando la edificacion
del Centro Universitario Tonala CU-Tonala que lleva un
avance del 65% de su primera etapa; representa una inversion
por $271°000,000 pesos con recursos provenientes de los
gobiernos federal y estatal, y de diversos programas de apoyo.
Este centro universitario, que serda multiteméatico, atendera la
educacion superior pablica en el area de la Zona Metropolitana
de Guadalajara (ZMG), albergando aproximadamente a 3,318
alumnos. Se pretende que sea un polo metropolitano de
desarrollo sustentable, con la intencién de que Tonald logre un
repunte en la actividad artesanal y que los jévenes que ahora
requieren insertarse en actividades productivas, encuentren
posibilidades en ese sector. Asimismo, el Gobierno del Estado
de Jalisco edificé la primera etapa del plantel del Colegio
de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de
Jalisco (CECITEJ) denominado Tonala - El Panoramico, en

la colonia el Panoramico de este municipio, con una inversion de
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$11'529,336 pesos, entre construccion y equipamiento. Alberga
a una poblacién estudiantil de 299 alumnos. Otra nueva opcién
educativa tecnoldgica en el Municipio de Tonald, es el Centro
de Ensefianza Técnica Industrial (CETI) denominado Rio
Santiago, ubicado en el Fraccionamiento Urbi Paseos de
Santiago I, que se encuentra consolidado en su primera etapa
y requirio de una inversion total de $32'800,00 pesos, entre
la obra publica y el equipamiento. Fue ejecutado con recursos
fiscales y de la propia institucion.

En el &rea de educacidn bésica, el Sistema de Informacion
de Proyectos de Inversion Piblica del Estado de Jalisco
(SIPROIPE) construyd la primaria de nueva creacion de
clave 14DPR080OKPC, entre las calles Rafael Moreno y 27 de
Junio, en la colonia Luis Alonso Gonzélez de este municipio,
consistente en seis aulas didacticas para cubrir la demanda de
540 alumnes, con una inversion pablica estatal por un importe
de $5°341,328 pesos.

EQUIPAMIENTO Y MOVILIDAD URBANA

Aunado a esto, y para beneficio de la poblacidn tonalteca, el Ayuntamiento entregé en donacion al
Colegio de Bachilleres del Estado de Jalisco (COBAEJ) un predio de 8,967 m2 adyacente al
nuevo Centro Universitario de Tonald, en la colonia Santa Paula, para la construccion de un plantel

escolar que ofrecerd formacion media superior a una poblacion de hasta 1,500 jévenes.

Es intencion de este gohierno responder eficientemente a los requerimientos de la poblacion en
materia de servicios pulblicos, por ello, se efectuaron importantes trabajos de mantenimiento de
calles y calzadas municipales, empleando para ese fin, 1,259 toneladas de asfalto en la reparacion
de 33,911 baches en una superficie aproximada de 13,224 m2; de igual forma, se repararon 54,000
baches con piedra braza acufiada en cama de jal en una superficie aproximada de 43,956 m2 sobre
calles empedradas.

Una prioridad de este gobierno municipal es efectuar trabajos de renovacion urbana y dotar a los
tonaltecas de los servicios necesarios para mejorar su calidad de vida, por esa razdn, en este
segundo afio de trabajo se realizaron obras de acondicionamiento de la infraestructura vial en
las diversas delegaciones del municipio, instalando rodamientos de empedrado zampeado en las
siguientes calles: Josefa Ortiz de Dominguez, entre las calles Corregidora y Loma Perdida en la

delegacion de Zalatitan, con un total de 1,160 m2; Muérdago, entre las calles Yuca y Arnica en
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Alamedas de Zalatitan, con un total de 1,090 m2; Lazaro Cardenas, entre el andador Ay la calle Lépez Cotilla, en la colonia El Zapote,
con un total de 1,680 m2; Codorniz, entre las calles Ave del parafso y Quetzal en la colonia Pinar de las Palomas, con un total de 464
m2; Irasema en su cruce con Grosella y Muérdago en la colonia Alamedas de Zalatitan, con un total de 1,500 m2; Manuel M. Diéguez,
entre las calles Atemajac de Brizuela y Mazamitla en la colonia Jalisco, con un total de 358 m2; Manuel Avila Camacho, entre el
andador Ay la calle Lopez Cotilla en la colonia El Zapote, con un total de 500 m2; Grosella, entre las calles Arnica y Silene en la colonia
Alamedas de Zalatitan, con un total de 1,102 m2. Estos trabajos se efectuaron con el propdsito de proveer a las diferentes colonias del
municipio del piso adecuado para que la gente y sus vehiculos transiten de manera segura y comoda. Hasta el momento se ha logrado

la ejecucion de trabajos de renovacién urbana con empedrado tipo zampeado en una superficie total de 7,854 m2.

Con la reparacion del alumbrado pablico se pretende que las familias tonaltecas transiten con mayor seguridad y confianza por las calles
y avenidas del municipio. En este segundo afio de trabajo se han proporcionado los siguientes servicios: reparacion de ldamparas: 4,288;
reparacion de circuitos en el mantenimiento a edificios pablicos: 3,038; y la instalacion de ldmparas nuevas: 385. Esto genera un total

de 7,711 servicios brindados a la comunidad.

El propdsito de la presente administracion municipal, es poner a disposicion de la poblacion todos los servicios que pueden otorgarse
a través de la Direccion General de Servicios Piiblicos, dependencia que tiene como finalidad mantener en buenas condiciones la
infraestructura de nuestro municipio. Esta direccion realizé 3,065 servicios generales entre los que se incluyen: reparaciones de fugas
en las redes de agua potable, desazolves en las redes de alcantarillado sanitario, limpieza de arroyos, conformacion y acondicionamiento
de calles dafiadas por las lluvias, instalacion de protecciones en puentes peatonales, instalacién de tuberia sanitaria para lineas de
drenaje, reparacion e instalacion de rejas metalicas en bocas de tormenta, reparacion de pozos de visita, y apoyos a la poblacion en

general con la ejecucion de trabajos con maquinaria pesada.
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Con la finalidad de mejorar el paisaje urbano se realizaron 132 servicios de pintura: 80 servicios
de rotulacion en oficinas gubernamentales del municipio, asi como en delegaciones y agencias
municipales; y 52 servicios de balizamiento de calles y avenidas, lo que incluye: pinta de machuelos,

topes, rutas de carreras pedestres, entre otros mas.

En apoyo al programa Limpiemos juntos Tonala, se pintaron 39 fachadas de fincas ubicadas
en las calles: Emiliano Zapata, José Maria Morelos y Benito Juarez, contribuyendo con ello a la
conservacion y renovacion de la imagen urbana del Centro Histérico del municipio.

De igual manera, se brindé apoyo a la Direccion de Cultura Municipal con la aportacién de mano
de obra para pintar nueve murales en varios edificios multifamiliares ubicados sobre la Avenida
Rio Nilo, entre otros servicios como la aplicacién de 10,290 m2 de pintura en edificios y plazas
pablicas, el balizamiento de aproximadamente 53,800 mts. de vialidades; apoyo a nueve planteles
educativos del municipio en el pintado de salones, bardas perimetrales, patios, canchas deportivas,

herrerfa y rétulos.
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En este contexto, y en estricto apego a la normatividad vigente, el desarrollo de las actividades de
la administracion municipal se apoy6 en las recomendaciones de la Contraloria Municipal, la cual
se abocd, entre otras cosas: a efectuar visitas de inspeccién para supervisar y verificar los trabajos
y calidades de las 146 obras y servicios profesionales, ejecutados en el municipio con cargo a los
recursos provenientes de las aportaciones federales, estatales y municipales; a la supervision de
los trabajos de rebacheo con piedra braza y jalecillo en una superficie de 43,956 m2 realizados
_';l | en diversas colonias del municipio, como Sta. Paula, Jalisco, Lomas del Camichin, Zalatitdn, San
;LI Gaspar, Ciudad Aztlan y La Ladrillera, entre otras; a la supervision de los trabajos de renovacion
urbana y colocacién de 7,854 m2 de empedrado tipo zampeado en nueve calles: Josefa Ortiz de
Dominguez en Zalatitan; Manuel Avila Camacho, Loma Perdida, Codorniz y Lazaro Cardenas, en la
colonia El Zapote; Muérdago, Irasema y Grosella en la colonia Alamedas de Zalatitan; y Manuel
M. Diéguez en la colonia Jalisco, para liberacion del pago de la némina semanal de las cuadrillas
del H. Ayuntamiento; a la emision de oficios de liberacion para el pago de 12 obras piblicas,
dos obras con cargo a los Recursos Propios Municipales y diez obras con cargo a los Recursos del
Fondo para la Infraestructura Social Municipal (FISM) del Ramo 33, ambas del ejercicio fiscal
2013; a la emision de recomendaciones por ajustes detectados durante las revisiones practicadas;
y al seguimiento de observaciones en materia de obra piblica determinadas por otras entidades
fiscalizadoras como son: Secretaria de la Funcion Pablica (SFP), Auditoria Superior de la
Federacion (ASF), Auditoria Superior del Estado de Jalisco (ASEJ) y la Contraloria del

Estado del Gobierno de Jalisco.
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FOMENTO
0.4 ECONOMICO Y

EMPLEO

Internacionalizar las empresas del municipio y fortalecer a quienes se dedican a
actividades econémicas, dotandolos de las herramientas necesarias para lograr su
desarrollo, es el objetivo de las innumerables acciones emprendidas por el gobierno
municipal en favor de este sector: del 10 de septiembre al 15 de octubre 2013 se Ilevo a
cabo el Taller Fomento a la Exportacion, en la sala de capacitacion de la Direccién
General de Promocion, Desarrollo Econémico, Turistico y Artesanal, dirigido
a empresarios interesados en incursionar en mercados internacionales o mejorar sus
actividades de exportacion. Este taller comprendi6 un total de seis modulos que trataron
temas como: Plan de negocios de exportacion, Normas y certificaciones internacionales
para la exportacion, Estimulos fiscales y apoyos gubernamentales a la exportacion,
entre otros, con una carga horaria de 24 horas. Se contd con la participacién, de manera
gratuita, de 8 especialistas en cada tema: Resultaron beneficiados 23 participantes y
17 empresas: 11 micro empresas y seis pequefias empresas de los sectores: alimenticio,

artesanal, agroindustrial, farmacéutico, manufacturero, de servicios y textil.
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Asimismo, se realiz6 el Programa de Capacitacion
Empresarial en la sala de capacitacion de la Direccion
General de Promocién, Desarrollo Econémico, Turistico y
Artesanal, dirigido a emprendedores y empresarios de este
municipio, como herramienta para lograr que sus empresas
sean competitivas. Este programa comprendi6 un total de siete
maédulos, entre ellos: 13 Pasos para hacer tu plan de negocios,
Determina bien tus costos, Proceso de mejora continua para
PyMES, Mi negocio tiene marca registrada y Mercadotecnia
para PyMES, entre otros, con una carga horaria de 28 horas. Se
contd con la participacion, de manera gratuita, de especialistas
en cada tema. Asistieron 33 participantes, beneficiando a 23
empresas —20 microempresas, tres pequeiias y cuatro
emprendedores— de los sectores: artesanal, comercio, joyeria,
manufactura, muebles, alimentos y servicios.

La Direccion General de Promocion, Desarrollo Econémico,
Turistico y Artesanal, realiz6 las gestiones correspondientes
para que varias empresas de este municipio promocionaran
sus artesanias, articulos de decoracion y muebles, a través
de la venta directa al publico en el Foro Internacional

de Desarrollo de Negocios American Allia 2013. Este
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es un evento que permite establecer citas de negocios con
empresarios de todo el mundo, pues acuden a él procedentes de
30 paises a realizar citas directas y formales para intercambio
de oportunidades. Esta organizacion forma parte de la Red
Futurallia que se distingue por su experiencia en la concertacion
de citas de negocios; es la primera vez que se realiza en América
Latina y tuvo como sede la ciudad de Guadalajara, Jalisco. Se
llevé a cabo el 31 de octubre y el 1 de noviembre de 2013 en
el Salén Guadalajara de la Expo Guadalajara, con la asistencia
de 176 empresas nacionales, provenientes de siete estados
del pafs: Puebla, Baja California Sur, Sinaloa, Guanajuato,
Colima, Distrito Federal y Jalisco; y 10 empresas extranjeras
provenientes de los siguientes paises: Argelia, Alemania, Costa
de Marfil, Chile, Reptblica del Congo, Espafia, Estados Unidos,
Eslovenia, Brasil y México. Durante el evento se concertaron
3,178 citas de negocios formales e informales de los sectores:
publico, eléctrico y electrénico; industria del vestido y textil;
tecnologias de la informacién y comunicacién; agencias de
promocién y desarrollo; servicios profesionales, transporte
y logistica, principalmente. En las mesas de negocios, dos

empresas tonaltecas del sector mueblero se entrevistaron
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con su contraparte, y lograron posibles ventas a corto y mediano plazo. Resultaron favorecidas
tres empresas del sector artesanal, y ocho empresas locales participaron en la decoracion de

importantes espacios del evento con sus productos.

Con el objetivo de informar a los emprendedores y empresarios del municipio de Tonalé todo lo
referente a la Reforma Fiscal 2014, se llevaron a cabo cuatro conferencias sobre el tema, una el
18 de diciembre de 2013, y tres mds los dias 15 de enero, 12 de febreroy

13 de marzo de 2014, en la sala de capacitacion de la Direccién General de Promocién, Desarrollo
Econémico, Turistico y Artesanal, dirigido a emprendedores y empresarios. Se conté con la asistencia
de 149 personas, para beneficio de 96 empresas y 7 emprendedores de los sectores: alimenticio,

artesanal, joyero, manufacturero, mueblero y de comercio y servicios.

Como apoyo a la empresa Prospera Alternativas de Desarrollo para México A. C., y con el
objetivo de que los participantes del taller 2,000 Mujeres conocieran todo lo referente al Servicio
de Administracion Tributaria (SAT), se llevaron a cabo tres platicas sobre este tema los dias 26 y
27 de febrero de 2014 en un saldn de eventos de la zona centro de Tonald, con la asistencia de 124

participantes entre emprendedores y microempresarios.

Con el objetivo de que los empresarios del municipio logren entablar una negociacién exitosa con
empresarios europeos y conquisten ese mercado, se llevé a cabo la conferencia ;Como Hacer

Negocios con Europa? el dia 20 de mayo de 2014 en la sala de capacitacion de la Direccion
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General de Promocién, Desarrollo Econémico, Turistico y Artesanal. Fue dirigida a empresarios
interesados en incursionar en nuevos mercados internacionales o en mejorar sus habilidades como
exportadores; asistieron un total de 18 participantes y se beneficiaron 12 empresas de los

sectores: artesanal, mueblero, textil, y de servicios y comercio, entre otros.

En coordinacién con la empresa de capacitacion y consultoria Proyecto Realiza, se llevd a cabo
el taller Desarrollo Emprendedor del 3 al 25 de junio de 2014, en la sala de capacitacion de
la Direccién General de Promocion, Desarrollo Econdmico, Turistico y Artesanal, dirigido a
emprendedores y empresarios de este municipio. Este taller comprendi6 un total de cinco médulos:
Autoestima, Administracion de la Empresa, Bases de Mercadotecnia, Administracion de Capital
y Ventas y Comercializacion, con una carga horaria de 32 horas. Asistieron 11 participantes,
favoreciendo a dos emprendedores y ocho empresas de los sectores: artesanal, farmacéutico,

zapatero, de comercio y de servicios.

La Direccion General de Promocién, Desarrollo Econdmico, Turistico y Artesanal, llevé a cabo el
curso denominado Trece pasos para hacer tu plan de negocios, impartido el 17 de junio 2014
en el salén de usos maltiples del CRI Tonald, beneficiando a un total de 110 personas. El objetivo
perseguido: que los egresados del Programa Bécate cuenten con las herramientas necesarias
para auto emplearse desempefiando el oficio que aprendieron en ese programa. El curso fue
posible gracias al Sistema DIF Tonalé y al Servicio Nacional de Empleo (SNE). Se generd, ademas,

informacién respecto al nimero de empresas segin su actividad, empleos generados e inversion en

nuestro municipio, obteniendo los siguientes resultados:

SECTOR N. DE GIROS N. DE EMPLEOS INVERSION
GENERADOS

Comercio 1,035 1,441 $71296,151

Artesanias 4 56 $17496,000

Industrias 79 223 $9'465,000

Servicios 291 575 $58'666,015

TOTALES 1.446 2,295 $ 140°923,166

*Fuente de informacidn: Direccion de Padrén y Licencias.
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Es importante sefialar que en nuestro municipio, la captacion
de la inversién se aplicé de la siguiente manera: 80% en
comercios familiares, 10% en pequeiias empresas, 7% en

empresas y 3% en grandes empresas.

Se ha ofrecido asesoria a las micro, pequefia y mediana empresas
del municipio de Tonald, con los programas del Sistema Estatal
de Financiamiento a través del Fondo Jalisco de Fomento
Empresarial (FOJAL) para el crecimiento y fortalecimiento
de sus negocios. En coordinaciéon con el Gobierno del Estado
de Jalisco a través del FOJAL, se otorgaron un total de 227
créditos, (refaccionario, habilitacién y/o avio y remodelacidn),
para beneficio de 145 empresarios, generando 152 empleos
y resultando 198 empleos protegidos, lo que significé una
derrama econémica en el municipio por $10°532,699 pesos.
Entre los giros apoyados destacan: farmacias, panaderfas,
ciber cafés, abarrotes, talleres mecénicos, carnicerias, fondas,
artesanfas, Opticas, purificadoras de agua, rosticerias vy

estéticas, entre otros.

El Programa Empleo Tonalad tiene como objetivo colaborar
con el ciudadano que enfrenta el desempleo, para facilitarle el
proceso de blisqueda y reducir los costos que ésta representa,
ayudandolo en la eleccion de las mejores opciones. Para ello, se
implementaron las siguientes acciones:

En el area de vinculacion laboral se brinda diariamente el
servicio personalizado a aquellos ciudadanos desempleados
que acuden a nuestras oficinas, ofreciéndoles de acuerdo a su
perfil laboral, un promedio de cinco vacantes del dia, ademas
de apoyarlos en la concertacion de las entrevistas laborales. Se

atendieron 1,504 personas.

Con la intencién de facilitar todos los medios posibles para
ofrecer las ofertas laborales, asf como promover el perfil de los
solicitantes, se dispone de Empleo Tonald en las redes sociales
como Facebook, al que cualquier ciudadano puede acceder para
encontrar las vacantes que diariamente se publican y otras
oportunidades que se ofrecen, como la publicacién de ferias de
empleo, cursos para buscadores de empleo y apoyos estatales
para desempleados.

A través de este medio de comunicacion se logré publicar 485

comunicados entre reclutamientos masivos y exhibicion de
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vacantes, desde los niveles operativos, hasta niveles ejecutivos.
Hoy contamos con 2,587 contactos en Empleo Tonala, dentro
de la red social Facebook.

Para solucionar el desempleo de los habitantes de Tonala se han
implementado estrategias como llevar hasta la cercania de las
comunidades o a las instalaciones de la Direccion de Promocion
Econémica, a las diferentes empresas que ofertan vacantes,
y realizar el proceso de reclutamiento. Esto representa una
prioridad para Empresas Contigo, que ademés, proporciond
cartera de buscadores de empleo a las 104 empresas que se
dieron cita en nuestras oficinas en busca de capital humano de
Tonala.

A fin de dotar a las personas desempleadas de las herramientas
indispensables para enfrentar la busqueda de empleo y obtener
resultados favorables, se realizé un taller de Orientacion
Laboral que abarcé los siguientes temas: Aspiracion Laboral,
Comunicacién No verbal, Entrevista Laboral, Presentacion
Personal y Llenado de documentos. Participaron 185
ciudadanos.

Con la coordinacion del Servicio Nacional de Empleo, se

realizd la Feria de Empleo Tonala 2014, teniendo como
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sede la colonia Loma Dorada, donde se dieron cita méas de
2,000 buscadores de empleo. En ese sitio se concentraron 80
empresas que ofertaron de 2,500 a 3,000 vacantes en todos

los niveles, desde puestos operativos, hasta puestos ejecutivos.

En beneficio de los productores de ganado tonaltecas la
Direccion de Fomento Agropecuario, en coordinacién con
la Secretaria de Desarrollo Rural (SEDER), llevé a cabo las
gestiones necesarias para obtener los apoyos del Programa
Equipamiento e Infraestructura 2013, del que se recibieron
tres apoyos entregados directamente por la SEDER a ganaderos
del municipio, el dia 17 de septiembre de 2013: el primero, un
semental de registro para mejorar la calidad de su ganado; el
segundo una mezcladora de forraje para disponer de mejores
alimentos; y el tercero: una béscula ganadera para llevar el
control de peso de cada animal. Estas ayudas significaron la
cantidad de $114, 500 pesos.

Los productores campesinos tienen una importancia primordial

para el gobierno municipal; son ellos los hombres y mujeres

que generosamente trabajan para que todos podamos disponer
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de los productos que sus manos son capaces de producir. El
gobierno de Tonala se ha caracterizado por resaltar la actividad
del campo y darle la relevancia que tiene en la vida de la
comunidad.

La empresa SESAJAL, la Secretarfa de Agricultura Ganaderia
Desarrollo Rural Pesca y Alimentacién (SAGARPA), la Secretaria
de Desarrollo Rural (SEDER), y la Confederacién Nacional
Campesina (CNC), establecieron un convenio en el presente
ejercicio para que en Jalisco se siembre la semilla de girasol
altoleico paralaelaboracion de aceite derivado de oleaginosas.
Se propuso que los directores de fomento agropecuario de los
municipios fueran los conductos para fomentar su siembra. Los
productores beneficiados realizaron 2 siembras de semilla de
girasol con la ayuda de SAGARPA y la SEDER después de la
cosecha de mafz. Asf, se sembraron 40 hectareas obteniendo
una produccion de 1 a 1.2 toneladas por hectarea teniendo una
ganancia de $6,000 peseos por hectarea .

Del 19 de marzo al 16 de abril 2014, se realiz6 la apertura de
la Ventanilla de Atencion Programa en Concurrencia en su
componente: Proyectos Productivos o Estratégicos, Agricolas,

Pecuarios, de Pesca y Agricolas, donde se recibieron 21

solicitudes de los productores de Tonala, quienes a través de
ellas requieren tractores, motocultores, instalacion de bodegas,
sementales, corraletas, jaulas y equipamiento para produccion
de miel, entre otros insumos. EI 29 de mayo de 2014 en reunion
de Consejo Distrital, se dio a conocer que 10 de las solicitudes
obtuvieron respuesta afirmativa, por lo que se estd a la espera
de dichos apoyos.

El cuidado de la salud y del entorno natural nos obliga a buscar
opciones saludables para nuestra comunidad y a fomentar
nuevas practicas amigahles con el medio ambiente. La Direccion
de Fomento Agropecuario gestioné, con este fin, el Curso de
Composta Organica, llevado a cabo en San Gaspar de las
Flores el dia 22 de agosto de 2013, con el apoyo de personal de
la Direccion de Desarrollo Rural del Municipio de Tlajomulco de
Zlfiiga, en el que se capacitaron 37 productores de Tonala,
para la elaboracion de composta organica elaborada con
estiércol de ganado, aplicandole bacterias y enzimas que
contribuyen a producir nutrientes para la tierra, de manera que
los productores puedan aplicar abones organicos y asi reducir
al minimo el uso de abonos quimicos, adoptando la produccion

organica con el fin de cuidar la salud humana y animal y
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proteger de contaminacién al medio ambiente, ademas de
incrementar sus ganancias, pues estos productos tienen mejor
precio en el mercado. Este curso fue totalmente gratuito.

Se realizaron cuatro reuniones del Consejo Municipal de
Desarrollo Rural Sustentable de Tonala, en las que se
informaron los avances y desarrollo de los programas que tiene
la SAGARPA. De igual manera, se toma como Punto de Acuerdo
la Segunda Feria Agropecuaria de Tonala, que se pretende
realizar la primera semana de diciembre de 2014.

Se desarrollg la Novena Feria de las Flores del 28 de octubre
al 02 de noviembre de 2013, que ya es una tradicion en San
Gaspar de las flores; participaron 80 productores de flores
con diversas especies, como cempasUchil, cordén de obispo,
perritos y estercitas, entre otras, obteniendo ganancias de
$25,000 pesos por productor.

Se realizaron gestiones ante la SAGARPA para llevar a cabo
la vacunacion contra la brucelosis de 400 cabezas de
bovinos y 200 de ovinos, con la finalidad de que, cumpliendo
este requerimiento, puedan acceder a los programas de apoyo
de la SAGARPA y SEDER, favoreciendo con esto a 11 ganaderos
del municipio.

La Direccion de Fomento Agropecuario gestiond ante la SEDER
y SAGARPA, la obtencién de 142 sacos de semilla de maiz
amarillo que fueron repartidos entre 35 productores de Tonald,
sembrandose 150 hectareas de maiz. Este patrocinio equivale
a $195,000 pesos en beneficio de 44 productores tonaltecas.
Asimismo, se realizaron gestiones ante la SEDER, SAGARPA y
CNC, para obtener semilla e insumos agricolas, con las que se
Ilevé a cabo la parcela demostrativa de 3.5 hectareas, con 15
variedades de semilla de maiz amarillo, apoyados por técnicos
del Instituto Nacional de Investigaciones Forestales Agricolas
y Pecuarias (INIFAP), quienes asesoraron durante la siembra.
Todas las semillas e insumos fueron proporcionados por el
INIFAP, con el fin de que los productores de Tonald compren
semillas nacionales, que son de buena calidad, y decidan con
cudl de estas 15 variedades obtienen mayor rendimiento. Este
recurso fue entregado por la CNC directamente al productor que
sembrd la parcela demostrativa y representa un costo de $30,000
pesos. El municipio se hizo presente en la Feria Internacional
de Turismo de las Américas (FITA) 2013, magno evento que,
en su cuarta edicion, fue efectuada en la Ciudad de México del
26 al 29 de septiembre del afio 2013.
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El Municipio de Tonala hizo acto de presencia por medio de un stand en el pabellon Jalisco, en el que se
concertaron citas con empresarios para promover el municipio tonalteca y distribuir material promocional.
El costo de participacién fue minimo ya que Unicamente se cubrieron gastos de transportacion y alimentos.
El evento tuvo aproximadamente 2,000 asistentes.

Debido a la trascendencia de los festejos patrios en el municipio tonalteca, cada afio se corona a la
Seiorita Reina Fiestas Patrias en el balcon de la Presidencia Municipal en un acto previo al Grito de
Independencia. Se convocd a sefioritas que ya hubieran participado en otro certamen, con el fin de que
tuvieran la capacitacion necesaria para poder representar dignamente a esta localidad. Participaron echo
candidatas y el Comité de Fiestas Patrias, integrado por las diferentes autoridades del Ayuntamiento,
organizo un casting el dia 29 de agosto de 2013 en el auditorio de la Direccion de Promocion Econémica para
elegir a la reina y sus dos princesas; califico belleza, personalidad, conocimientos y desenvolvimiento,

dando como resultado el siguiente:

Reina de Fiestas Patrias 2013: Zaira Esmeralda Silva Castillo
Primera princesa: Sandra Mariela Romero Graciano

Segunda princesa: Dalia Lizeth Espino Gonzélez

Las ganadoras fueron presentadas y coronadas el dia 15 de septiembre, por el C. Presidente Municipal
L.A.E. Jorge Arana Arana y su esposa la Sefiora Lupita Orozco de Arana, Presidenta del Sistema DIF Tonald.

Posteriormente, el dia 16 de septiembre tuvo lugar el Desfile Civico-Militar tradicional del Dia de

la Independencia, en el que la reina y sus princesas desfilaron en calandrias. Con la celebracién de

este certamen se contribuye a preservar esta tradicion tan
importante para la comunidad tonalteca, ademds, es importante
elegir a una persona que, a la par de la Embajadora de las
Artesanias, promueva nuestras tradiciones y exhorte a quienes
asisten a distintos actos, a visitar y conocer el municipio. Los
recursos invertidos por el Ayuntamiento en este evento fueron
minimos ya que se aprovechd la capacitacion que ya tenian las
participantes y se gestion6 el patrocinio de algunas empresas.
En este mundo globalizado es necesario utilizar estrategias que
nos permitan dar a conocer al mundo nuestros productos; en
este caso, promover nuestros destinos. Internet es el medio mas
efectivo consultado por los usuarios, por lo que este gobierno
municipal ha reforzado las acciones en ese sentido; prueba de
ello es el trabajo que realiz6 la Direccién de Turismo en conjunto
con la empresa Google Maps, denominado Street View:
Especial Collections México, en el que del 8 al 11 de octubre
del afio 2013, se efectuaron tomas interiores y exteriores de
sitios como Presidencia Municipal, Plaza Cihualpilli, Arco
Botarel, Parque Ecoldgico de los Artesanos, Museo Regional
Tonallan, Museo Nacional de la Cerdmica Jorge Willmont, Cerro
de la Reina, Garita de Puente Grande, y Talleres Artesanales
como el de Jests Guerrero Santos, Luis Cortés y Angel Santos.
Estas imagenes en 360° seran proyectadas a nivel mundial en
Google Maps y podran ser consultadas por millones de usuarios;
constituyen una excelente plataforma para difundir las bellezas
del municipio en todos los continentes sin necesidad de
inversion alguna.

Del 24 al 26 de octubre del 2013, el hotel RIU sirvié como sede
del VI Congreso Internacional de la Sociedad Mexicana
de Interiorismo y Arquitectura, en el que el Municipio de
Tonald particip6 con un stand institucional decorado y atendido
por personal de las direcciones de Turismo y Cultura, a través
del cual se difundieron los principales sitios de interés de esta
localidad. Se atendieron a cerca de 1,000 asistentes nacionales
de diversos pafses como Egipto, Puerto Rico, Colombia,
Guatemala, Estados Unidos y Republica Dominicana, entre
otros. La participacién en este congreso no requirié de inversion
alguna para el municipio y se lograron establecer importantes
contactos entre los representantes de los paises representados,
alos que se invitd a conocer mas sobre los atractivos de Tonald.
El DIF Municipal organiz6 la Fiesta Municipal Teleton 2013,

el dia 3 de noviembre en la explanada de Plaza Cihualpilli; ahf,
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la Direccién de Turismo colaboré en la coordinacion del elenco
artistico que particip6 en el evento. Asistieron mas de 32 grupos
locales y nacionales de diversos géneros: Infantil, Rock, Pop,
Banda, Cdémicos, Vernaculos, entre los que destacaron: Los
Chicharrines de Monterrey, Banda El Cerrito, La Voz México,
Musical Violeta, y los comicos Rafael Ramirez y Teo Gonzélez,
por mencionar algunos, que apoyando a la causa, se sumaron
a este esfuerzo del municipio sin recibir honorario alguno. La
Fiesta Municipal Teletén 2013, fue conducida alternadamente
por diez personas y su éxito consisti6 en involucrar a la
sociedad tonalteca en un evento de caracter social para juntos

recaudar fondos para la edificacion de un nuevo CRIT.

La Direccion de Turismo convoco el dia 5 de diciembre del afio
2013, a la Toma de Protesta de los Nuevos Miembros del
Consejo Consultivo de Turismo 2012-2015. Este Consejo
representa un soporte muy importante para la actividad turistica,
pues significa contar con la opiniény el apoyo técnico de expertos
de los sectores publico, social y privado, para la planeacion
y ejecucion de acciones que favorezcan a esta actividad. El

Consejo Consultivo de Turismo sesiona trimestralmente y sus
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acciones son reguladas por el Reglamento de Turismo Municipal.
Los trabajos que realiza son encaminados al 6ptimo desarrollo
del sector turistico de Tonaléd y los beneficios son palpables.

Se llevé a cabo el V Encuentro Continental de las Américas,
el dia 19 de febrero de 2014, en las instalaciones del Colegio
Teresiano de Zapopan, Jalisco. Nuestro municipio estuvo
presente con un stand institucional decorado con iméagenes de
sitios de interés turistico, obras artesanales y la atencién de
la Embajadora de las Artesanfas 2013. Asimismo, se distribuy
entre los cerca de 200 asistentes, material promocional de la
localidad y playeras de la campafia Visita Tonala. Para el evento
se mont6 un espacio en el que se efectud la venta de artesanias
y una muestra del trabajo de torno, a cargo del artesano Alberto
Medrano. Es importante mencionar que asistieron los delegados
de la Congregacion de Teresianos de diversas naciones de
América Latina, quienes disfrutaron del espectaculo cultural
y la degustacién de antojitos mexicanos que se ofrecieron
durante el encuentro. Los resultados fueron magnificos ya
que los delegados conocieron el patrimonio caracteristico del
municipio, mismo que promoveran con sus paisanos con la

intencién de visitar posteriormente esta localidad.

Se particip6 en la 1er. Feria Turistica y Gastronomica

“Jalisco es México” organizada por el Sindicato Nacional

de Trabajadores del Seguro Social Seccién Ill Jalisco, a través

de la Comision de Turismo, del 21 al 24 de febrero del 2014
teniendo como sede el Centro de Convenciones del Sindicato
del Seguro Social. El propdsito del evento fue congregar a
prestadores de servicios turisticos del estado: restauranteros,
hoteleros, agencias de viajes, aerolineas, transportes terrestres
y artesanos, con la intencién de mostrar y ofertar sus productos
a los asistentes. Tonala fue padrino e invitado de honor del
evento, lo que se aprovechd para promover al municipio a
través de un stand institucional totalmente gratuito que tuvo
la presencia de los artesanos Alberto Medrano y las hermanas
Pila de la delegacion El Rosario, quienes exhibieron sus piezasy
realizaron algunas ventas al ptblico. Aunado a esto, se llevaron
a cabo espectaculos culturales, en los que participaron el Grupo
Folklérico de Lomas de la Soledad y la Orquesta Filarmdnica del
Profesor Manuel Cerros. Se logré la promocién del patrimonio

tonalteca ante los asistentes de los cinco paises visitantes.

Como un evento mds, relacionado con la actividad turfstica,
se llevd a cabo el Programa Turismo Cultural Universitario,
dirigido a estudiantes universitarios de instituciones puablicas
y privadas, de las carreras de Turismo, Historia, Arquitectura,
Comercio Internacional, Disefio de Interiores, Marketing y
Lenguas, entre otras, con el propésito de difundir y preservar el
acervo histdrico, cultural y artesanal de Tonala. La Embajadora

de las Artesanias dio la bienvenida a los asistentes y durante
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el desarrollo del programa se presentaron ponencias ofrecidas por maestros artesanos, quienes
describieron a los estudiantes las técnicas utilizadas para la creacién de sus obras maestras,
y exhibieron una muestra del trabajo que cada uno realiza. Finalmente, se proyecté un video
promocional de esta localidad. Las Universidades en las que se ha presentado este programa son

las siguientes:

Centro Universitario de Arte, Arquitectura y Disefio (CUAAD) Angel Santos y Luis Cortez (Barro Brufiido) $71'296,151
Universidad Guadalajara Lamar Pablo Pajarito Fajardo (Barro Canelo) $1496,000
Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas Rafael Lopez Diaz $9'465,000

(CUCEA)

Indudablemente este programa ha logrado concientizar a los estudiantes de la importancia que tiene
el oficio artesanal. Los resultados se ven reflejados en el aumento de asistentes a estas ponencias
y en el incremento de afluencia turistica a Tonala. Debido a la aceptacién del programa, se siguen
agendando visitas a distintas universidades. Este programa no requiere inversion de recursos, a
excepcion del transporte para el artesano ponente; y beneficia no sélo a los estudiantes, sino a la
sociedad tonalteca en general, ya que se fomenta el interés por visitar y conocer el extenso acervo

cultural que posee el municipio.
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La Secretaria de Turismo de Jalisco en coordinacion con la Direccién de Turismo Tonald, efectud el dia 11 de abril de
2014 en la explanada de la Plaza Cihualpilli, un sorteo entre la ciudadania tonalteca, de Viajes totalmente gratuitos a
seis destinos del interior del estado durante Semana Santa y Pascua 2014. La invitacién se hizo a través de perifoneo
y volantes informativos que fueron distribuidos por personal de esta direccion en zona centro de Tonald, y a estudiantes
de nivel primaria de zonas marginadas del municipio. El sorteo lo Ilevaron cabo autoridades de la Secretaria de Turismo,

y como resultado:

Salieron seis autobuses de 40 plazas aproximadamente, con los siguientes destinos:
Arandas y Atotonilco (1 autobus) 14 abril 2014

Jamay y Balneario Corral Grande (2 autobuses) 14y 16 abril 2014

Mascota y San Sebastian del Oeste ( 1 autobUs) 15 abril 2014

Costalegre (1 autobds) 15 abril 2014

San Juan de los Lagos y Jalostetitlan (1 autobds) 16 abril 2014

El total de beneficiados fue de aproximadamente 60 familias, ya que el sorteo se realiz6 con una dindmica disefiada
para que llegara al mayor nimero posible de familias de escasos recursos. Esto fue sin costo para el municipio, quien se
encargd de la logistica para la realizacion del sorteo.

Dentro del &rea de turismo social, durante el periodo vacacional de Semana Santa, se Ilevé a cabo el programa de
recorridos turisticos Visita, Siente, Vive Tonala, de manera gratuita, por cortesia del municipio para reforzar la atencién
en el Mddulo de Informacién Turistica. Dichos recorridos son realizados en conjunto con la Direccién de Turismo del

municipio tapatio y se ofrecen a los visitantes que se concentran en Plaza Guadalajara, ofertdndoles un producto atractivo
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que incluye la visita a los diversos sitios de interés de esta localidad, como talleres, galerias artesanales
y sitios turisticos. El objetivo es brindar, preferentemente a visitantes de escasos recursos, un momento de
esparcimiento conjugado con aprendizaje sobre la cultura tonalteca. Sin embargo, no solamente disfrutaron
de estos recorridos turistas locales, sino también nacionales y extranjeros. En este periodo se realizaron 12
recorrides, que fueron disfrutados por 493 turistas nacionales y 11 turistas internacionales durante
las dos semanas vacacionales. El médulo de informacion operd de lunes a domingo con un horario de
9:00 a 19:00 horas, con los siguientes servicios: recorridos a visitantes, y atencion y orientacion al turista,
proporcionando atencion a 548 turistas nacionales y 46 turistas internacionales durante estas dos

semanas.

Procedencia de los turistas atendidos:

Nacionales:
Aguascalientes, Chihuahua, Coahuila, Colima, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Morelos,
Nayarit, Nuevo Leén, Oaxaca, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas,

Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas.

Internacionales:

Canada, U.S.A., Costa Rica, Argentina, Colombia, China y Corea del Sur.

Con 30 afios de tradicién en nuestro municipio, la eleccion de quien ostentard el titulo de Embajadora de
las Artesanias, es parte importante de la vida municipal, pues la embajadora es la encargada de difundir
ante otras entidades la gran riqueza patrimonial que distingue a Tonald, y de participar en actividades y

proyectos generados por la Direccién de Turismo enfocados a la promocion de nuestra localidad.




El proceso para elegir a la Embajadora de las Artesanias 2014, inici6 con la convocatoria en la que participaron varias
delegaciones del municipio como: Santa Cruz de las Huertas, Jauja, Francisco Villa, Basilio Vadillo, Lomas del Manantial,
Santa Paula, Col. Jalisco, Tonalad Centro, Coyula, Loma Dorada, Lomas del Camichin, Col. Xicoxéchitl, Rey Xélotl y Lomas
del Laurel, entre otras.

Con un total de 25 chicas participantes, el casting de eliminatoria se llevd a cabo en el mes de marzo a través de un
jurado conformado por expertos de la industria de la moda, eligiendo asi a las diez candidatas que competirian por la
corona de Sefiorita Tonald 2014. La capacitacion de las candidatas estuvo bajo la direccién de Luis Mijangos y Citlalli
Navarro de la Academia Arte Radical dirigida por Rosy Magafa, y consistié en pasarela, coreografia, diccién y expresion
corporal, asi como nociones de historia, cultura general y turismo por parte de las direcciones de Cultura y Turismo.

El certamen se efectdo el 16 de mayo 2014 en punto de las 19:00 horas, en la explanada de la Plaza Cihualpilli y consté
de un opening y dos etapas: traje tipico y de noche. Amenizaron el evento durante los intermedios: Mariachi Viva México
del Restaurante el Alazén y el Rosillo, grupos de salsa de la Academia Arte Radical y de la Academia de Baile 360 de

Alejandro Jiménez, asi como los cantantes vernaculos Israel Covarrubias y Mariana Rosas.

El jurado, formado por reinas de belleza de la ZMG, capacitadores de desfiles de moda y expertos en el medio de la moda

y del medio turistico, decidio los siguientes resultados:

1er lugar: Giovanelly Basulto Velazquez

2do lugar: Vanessa Guadalupe Flores Hernandez
3er lugar: Susana Olivares Alvarez

4to lugar: Natalia Vianey Gonzélez Manjarrez

5to lugar: Cindy Jocelin Quiroz Gonzélez
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Se premié a las sefioritas del primer y segundo lugar, asi como a Sefiorita Elegancia, elegida por el jurado y Sefiorita
Simpatfa, elegida por las diez participantes.

Premios que recibieron las ganadoras del Tery 20. lugar:

* $10,000 y $6,000 pesos, respectivamente

e Un viaje a Puerto Vallarta, hotel 5 estrellas, todo incluido.

¢ Una estancia de fin de semana en Cima Calidez de Mazamitla
e Una cortesfa de José Cuervo Express

e /apatillas de Felipe Renteria

e Beca completa para la escuela Clase y Estilo de Aurelio Lozano
e Beca de inglés y computacion del Instituto MG

e Kit de maquillaje

e Tratamiento en Centro Sante Spa

Premios que recibieron las ganadoras de los titulos Sefiorita Elegancia y Sefiorita Simpatia:

e Tratamiento en Centro Sante Spa
e Kit de maquillaje
e /apatillas

e Beca completa para la escuela Clase y Estilo de Aurelio Lozano

Eltrabajo enequipo de todas las direcciones y diferentes delegaciones de este municipio fue fundamental para la realizacion
y ejecucion de este certamen, especialmente la ayuda brindada por nuestros valiosos patrocinadores: Disefiadora Lidia

Elizarrards, Franco Torelli, Restaurante Santo Coyote, Ceramicat, Arte Radical, Il Sitto, Class Tours, Nueve Cine, Instituto
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Mg, Nayar, Servicios Mil, Zeta Gas, Distribuidora Mercantil,
Megacable, Caja Popular San Pablo, Luis Valerio Joyeria, Nopal
Tech, Felipe Renteria, Gasolinera Coyula, Centro Sante Spa,
Enlaces Terrestres Nacionales, Artesania Arzola, Rosy Magafia
Estilista, Tequila Cuervo, Escuela De Clase Y Estilo, Carolina
Nails Club, Cabafias Cima Calidez Mazamitla, Ritmo Correcto
Salén, El Alazan y El Rosillo, Coca Cola, Loncheria Hacienda
Vieja, Transpertours, B&W Consulting Agencia de Modelos, e
Irma de Zufiiga Make Up Academy.

Se contdé con aproximadamente 1,200 asistentes durante el
desarrollo del certamen y posteriormente se ofrecié un brindis
en el patio Miguel Hidalgo en el edificio de la presidencia
municipal, donde se disfruté de la presentacién del grupo de
jazz Troker.

El Certamen se efectlio con recursos municipales y con los
aportados por empresas patrocinadoras. Los beneficiados con su
realizacién, sin duda alguna, fueron los miembros de la sociedad
tonalteca, ya que con las actividades que esta efectuando la
embajadora, se fomenta el interés por visitar y conocer el
municipio, propiciando la reactivacién econdmica.

Tonald se dio cita en el evento Expo Arlag 2014, realizado el
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dia 30 de mayo en las instalaciones de Expo Guadalajara, donde
reunié a més de 372 expositores, entre representantes de lineas
aéreas y prestadores de servicios turisticos de diversos sitios,
para que ofertaran sus mejores productos a operadores turisticos
de todas las entidades del pafs. El Ayuntamiento de Tonald asistié
como expositor con un espacio totalmente gratuito, dentro del
Pabellon Jalisco, en el que se dio atencion a los operadores
y se les distribuyé material promocional, ofertando el acervo
patrimonial del municipio, con la intencién de incentivarlos para
que Tonala sea el destino elegido de la ZMG para atraer turismo.
Durante el evento se ofrecieron conferencias y se concertaron
citas entre operadores y prestadores de servicios turisticos. Se
tuvo una asistencia aproximada de 1,212 personas procedentes
de diversas entidades de nuestro pafs, como Chihuahua, Colima,
Guanajuato, Jalisco, Estado de México, Michoacén, Morelos,
Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca, Querétaro, Quintana Roo, San
Luis Potosf, Sinaloa, Sonora, Zacatecas y Distrito Federal.

Por otro lado, el municipio particip6 en la feria Yo soy Jalisco,
organizada por la fundacién Caminos con Destino A. C., creada
para la defensay la conciencia de la identidad de los pueblos de

Jalisco, su cultura y tradicién. Se realizé los dias 7 y 8 de junio,

teniendo como sede la explanada del Instituto Cultural Cabafias.
El objetivo de esta feria fue concentrar a prestadores de servicios
turisticos de la entidad, para que dieran a conocer sus productos
y servicios al plblico asistente. El evento tuvo como atraccién
especial una amplia variedad de espectaculos culturales a lo
largo del dia. Aunado a esto se ofrecieron degustaciones de
alimentos y bebidas tipicas del Jalisco. El Municipio de Tonalé
participd con el montaje de un stand institucional en el que se
promovio a esta localidad a través de fotografias, distribucion
de material promocional y la presencia y trabajo de maestros
artesanos, quienes ofrecieron una demostraciéon de la técnica

que realizan, asi como exposicion y venta de sus productos.

La feria Jalisco es Turismo Para Todos, es un evento
organizado por la Secretaria de Turismo del Estado que redne a
representantes de diversas localidades de las cinco zonas en las
que esta dividida turisticamente la entidad, para que integren
y oferten a los asistentes productos turisticos atractivos, de
calidad y a bajo costo, con la intencién de fomentar la actividad
turistica, y por ende, la reactivacion econémica de cada
localidad y de la entidad en su totalidad. Se llevd a cabo del 27
al 29 de junio del 2014, y tuvo como sede la Plaza Fundadores
del Centro Histérico de Guadalajara, con la participacion de
72 expositores de las zonas: Metropolitana de Guadalajara,
Costera, Ribera Chapala, Valles de Tequila, y Zona Sierra. Por
su parte, el Municipio de Tonala hizo acto de presencia con un
stand institucional, en el que se difundi6, a través de iméagenes,
el amplio acervo patrimonial que caracteriza a esta poblacién. Se
tuvo la participacion durante los tres dias de exposicion, del
artesano Alberto Medrano, quien estuvo modelando por medio
del torno una diversidad de figuras de barro que resultaron
muy atractivas para los asistentes. Participaron también los
maestros artesanos Jesus Delgado y la familia Jimén, quienes
estuvieron exhibiendo y comercializando sus piezas. Ademads
del material promocional impreso, se distribuyeron articulos
como camisetas de la campafia Visita Tonald y souvenirs
alusivos a las ya tradicionales piezas artesanales elaboradas en
barro canelo. Como en cada edicién, se obtuvieron magnificos
resultados, ya que se tuvo una asistencia de aproximadamente
17,200 visitantes locales, nacionales e internacionales, entre
los que se promovi6 lo mejor de cada destino turistico a precios

muy accesibles. Los beneficios que se obtienen al participar
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afio con afio en este evento son evidentes, ya que incrementa
la demanda de recorridos turfsticos por la localidad y como
consecuencia, la actividad econdmica del municipio.

Gracias a la colaboracion de la Camara Nacional de la Industria
de Restaurantes y Alimentos Condimentados (CANIRAC), a través
de la empresa Islas de Informacién, nuestro municipio tiene
distribuido su material promocional en lugares estratégicos en
més de 220 sitios con gran afluencia turfstica, entre los que
destacan: 75 en hoteles, 70 en restaurantes, 20 en dependencias
de gobierno estatales y municipales, 15 en museos, 15 en
escuelas y universidades, seis en recinto Expo Guadalajara,
tres en el Zooldgico Guadalajara, tres en la Central Camionera,
tres en spas y gimnasios, tres en hospitales, tres en agencias
de viajes, dos en la Confederacién Patronal de la Repiblica
Mexicana (COPARMEX), dos en la Camara Nacional de Comercio
(CANACO), dos en CANIRAC, dos en fabricas y Museo del
Tequila y uno en aeropuerto en el drea de llegadas nacionales.
Cada isla cuenta con 64 espacios en los que se coloca material
impreso de diversas empresas de giros comerciales, turisticos
e industriales, asf como de instituciones educativas. El espacio

que ocupa el Municipio de Tonald es totalmente gratuito, lo
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que representa una excelente opcién para promover al municipio ante diferentes mercados nacionales e

internacionales, ya que esta publicidad la consulta un elevado ndmero de personas.

La Direccion de Turismo ha mantenido constante relacion con las dependencias de gobierno de otras
localidades, como Guadalajara, Zapopan, Tlaquepaque, Tlajomulco, Mazamitla y San Miguel El Alto, asi
como con la Secretaria de Turismo del Estado de Jalisco. Este vinculo se aprovecha para intercambiar
material promocional de los municipios invitando a la ciudadania y visitantes de esos lugares a que conozcan
nuestro destino, por lo que estamos realizando promocidn sin costo alguno y llegando a diversos mercados.
Aunado a esto, estamos fortaleciendo la atencion que se les brinda a nuestros visitantes a través de los
médulos de informacién.

Con el prop6sito de proyectar a nuestro municipio como el mas importante destino artesanal del mundo, e
invitar a que visiten y conozcan su amplio acervo artistico y cultural, Tonalad estuvo presente en el festival
de Glastonbury en Inglaterra, uno de los més importantes en su género, celebrado del 25 al 27 de junio
de 2014, a través de la presentacién, en dicho evento, del grupo de jazz TROKER, que ademas distribuy6

souvenirs y material promocional impreso sobre esta localidad.

La Direccién de Turismo de Tonalé coadyuvé en el evento IX Coloquio de Investigacion Turistica de la
Universidad Enrique Diaz de Ledn, evento organizado por esa universidad, y en el que nuestro municipio
sirvié como sede, el pasado dia 15 de julio, en el auditorio del CRIT Tonald. Previo al inicio del coloquio,

personal de la Direccion de Turismo Tonal, recibi6, en la zona centro de esta localidad, a los participantes

e invitados a este acto, y les brind6 un recorrido guiado al taller y galeria de la familia Bernabe, en el que

se les mostro el proceso de elaboracion de una de las técnicas
mds prestigiadas de las que se trabajan en nuestra localidad:
el barro petatillo. Posteriormente se visitd el Santuario del
Sagrado Corazén, la Parroquia de Santiago Apéstol y la Plaza
Cihualpilli. Finalizando la visita guiada, se dio inicio al coloquio,
que consistio en la presentacion y evaluacion de proyectos de
investigacion de los alumnos de la licenciatura en Turismo,
con el objetivo de promover la investigacion y dar a conocer
los atractivos turisticos de los municipios de nuestro estado.
Este coloquio estuvo complementado por un programa cultural
en el que se presentaron el Grupo de Baile Folklérico de la
Universidad Enrique Diaz de Ledn, y el Grupo de Tastoanes de
Jesus Delgado; hubo, ademads, exposicién y venta de artesanfas
por parte de cuatro artesanos de este municipio. Asistieron
aproximadamente 120 personas entre alumnos del plantel,
profesores, funcionarios de este ayuntamiento y la Sefiorita
Tonala, Embajadora de las Artesanias, quienes, a excepcion
de los alumnos, conformaron el jurado calificador de los
proyectos presentados. Entre los resultados favorables estan la
promocion de esta localidad como sede para futuros coloquios o
eventos universitarios, y la difusion y proyeccion del patrimonio
histdrico-cultural que posee la ciudad. El municipio no efectud
ninguna erogacion, Unicamente se encargd de la logistica del
evento.

La Secretaria de Turismo de Jalisco, con apoyo de la Direccidn
de Turismo Tonala, dio inicio, por segunda ocasion, al Programa
de Recorridos Gratuitos por el Interior del Estado de
Jalisco, Verano 2014, el dia 29 de julio 2014 en la explanada de
la Plaza Cihualpilli con el sorteo de viajes totalmente gratuitos
a seis destinos del interior del Estado de Jalisco. La invitacion
se dirigio principalmente a la ciudadania tonalteca de escasos
recursos, que es la que carece de posibilidades de disfrutar de

unas vacaciones.




El sorteo, como parte del programa de turismo social, lo efectuaron representantes de la Secretaria de
Turismo de Jalisco, a través de boletos distribuidos entre los asistentes. Salieron 6 autobuses de 40

plazas aproximadamente, con los siguientes destinos:

e Guachimontones y Tequila (1 autobus) 31 julio 2014
e Mixtlan (1 autobds) 31 julio 2014

e Puerto Vallarta (1 autobis) 1 agosto 2014

e Tecalitlan (1 autobus) 1 agosto 2014

e Autlan y Villa Purificacion (1 autohus) 2 agosto 2014
e Ayotlan y Santa Rita (1 autobus) 2 agosto 2014

El total de beneficiados fue de 60 familias, ya que el sorteo se realizé con una dindmica disefiada para
que el programa llegue a la mayor cantidad posible de familias de escasos recursos. El municipio no realiz6

erogacion alguna, Gnicamente apoyd con la logistica para la realizacion del sorteo.

El pasado 14 de julio 2014, se dio inicio al Programa de Recorridos Peatonales Gratuitos, Verano
2014, que se llevan a cabo diariamente -exceptuando jueves y domingos-, a las 10:00 y a las 15:00 horas,
partiendo del médulo de informacidn turistica ubicado en Plaza Cihualpilli. Estos recorrido son para quien
desee efectuarlos y concluyen el 16 de agosto 2014. Se ofertan cinco diferentes itinerarios, con la
finalidad de reactivar la economia de diversas zonas del municipio. Este programa esta contemplado dentro

del &rea de Turismo Social, y esta dirigido especialmente a personas de escasos recursos, a quienes se les
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brindard una grata experiencia de esparcimiento y cultura, sin
costo alguno.

Por primera ocasion, la Direccién de Turismo de Tonald, en
coordinacion con la Direccion de Turismo de Guadalajara, dio
inicio -en el periodo vacacional verano 2014-, a los Recorridos
Turisticos por el Municipio de Tonala Jalisco, dirigidos a
los visitantes de la ZMG, saliendo de Plaza Guadalajara hacia
el Municipio de Tonald, con el siguiente itinerario: Cerro de la
Reina, Delegacion de El Rosario y la fabrica de Vidrio Soplado

HG. La salida es a las 9:00 horas, los siguientes dfas:

e 25 de julio
¢ 1 de agosto
¢ 8 de agosto

¢ 15 de agosto

Los gastos de operacion de este programa seran minimos, ya
que solamente se invertird en el transporte, y correrén a cargo
del H. Ayuntamiento de Guadalajara.

El Fideicomiso de la ZMG ha analizado el Proyecto Ruta

Tonallan, cuya idea principal es ofertar un recorrido
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turistico al interior de Tonald, con una duracién aproximada
de cuatro horas, efectuando diversas paradas, distribuidas
estratégicamente, en las que se muestren los sitios pablicos
y privados méas sobresalientes, resaltando en todo momento
la actividad artesanal, todo a bordo de un transporte especial.
El Fideicomiso ha valorado la trascendencia que tendra este
proyecto, por lo que ha autorizado destinar recursos financieros
para su ejecucion. Se espera que brinde beneficio directo a
més de 1,350 personas, principalmente en el entorno de los

paradores.

Por lo que se refiere a los proyectos Tonala Pueblo Museo
y Glorieta del Jarro, se contempla la instauracién de un
patronato minimo y la derivacién de una fundacion dedicada al
rescate de las artes, tradiciones y valores de México, que planee
y coordine acciones diversas para la generacion de la primer
Ruta Museografica e implementacion de la Ruta Tonallan, con el
propésito de salvaguardar y difundir a nivel global el patrimonio
cultural inmaterial de Tonala.

Lo fundamental de este proyecto es, en primer lugar, lograr
la 6ptima adecuacion de la infraestructura de la localidad,
mejorando la imagen urbana, y en segundo, trabajar en la
difusion, nacional e internacional, para la captacion de fondos
para su desarrollo.

Dentro de la mejora de imagen urbana se contempla la
rehabilitacion de la Glorieta del Jarro, puesto que es un
monumento de gran valor cultural que simboliza la esencia de
nuestro municipio: la actividad artesanal. Los gobiernos federal
y estatal han autorizado, dentro de las Acciones para la Zona
Metropolitana de Guadalajara, Ejercicio Fiscal 2014, |a
suscripcion del Convenio de Coordinacién para el Otorgamiento
de Subsidios en Materia de Desarrollo Turistico, en el que se
contempla el presupuesto para la ejecucion de los proyectos
Tonala Pueblo Museo y Glorieta del Jarro. Con este apoyo
se impactaré significativamente la economfa de los tonaltecas,

especialmente en los sectores turistico, comercial y artesanal.

La Direccion de Turismo de Tonalad ofrece todos los dias
del afio, exceptuando los dias 25 de diciembre y 1 de enero,
recorridos turisticos guiados por diversos sitios de interés
del municipio, como talleres y galerias artesanales, Centro

Histérico de Tonald, Cerro de la Reina y museos, entre otros.
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Estos recorridos pueden ser solicitados personalmente, via telefénica, correo electrénico o a través de
oficio. De octubre de 2013 a junio de 2014 se tienen registrados més de 50 recorridos, atendiendo a mas
de 1,246 visitantes nacionales y 256 internacionales. Los beneficios de este programa han sido muy
gratificantes ya que se promueve diariamente la riqueza patrimonial de la localidad, con lo que aumenta la

afluencia turfstica sin que el municipio deba hacer inversién alguna.

Através del Médulo de Informacién Turistica ubicado en Plaza Cihualpilli, se ofrece todos los dfas del afio,
con excepcion del 25 de diciembre y el 1 de enero, atencidn y orientacién a visitantes, turistas y ciudadanfa
en general. La informacion que se brinda es principalmente turistica, comercial y sobre dependencias para
trdmites gubernamentales. De octubre de 2013 a junio de 2014, se han atendido 7,093 turistas nacionales
y 1,259 internacionales. Esta accion que realiza diariamente el municipio, no representa para él ningin

gasto y constituye un excelente servicio para nuestros visitantes.

A través del drea de Estadisticas de la Direccion de Turismo, se realiza un programa de reportes mensuales
en los que se establece: el nimero de visitantes y turistas atendidos; destino y procedencia; motivo de
la visita; gastos aproximados efectuados en el municipio; tiempo aproximado de estadia; fortalezas y
debilidades de la localidad; y medio a través del cual se enteraron del municipio, entre otros, que se

muestran en las siguientes graficas del periodo septiembre 2013 a junio 2014:

Tipo de turistas atendidos 2013-2014
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California 29.59%
Texas 17.89%
Minnesota 10.44 %
Washington 7.80%
Hawaii/ Ohio 6.88%
Massachusset 6.42%

lllinois 1.38% 1
Oklahoma 1.26% 1

Alaska/Georgia/Maine |
Michigan 0.92 %

Idaho/lowa/North |
Carolina/N.Mexico/
R.Island/Tennese/

Virginia 0.80 %

Oregon 0.69% |
Florida 0.34% |

New Jersey 5.85 %
New York 3.78 %
Pennsylvania 3.56 %

Arizona/Col/Nev 2.41%

Esta informacién se recaba por medio de médulos de informacion
turistica, recorridos turisticos, grupo de la policia turistica,
ocupacion hotelera y encuestas. Luego se analiza y se mide
con la finalidad de obtener los parametros que deben dirigir
la actividad turfstica municipal, y en base a ello, trabajar en
la planeacion de acciones que impacten positivamente en la
economia de la localidad, asi como en la total satisfaccion de
nuestros visitantes. La inversién que realiza el ayuntamiento
para este programa, es solamente en recursos humanos y gastos
administrativos.

La Direccion de Fondo Tonald Impulso Alfarero realizé la
integracion de 63 expedientes de apoyos crediticios, de los
cuales, 47 son solicitudes nuevas y 16 son re-créditos.
Estos créditos son sin intereses y con un plazo a 12 meses.
Se destinan, en general, a la adquisicion de materia prima,
maquinaria, herramientas, equipo, mantenimiento y habilitacion
de instalaciones. Los recursos econdmicos destinados son

municipales y suman la cantidad de $386,000 pesos.

Para fomentar la comercializacion de las artesanias tonaltecas
en diferentes comunidades y promocionar la produccion de
nuestro municipio a nivel estatal, nacional e internacional,
la Direccion de Fondo Tonala Impulso Alfarero, participd, en
compafifa de nuestros artesanos y para beneficio de ellos, en

diversas expo-ventas y ferias artesanales:
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Informacion mas solicitada MIT 2013-2014
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e En el mes de febrero se realizé una expo-venta artesanal en

Plaza Galerfas en Zapopan, Jalisco.

e E| 12 de febrero se particip6 en la Feria Amistad
Internacional 2014 en la Hermosa Provincia, con talleres

infantiles de barro.

e En el mes de marzo se acudid a la expe que se arganizd en el

Monumento a la Revolucion en la ciudad de México.

e Se acudié a una expo organizada en una tienda Wal Mart en

Querétaro.

e Se particip6 en el Festival Cultural en Cajititlan en el mes
de abril.

e En el mes de mayo 2014 se asisti¢ a |la Feria de Tololotlan.
e Se participé en un intercamhbio cultural con el estado de
Wisconsin, EUA al que 20 artesanos enviaron sus productos

representados por el director de Fondo Tonald Impulso Alfarero

quien fue el encargado de su transportacién, exhibicién y venta.
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La Direccion de Impulso Alfarero, a través del Consejo
Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA), y de
la Comision de Cultura y Cinematografia de la Camara
de Diputades, gestiond recursos econémicos para crear el
Nacimiento Gigante Permanente Unico en el Mundo, con
figuras de fibra de vidrio y estructura metélica de entre siete
y 22 metros de altura, representando a los diez personajes
tradicionales. Dicho recurso asciende a la cantidad de
$7'380,000 pesos.

La Direccion de Fondo Tonalé Impulso Alfarero, realizd la gestion
ante la Direccion del Fondo Nacional para el Fomento de las
Artesanias (FONART), para la capacitacion en Preparacion y
Coccion de Alfareria Vidriada Libre de Plomo. Con dicho
programa los artesanos dejaran de producir “barro greta” y
migraréan a la produccion de alfareria vidriada libre de plomo.
El monto invertido ascendid a la cantidad de $107,353 pesos,
en beneficio de 60 artesanos.

La Direccion de Fondo Tonaléd Impulso Alfarero, realizé gestiones
ante el Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias,
FONART para la obtencion de apoyos a la produccién para

artesanos que trabajan el barro canelo; el monto asciende a
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la cantidad de $227,500 pesos, en beneficio de 65 artesanos.
El Instituto de la Artesania Jalisciense llevo a cabo el Certamen
Estatal de Arte Wixarika-Nahua en la Sierra Norte y Sur de
Jalisco, del 2 al 10 de agosto de 2013. La Direccion de Casa de
Artesanos participd como jurado calificador en este evento en
el que se representé muy dignamente al Municipio de Tonala.

Tonald participé en el evento Expo Enart Tlaguepaque, al que
asisten compradores mayoristas de diversas partes del mundo,
que tuvo lugar del lunes 12 al sébado 17 de agosto de 2013,
beneficiando directamente a los artesanos J. Isabel Pajarito
Fajardo, José Luis C. Herndndez, Ma. Carmelita Melchor,
Rigoberto Mateos Campechano y Ubaldo Macias Bernabe,
quienes asistieron al evento, e indirectamente a 25 artesanos

representados por Casa de Artesanos.

Durante el 1er Festival Cultural Alfredo R. Plasencia,
llevado a cabo en el Municipio de Jalostotitlan del sdbado
12 al domingo 20 de septiembre de 2013, se particip6 con la
presentacion de piezas artesanales, beneficiandose con este
evento a los artesanos: Saturnino Jimén Mera, Pablo Mateos
Ortega, Carmen Pila Alvarez, Catarino Olea Velazquez, Armando
Solano Campechano, Marfa de Jesds Martinez Aydn, Elias
Aguilar Hernandez, Angel Frias Arana, José Encarnacién Guzman

y Victor Pérez Guzmén.

Se participé en la Exposicion Artesanal Expo Obsequio
llevada a cabo en la Expo Guadalajara del 24 al 26 de octubre de
2013, beneficidndose a los siguientes artesanos del municipio:
J. Carmen Huertas Pajar, Rubén Sudarez Pérez, Jorge Frias Ochoa,
Leopoldo Hernandez Garcia, Gregorio Pefia Mandujano, Elias
Aguilar Hernandez, Angel Frias Arana, Saturnino Jimén Mera,
Gerardo Rico Llamas, Pablo Mateos Ortega, Albino Basulto
Landin, Maria de Jesis Martinez Ayoén, José Encarnacion
Guzmén, Héctor Piedra, José de JesUs Lépez Suarez y Martincito
Palomino Jarero.

Se participd en la Expo Feria Empalme Sonora del 7 al 18
de noviembre del 2013, con la asistencia de tres artesanos
en representacion de los siguientes: J. Carmen Huertas Pajar,
Rubén Suérez Pérez, Jorge Frias Ochoa, Leopoldo Hernéndez
Garcia, Ma. del Carmen Nufio Garcfa, Gregorio Pefia Mandujano,
Elias Aguilar Hernandez, Angel Frias Arana, Saturnino Jimén

Mera, Gerardo Rico Llamas, Pablo Mateos Ortega, Albino
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Basulto Landin, Javier Ramos Lucano, Pablo Ramos Lucano, Angel Solis Basulto, Celia Fausto Gaona,
Carmen Pila Alvarez, Catarino Olea Velazquez, Amancio Olea Zamora, J. Natividad Preciado Olea, Cecilia
Ayén Delgado, Maria de Jesds Martinez Ayén, Héctor Piedra y Maria de la Paz. Se presentaron piezas para
exhibicién y venta. Para la compra de espacios, ayuda a artesanos y viaticos, el ayuntamiento tonalteca
entregé la cantidad de $30,000 pesos.

El pasado mes de diciembre de 2013, se impartié un curso de inglés a los artesanos del municipio. La
intencién es prepararlos para competir en este mundo globalizado y que no disminuyan sus posibilidades
de establecer nuevos mercados por no dominar la lengua utilizada en los negocios internacionales. Fue
gestionado por Casa de Artesanos en coordinacion con la Unién de Artesanos de Tonald, A.C., y se imparti6
sin costo alguno para beneficio de los siguientes artesanos: Leocadio Lemus, Ma. De Jesus Regin Chavez,
Elias Aguilar, Daniel Corona, Francisco Aguirre, Carlos Bustos, Evangelina Mateos Basulto y Luis Angel
Jauregui.

Se participd en la Expo Enart en el Centro Cultural El Refugio en Tlaquepaque, del 17 al 22 de febrero de
2014. Se presentaron muestras de los siguientes artesanos: Ubaldo Macias Bernabe, J. Carmen Huertas
Pajar, Rubén Sudrez Pérez, Jorge Frias Ochoa, Leopoldo Herndndez Garcia, Gregorio Pefia Mandujano,
Elias Aguilar Hernandez, Angel Frias Arana, Saturnino Jimén Mera, Gerardo Rico Llamas, Pablo Mateos
Ortega, Ral Bautista Nufio, Albino Basulto Landin, Javier Ramos Lucano, Pablo Ramos Lucano, Angel Solfs
Basulto, Carmen Pila Alvarez, Catarino Olea Vel4zquez, Amancio Olea Zamora, Ma. Elena Ramirez Mateos,

J. Natividad Preciado Olea, Cecilia Ayén Delgado, Maria de Jests Martinez Ayén y Héctor Piedra.
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El pasado 19 de marzo se celebrd el Dia del Artesano y con ese motivo se llevd a cabo el Segundo
Desfile Artesanal con una participacién total de 116 artesanos que desfilaron con sus obras y
siete carros alegoricos. Se otorgaron cinco premios con un monto total de $50,000 pesos a las
mejores obras del desfile. El carro alegdrico ganador se llevo un estimulo de $3,000 pesos vy cinco
nifios obtuvieron $3,300 pesos en premios. EI Gobernador del Estado entregé reconocimientos
a 53 artesanos destacados del municipio; y a 15 més, por su trayectoria artesanal, les entreg6
reconocimientos acompafiados de un estimulo econémico de $10,000 pesos a cada uno, antes de
terminar el evento con una comida para el gremio artesanal.

Asistimos a la exposicion artesanal ElI Artesano, Corazon de Jalisco, realizada en la Plaza
Liberaciéon en Guadalajara, del 13 al 27 de abril de 2014, donde tuvimos participacién con cinco
stands con un costo total de $10,000 pesos cubierto por el Ayuntamiento de Tonala. El propésito fue

apoyar al artesano con espacios para comercializar su producto. Se beneficiaron 30 artesanos.

Con la finalidad de apoyar a los artesanos con puntos de venta y dar a conocer a los visitantes las
maravillosas obras que sélo se elaboran en El Rosario, se realizé del 7 al 20 de abril de 2014, la
Exposicion de Barro Canelo en Plaza Cihualpilli, en coordinacién con la Direcciéon de Impulso

Alfarero.

El director de Casa de Artesanos, asisti6 a una exposicion artesanal en Manzanillo, Colima del 26
de abril al 19 de mayo de 2014, a la que asistieron los siguientes artesanos: J. Carmen Huertas Pajar,
Rubén Suédrez Pérez, Jorge Frias Ochoa, Leopoldo Hernandez Garcfa, Gregorio Pefia Mandujano,
Elfas Aguilar Hernandez, Angel Frias Arana, Saturnino Jimén Mera, Gerardo Rico Llamas, Armando
Solano Campechano, Pablo Mateos Ortega, Rall Bautista Nufio, Albino Basulto Landin, Javier Ramos
Lucano, Pablo Ramos Lucano, Angel Solfs Basulto, Carmen Pila Alvarez, Catarino Olea Velazquez,
Amancio Olea Zamora, Ma. Elena Ramirez Mateos, J. Natividad Preciado Olea, Maria de JesUs
Martinez Ayén, José Encarnacion Guzman, Victor Pérez Guzman, Héctor Piedra, José de Jesis Lopez

Suarez, Martincito Palomino Jarero y Maria de la Paz, obteniendo muy buenos resultados.

Con la finalidad de promover, incentivar y premiar el talento de los mejores artesanos del pafs,
se lanzd la Convocatoria para el IX Concurso Nacional de la Ceramica Tonallan 2014 y se
recibieron las obras de los artesanos locales del 16 al 20 de junio, y de los fordneos del 23 al 27
de junio del afio en curso, sumando un total de 379 obras de artesanos de siete estados del pafs:
Chihuahua, Estado de México, Jalisco, Michoacan, Oaxaca, Tlaxcala y Distrito Federal. Una vez
realizado el Concurso se otorgaron 35 premios a los tres primeros lugares de cada categoria, y dos
galardones, el de la Creatividad y el Nacional. La bolsa de premios, que este afio aumentd $70,000
pesos, fue de $730,000 pesos para tres categorias: barro betus, barro y caolin terminado en frio,

y barro oxidado.
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INNOVACION
0.5 ADMINISTRATIVA'Y

GOBIERNO ABIERTO

El Organo Interno de Control del H. Ayuntamiento del Municipio de Tonald, Jalisco,
ha implementado acciones tendientes a fomentar la cultura de la prevencién como un
mecanismo para detectar oportunamente riesgos y desafios institucionales a efecto de
anticipar eventos de probable conflicto o riesgo, es decir, un sistema de alerta permanente
que abarque todos los procesos, como evaluacién, verificacion y control. Como resultado
de esa accion preventiva de la Contraloria Municipal, en lo que va del presente ejercicio,
se han practicado 17 auditorias de evaluacién para el control y desarrollo administrativo
a las entidades y dependencias de la administracion pablica municipal, a fin de fortalecer
las mejores practicas de gobierno y fomentar la eficiencia, eficacia y mejora continua.
De las 17 auditorias mencionadas, 15 estan terminadas, dos estan en proceso, y se han

realizado 10 seguimientos.
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Como una medida para combatir la corrupcidn, se continua con el
Sistema de Quejas y Sugerencias, que tiene como finalidad
determinar si la funcion pablica Ilevada a cabo por los servidores
plblicos municipales cumple con las normas de eficiencia
y eficacia establecidas, y estd encaminada a satisfacer las
necesidades de los tonaltecas. Asi, se atendieron 288 quejas
y sugerencias que los ciudadanos depositaron en los buzones
instalados en las distintas dependencias y delegaciones.

En relacion a la rendicion de cuentas y la transparencia, cabe
sefialar que 882 servidores piblicos estdan obligados a
presentar la declaracion de situacion patrimonial, de los cuales
694 cumplieron con oportunidad, determinando 188 servidores
plblicos omisos a los cuales se les conmind a cumplir con la
normatividad vigente; ademads, se dio asesoria a 357 servidores

publicos en el llenado del formato de la declaracion.

Porloque serefiere alaobrapdblica, paracomprobary garantizar
el estricto apego y cumplimiento de la normatividad vigente,
el Organo Municipal de Control supervisé la ejecucion de las
obras publicas en el municipio, reforzando los procedimientos

de control interno en los sistemas administrativos y financieros,
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verificando los procesos de programacién, presupuestacion,
contratacion, ejecucién y entrega/recepcion de las obras
pUblicas y servicios relacionados con ellas y desarrollados en el
municipio bajo cualquier modalidad.

El Organo Municipal de Control participé en el Comité de
Adjudicacién de Obra Publica del Municipio de Tonald, Jalisco
para dar legalidad, confianza y certidumbre a los participantes
en las licitaciones de: 15 obras de pavimentacion con empedrado
zampeado, concreto asfaltico y concreto hidraulico en diversas
calles del municipio, con cargo a los recursos federales del Fondo
de Pavimentacion, Espacios Deportivos, Alumbrado Puablico y
Rehabilitacion de Infraestructura Educativa para Municipios y
las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FOPEDEP);
cuatro obras de rehabilitacion y equipamiento de Espacios
Deportivos con cargo a los recursos del Consejo Nacional del
Deporte (CONADE); y de 1 obra de edificacién de un espacio
cultural.

Se realizaron visitas de inspeccion y verificacién en las
direcciones de Planeacion y Desarrollo Urbano, Catastro,
Obras Publicas y Cultura, con la finalidad de comprobar, entre

otros aspectos: las actividades operativas y cumplimiento de
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programas y subprogramas autorizados (Subdivisiones y Regimenes de Propiedad en Condominio) para el
ejercicio fiscal 2013y 2014; la integracion de expedientes documentales al efectuar inscripciones catastrales
de predios; las obras y acciones efectuadas dentro del Programa para el Desarrollo de Zonas Prioritarias
(PDZP), del Ejercicio Administrativo 2013; y las obras y acciones efectuadas dentro de los programas Consejo
Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA), y Fondo de Apoyo a Comunidades para la Restauracién
de Monumentos y Bienes Artisticos de Propiedad Federal (FOREMOBA), respectivamente.

Adicionalmente, se revisaron los Informes Técnicos de Actividades de los prestadores de servicios
profesionales, contratados con cargo a los recursos del Ramo 33 a través del Fondo para la Infraestructura
Social Municipal (FISM).

Por otro lado, se participé en la difusion y capacitacion del curso en linea sobre el Ramo 33, a través
del Fondo para la Infraestructura Social Municipal (FISM) con la finalidad de conocer los cambios a la
normatividad aplicable, las obligaciones de la SEDESOL y de los gobiernos locales. Asimismo, se analizaron
y verificaron los estados financieros al cierre del ejercicio 2013, adjuntando comentarios sobre algunas
partidas que se consideraron relevantes; y se verificd la elaboracién de la Cuenta Publica, informando de lo
anterior a la Comision de Hacienda Municipal.

Como actividad innovadora de los procesos administrativos, el Ayuntamiento de Tonaléd participa en el
seguimiento a laimplementacion del Proyecto Piloto para la Digitalizacion de Tramites Empresariales
en el Estado de Jalisco, a través de la Secretaria de Desarrollo Econémico del Gobierno del Estado de
Jalisco.

En ese mismo sentido, la Direccion de Obras Puablicas continta aplicando el Programa de Compranet,
cumpliendo asi el municipio de Tonalé con la transparencia.

A través de la Direccién de Obras Publicas: se expidieron 626 licencias de construccion y 811 de
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alineamiento y nimero oficial, lo que generé un ingreso al
municipio de $5'831,940 pesos; se emitieron 67 permisos de
ruptura de piso, lo que representé un ingreso para el municipio
por $144,054 pesos; se otorgd el refrendo de 110 contratistas
y el registro nuevo de 87 de ellos en el Padron de Contratistas
del Municipio de Tonald, lo que gener6 un ingreso al municipio
por $67,536 pesos

El Comité de Adjudicacion de Obras Piblicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, sigue desempefidndose de
manera responsable y eficaz, haciendo que la programacion,
contratacion y ejecucién de las obras y servicios, se realicen
de forma correcta en beneficio de las actividades operativas
de la administracion pdblica municipal, e indirectamente, de la
comunidad tonalteca.

Con la intencién de mantener el parque vehicular en 6ptimas
condiciones, se han realizado 1,741 servicios, entre los que
se incluyen reparaciones de: sistemas eléctricos, generales
de motor, transmisiones, sistemas de enfriamiento, muelles,
suspensiones, clutch, afinaciones de motores, reparacion y
cambio de Ilantas, lavado de motores, entre otros.

La actual administracién del Municipio de Tonald ha logrado
exitosamente un Plan de Ajuste Financiero cuyos resultados
han permitido mejorar notoriamente su situacion, labor que ha
sido reconocida por las Calificadoras de Calidad Crediticia, y
ha despertado el interés de instituciones financieras, para
participar en el refinanciamiento de sus obligaciones, accidn
necesaria para consolidar el saneamiento econdmico del

municipio.
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Con la implementacién de un Plan de Ajuste Financiero, se
han tomado una serie de medidas decisivas para corregir la
situacion financiera del municipio, a través de cuatro acciones
basicas:

e Politica de contencidon del gasto

e Aumento de ingresos

e Revision y amortizacién de ADEFAS y proveedores

e Reestructura de la deuda publica

Del 2008 al 2010, se mantuvo una tendencia a la baja en los
niveles de calificacion de BBB+ a BBB. Del 2009 al 2010, el
municipio de Tonald duplic6 su endeudamiento, situacion que,
aunada a la reduccion de los ingresos propios y al incremento en
su gasto corriente, ocasiont el grave deterioro de su situacion
financiera.

En julio del 2011 se aplicaron las Clausulas de Vencimiento
Anticipado por un incumplimiento de las condiciones del
contrato de crédito, y la calificacion baj6 a CCC. En ese
momento, se negociaron aumentos de garantias y la calificacion
se reubico en niveles de B-. En 2011 y 2012 Tonala se clasific
entre los municipios con menor calificacién a nivel nacional. Los
esfuerzos realizados hasta ahora por la actual administracion,
han restablecido la calificacion al rango de BB y cambiado la

tendencia a positiva.

Con el aumento estable de la calificacién quirografaria a los
niveles de BB+ (Fitch Ratings) y BB- (HR Ratings), obtenido por
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esta administracion en agosto de 2013, el municipio logré reducir el costo financiero de su deuda de la

siguiente manera:

SALDO AGOSTO 13 TASA DE INTERES ANTERIOR TASA ACTUAL TASA DIFERENCIAL AHORRO MENSUAL*
HSBC 235 10.40% 9.40% 1.00% 0.19
BINTER  519.82 8.90% 8.25% 0.65% 0.28
Total 754.82 9.37% 8.61% 0.76% 0.48

*Miles de pesos

La tasa de interés total se redujo de 9.37% a 8.61% con una mejoria de 0.76%, lo que significé cerca de
medio millén de pesos de ahorro mensual y $5°700,000 pesos de ahorro anual, de acuerdo con las tablas
de amortizaci6n existentes.

De las cuatro opciones presentadas por diferentes instituciones financieras para la reestructura de la deuda,
la mdas concreta y conveniente para el municipio fue la del Banco Interacciones, S. A. Con esta opcidn, el

flujo para la amortizacion de la deuda bancaria del municipio, logra las siguientes mejoras:

e Periodo de amortizacion del crédito de 20 afios y financiamiento adicional para cubrir reservas.
e Periodo de cerca de tres afios de amortizaciones minimas de capital (4.6 mdp en total).

e Menor tasa de interés para cada nivel de calificacion y facilidad de tasa de salida de 60 dias.

AHORRO ANUAL*
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El esquema de amortizacion comparativo entre la deuda actual y el nuevo crédito es el siguiente: Con el refinanciamiento de obligaciones, el servicio de la deuda se reduce por dos factores: el
primero corresponde a la reduccion en la tasa de interés, y el segundo se debe al periodo de gracia

sobre el capital. Bajo esta perspectiva, la reduccion total del servicio de la deuda es de $80°700,000

§12.00 [ scrvicio de la devda actual Intereses oferta BINTER [ Cerite! oferte BINTER pesos, durante el lapso remanente de la actual administracion y se compone de la siguiente manera:
$10.00
$8.00
$6.00 $ 200 1765
$4.00 $ 180
$ 160
$2.00 84.9
$ 140
§ $120 95.8
N N v s v v Z A\ Z R v N N NS ‘; - v v : . /7
5 §E 3 28 8§38 835 § 8 £ 3 EFE 3 2 8 § B - 91.6 Capital Interés Total
°= 5 = % 5 5 = &5 2 5 = &5 = 5 2 % &5 &5 ° $ 60 3.87% 3.87% -84.8 +4.1 -80.7
63.7 63.7
§40 Destino: Pago de Obligaciones de Gasto Ordinario y de Operacion
$20 5.00%
$0 27.9
El destino del crédito autorizado por Banco Interacciones se establecio de la siguiente manera: J coviel el i neesesBvieR g Inereses HSEC J "ereses efinanciamionto [l Capital refinanciamiento
REFINANCIAMIENTO CON MONTO SUMA SERVICIO DE LA DEUDA SERVICIO DE LA DEUDA CON DIFERENCIA
LV OICREDINCIOE HASTACCIIG RERINAMIENTOIHASTAIIGIIT Las politicas de contencion del gasto, implementadas desde el principio de la administracion,

BANCO INTERACCIONES

se siguen aplicando. Segiln se muestra en el cuadro anexo, lo ahorrado en las partidas de Servicios

Saldo Crédito Binter 504

Personales, Materiales y Suministros, Subsidios y Subvenciones, Intereses de la deuda publica, y
Saldo Crédito HSBC 2155 7195 176.5 71.8 -104.7 _ o _

otros, permiten eficientar el gasto corriente.
Remanente Inversion 163.6

Publica Productiva

Reserva por Gestion y 49.5
Mantenimiento

Ay s e ¢ 19.2 240.5 0 2% 2% COMPARATIVO DE EGRESOS PRIMER SEMESTRE 2014 VS 2013
Garantia GASTOS 1ER SEMESTRE 2013 1ER SEMESTRE 2014 DIFERENCIAS
Costo de Fideicomiso y 82 Servicios Profesionales 201,597,282 196,773,537 -4,823,745
Calificacion
Materiales y Suministros 18,554,695 17,038,532 -1,516,163
TOTAL 960 960 0.76% 95.8 -80.7
Servicios Generales 41,114,997 105,560,913 64,445,916
Subsidios y Subvenciones 34,682,098 26,336,000 -8,346,098
Con las condiciones negociadas para este nuevo crédito, se obtuvo como beneficio un menor Ayudas sociales 228,766 257,333 28,567
pago de la deuda bancaria actual de $104°700,000 pesos durante la presente administracion. El Intereses de la deuda publica 32,249,076 24,186,416 -8,062,660
financiamiento adicional por $240°500,000 pesos puede tener un costo adicional en el servicio de Otros gastos y perdidas (ADEFAS) 56,582,410 98,101,643 41,519,233
deuda de $24°000,000 pesos, pero en contraparte, se obtiene un beneficio neto en flujo de efectivo 91508 308 [l 4,586,982 716,962 259,980
para la actual administracion del municipio de $80°700,000 pesos, esto en caso de que el crédito R 5,987,026 76,788,199 70,801.173
sea calificado en A-. La actual calificacién se encuentra en el rango B-. )
Bienes Muebles 1,504,757 1,094,622 -410,135
TOTAL 397,088,089 553,254,157 156,166,068
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Aunque se observa un incremento exponencial de 64 millones en la cuenta de Servicios Generales,
es de recalcar que en ésta se incluyen los gastos, comisiones y garantfas por la reestructura de la
deuda pablica, que ascienden a $57°666,384 pesos.

La partida de intereses de la deuda puablica se vio disminuida respecto del ejercicio 2013, ya que
a finales de ese afio, gracias a los planes de ahorro del gasto publico, la calificacién quirografaria

cambid, de CCC, a B- con lo cual la tasa de interés se vio disminuida.

La administracion municipal ha hecho esfuerzos para el pago de sus compromisos, asi en la partida
de Otros Gastos y Pérdidas se incluyen los pagos de adeudos fiscales de ejercicios fiscales
anteriores (Adefas), de los cuales se pagaron: del ejercicio 2013, $84°779,299 pesaos; del ejercicio
2012 $10°007,161 pesos; y de los ejercicios 2010 y 2011, $3"132,609 pesos; que corresponden
basicamente a los pagos efectuados a CAABSA E. Tonald S.A de C.V. (recoleccién de desechos),

Comisidn Federal de Electricidad, e Instituto Mexicano del Seguro Social.

En su interés por lograr el bienestar social, esta administracion realizd acciones ante los gobiernos
estatal y federal para la gestién de recursos, que fueron aplicados en programas de obras publicas,
por lo que el rubro de Infraestructura Social (obra pablica) se increment6 en $70°801,173 pesos

durante el primer semestre de 2014, comparado con el Ter. semestre de 2013.

Se continda con la practica de comprar sélo lo que se vaya requiriendo, eliminando el almacén. En
el caso de articulos de trabajo como téner, se realiza la entrega de uno nuevo sélo contra entrega
del cartucho vacio. Los materiales de limpieza se compran de manera consolidada y se distribuyen
de acuerdo con los requerimientos de cada area. Se establecié una oficina de supervision de costos

que revise los precios ofrecidos por promovedores con respecto a precios de mercado antes de

realizar las compras.
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CUADRO COMPARATIVO DE INGRESOS PRIMER SEMESTRE 2014 VS 2013

CONCEPTO 1ER SEMESTRE 2013 1ER SEMESTRE 2014 DIFERENCIAS
Predial urbano 72,851,217 69,535,358 -3,315,860
Predial ristico 5,758,707 6,923,312 1,164,605
Transmisiones patrimoniales 21,359,200 21,863,358 504,158
Otros Impuestos 949,876 649,383 -300,493
Contribuciones de mejoras 361,250 12,414 -348,836
Derechos 30,898,209 34,783,296 3,885,087
Productos 5,743,492 4,995,780 -747,712
Aprovechamientos 6,071,417 1,550,844 -4,520,574
Participaciones Federales 145,462,041 169,612,607 24,150,566
Participaciones Estatales 4,568,025 4,730,805 162,780
Aportaciones de Infraestructura 28,608,048 28,235,102 -372,946
Aportaciones Fortalecimiento 115,345,896 123,874,791 8,528,895
Otras aportaciones 146,462 -146,462
SUBSEMUN 4,382,689 4,820,948 438,259
Convenios 29,892,845 65,840,925 35,948,080
Otro tipo de ingreso 160,501 -160,501
TOTAL 472,559,875 537,428,922 64,869,047

Durante el primer semestre de 2014, los ingresos propios del municipio tuvieron una disminucion del 0.48%, comparados
con el primer semestre del afio 2013. A nivel global los ingresos obtenidos fueron superiores en 13.73 % a los registrados
en el primer semestre del ejercicio 2013.

Es de resaltar que, en el ejercicio 2013, en el rubro de Aprovechamientos se incluian los conceptos de multas, recargos
y gastos de ejecucion de los impuestos y derechos; sin embargo, para el ejercicio 2014, de acuerdo a la Clasificacion por
Rubro de Ingreso emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), estos conceptos se incluyen como

accesorios de impuestos y accesorios de derechos.

Las participaciones y aportaciones federales para fortalecimiento se incrementaron en relacion al primer semestre del
2013, en $24°150,566 pesos y $8'528,895 pesos respectivamente.

Gracias a las gestiones efectuadas y esfuerzos hechos por la administracién municipal, se han conseguido méas recursos
via convenios para programas federales de obra plblica. En el caso de FOPEDEP 2014 se consigui6 el apoyo del Gobierno
Federal por $62°100,000 pesos que se estan invirtiendo en obras ubicadas en diferentes zonas del municipio. Estos
ingresos se muestran en el rubro de convenios, los que son superiores a los $25'000,000 pesos recibidos en el primer

semestre de 2013.

2D0 INFORME DE RESULTADOS TONALA 2014




INNOVACION ADMINISTRATIVA Y GOBIERNO ABIERTO

Se dio seguimiento a las acciones implementadas durante el afio anterior para el cobro del impuesto

predial, logrando lo siguiente:

e Mejoramiento de las 12 cajas de recaudacion del predial en la cabecera municipal, gracias al uso
de computadoras inaldmbricas para la consulta réapida de saldos y la revision de la documentacion

necesaria.

e Establecimiento de cuatro cajas remotas en puntos estratégicos, conectados via internet, para la
temporada alta de pago del predial (primer trimestre), replicando la experiencia exitosa del primer
trimestre del 2013.

e Establecimiento de un médulo de informacién que imprima los estados de cuenta con lineas de

captura para que los contribuyentes puedan pagar a través de Banamex, HSBC y Oxxo.

e Bancarizacion del cobro, es decir, cobro con tarjeta de crédito.

En el afio 2008 se expidi¢ la Ley General de Contabilidad Gubernamental, misma que se ha venido
reformando. En la reforma del afio 2012, entre los puntos a destacar, esta el hecho de que los
sistemas electronicos que establezcan las entidades publicas registraran, de manera armdnica,
delimitada y especifica, las operaciones presupuestables y contables derivadas de la gestion
publica; asimismo, generaran estados financieros confiables, oportunos, comprensibles, periddicos
y comparables, expresados en términos monetarios, siendo responsable cada ente de la operacion
del sistema, asi como del cumplimiento de esta ley.

Actualmente, los médulos que se han implementado y se encuentran funcionando, corresponden al

sistema administrativo
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Es de vital importancia para esta administracion la armonizacion de sus operaciones presupuestarias y
contables, no sélo para cumplir con el requisito de ley, sino para ser més eficientes, gracias a las mejoras
que se lograran en los procesos de registro de sus operaciones, que permitiran disponer de informacion
uniforme y oportuna para la toma de decisiones.

Se estan realizando los trabajos correspondientes al Convenio de Colaboracion para la Modernizacion
Catastral de los Catastros Municipales y su Vinculacién con el Registro Piblico de la Propiedad, dentro
del cual el municipio presenté el anteproyecto de dicho convenio, en coordinacién con la Direccion de
Catastro del Estado, con el fin de que una vez entrado el estudio y andlisis, sea sometido a consideracion
del 6rgano municipal correspondiente para su aprobacion. El convenio de colaboracién tiene por objeto la
modernizacion y homologacion del catastro municipal con el registro pablico de la propiedad y comercio.
Se elaboraron las Tablas de Valores para el ejercicio 2015, en coordinacién con el Consejo Técnico
Catastral Municipal.

El objetivo general de la Direccion de Apremios, es coordinar administrativamente la recuperacion de los

créditos fiscales, mediante la instauracion del procedimiento administrativo de ejecucion, realizando las

siguientes actividades:

NOTIFICACION EJECUCION

Agosto 2013 288 218
Septiembre 2013 3N 156
Octubre 2013 36 352
Noviembre 2013 46 241
Diciembre 2013 390 38
Enero 2014 334 39
Febrero 2014 125 159
Marzo 2014 422 49
Abril 2014 27 144
Mayo 2014 300 123
Junio 2014 553 16
Julio 2014 49 0
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Entre el 10 de agosto de 2013 y el 11 de julio de 2014, se Personal de varias direcciones de este municipio asisti6, a invitacion de la Secretaria de Desarrollo
expidieron los siguientes permisos: Econémico del Estado de Jalisco, (SEDECO), y en seguimiento a la firma del Convenio de Coordinacidn

y Colaboracién para el Programa Piloto de la Ventanilla Unica Nacional, a la sesion de arranque
Licencias Municipales: Permisos provisionales: para las actividades de diagnéstico y costeo esténdar, en coordinacién con la Organizacién para
la Competitividad y el Desarrollo (OCDE), el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO), y la
Comisién Federal para la Mejora Regulatoria (COFEMER).

A solicitud del Sistema DIF Tonald, se brindaron asesorias sobre los requisitos para la creacién de

CONCEPTO TRAMITES CONCEPTO U

pequeiios comercios, a grupos del (CAIAM).

Giros blancos 5114 Giros blancos 2,187 . . . .
El presupuesto anual 2014, autorizado a este 0.P.D. Consejo Municipal del Deporte, asciende a

Giros blancos restringidos 2,357 Giros blancos restringidos 765 , . . . . . .
$17°368,000 pesos. Adicionalmente se tiene estimada una recaudacion propia de $2°000,000 pesos
Giros restringidos 2,076 Giros restringidos m anual, obteniendo asi, un total de $19°368,000 pesos.

$8'684,000 pesos, y se ha recaudado, de ingreso propio, la cantidad de $978,694 pesos, que suman
Servicios de apoyo:

un total de $9°662,694 pesos; de este ingreso se han aplicado $8°335,164 pesos que representan
el 86.3% de los ingresos obtenidos en el primer semestre del 2014, en las diferentes areas, como
son: Servicios Personales, Materiales y Suministros, Servicios Generales e Instalacion de Gimnasios
al Aire Libre.

CONCEPTO TRAMITES

Niimero de horas extras 13,350 Entre otras actividades, la Direccion de Recursos Humanos realizd la actualizacion de los

Manuales Administrativos de Tramites y Servicios.
Nimero de trémites de cementerios 46,935

Se brindé apoyo en la expedicién de constancias laborales a los servidores plblicos que asf
solicitaron, para que el Consulado General de los Estados Unidos les renueve u otorgue su visa.

También se entregaron Hojas de Servicio a los servidores plblicos o a sus familiares, en caso de

fallecimiento del servidor, para el Instituto de Pensiones del Estado o para realizar el tramite de
Personas beneficiadas con el 50% de descuento en los servicios pensidn o jubilacién, segln sea el caso.

de mantenimiento por refrendo de viudez, tercera edad vy

pensionados:

Infracciones:

MANTENIMIENTO DE PANTEONES SERVICIOS CONCEPTO TRAMITES

Servicios del 10 de agosto al 31 de diciembre del 2013 91 Memeals 189

Servicios del 01 de enero al 11 de julio del 2014 1,212 Sl 153
Estacionamiento 312
Inspeccion y Reglamentos 583
Obras Piblicas 509

TOTAL 1,763

104
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En el area de Servicio Social y Practicas Profesionales se
realizaron un total de 341 bajas (Anexo 1)

En relacién al ingreso de prestadores de Servicio Social se
dio una cifra sin precedente en la institucion, ya que en este
periodo contamos con la cantidad de 891 prestadores lo
que ha favorecido las labores y actividades de las diferentes
dependencias de este municipio, al contar con personal extra
con preparacion académica acorde a las necesidades de cada

una.

El area de Bolsa de Trabajo logré convenios de prestaciéon de
servicios con empresas que requieren de personal, mismo que es
derivado por este Ayuntamiento para su contratacion. En total,
se atendieron 686 personas, La escolaridad de quienes solicitan
nuestro servicio, es la siguiente: sin escolaridad, 1%; primaria,
9%; secundaria, 36%; preparatoria, 31%; y licenciatura, 23%. El
85% de las personas atendidas es recomendada a las empresas
e industrias con las que se tiene contacto.

En el 4rea de Informatica nos planteamos la misién de realizar
cada actividad con esfuerzo y dedicacién, buscando el méaximo
grado de perfeccion, sobrepasando con la calidad de nuestro
servicios las expectativas sobre nuestro trabajo, mediante
un excelente desempefio técnico y personalizado, para lograr
los mejores resultados en beneficio de la institucion y de la
ciudadania. (Anexo 4)

Entre las funciones de la Direccion Administrativa de este
Ayuntamiento, estan las de girar oficios a diversas dependencias

internas y externas para el tramite de diferentes asuntos, entre
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los que destacan: solicitud de pagos de servicios; solicitud de

gastos funerarios y de seguro de vida de los servidores publicos;
pagos a proveedores y servicios; tramite para la devolucion del
fondo de ahorro ante Pensiones del Estado, de los exempleados
que asi lo soliciten; recepcién y autorizacién de permisos para
eventos culturales y de exhibicién en la plaza Cihualpilli; y
gestion de examenes médicos preventivos gratuitos para el

personal del Ayuntamiento.

Se llevé a cabo la valoracion de la factibilidad e instalacion
de circuito cerrado para la seguridad de los vehiculos oficiales
que se resguardan en el estacionamiento ubicado en la calle

Revolucion No. 118, colonia San Elias.

En el area de Relaciones Laborales se ha optimizado el
control del personal: entradas y salidas, faltas, retardos,
permisos, licencias sin goce de sueldo, dias econémicos, y
otros. Ademas, se dio servicio de mantenimiento, reparacion,
depuracién de informacién, y limpieza a los relojes checadores.
Asimismo, se atendieron todos los reportes, se dio de alta al
personal de nuevo ingreso y/o comisionados; y se efectud la
descarga quincenal de la informacién contenida en ellos, de
manera expedita.

Se ha modernizado el registro de asistencia de los servidores
plblicos. Ahora se llevard a cabo mediante la adquisicién de
relojes de checado facial, que permiten obtener via red los
registros de asistencia, optimizando los tiempos de respuesta a

las inquietudes de los servidores puablicos. De esta forma hay un
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estricto control en lo concerniente a sus prestaciones laborales, premios por puntualidad, registro
de vacaciones, dias econdmicos, incidencias, onoméasticos, defunciones de servidores publicos o

familiares, y otros puntos.

Respecto a procedimientos juridicos, se dio trdmite de solicitud a 54 certificaciones de
nombramientos, y a oficios varios solicitados por la Direccién Juridica, a la que también le fueron
contestados 84 oficios de diferentes asuntos; se dio atencién y respuesta a 50 solicitudes
de transparencia enviadas por la ciudadania; se otorgaron siete licencias sin goce de sueldo
a servidores publicos de este Ayuntamiento; y se llevaron a cabo cuatro Procedimientos de
Responsabilidad Administrativa (PARA), a Servidores Pablicos que estén en Periodo de Investigacion

Administrativa.

En materia de Desarrollo Organizacional, se actualizé el Organigrama del Gobierno Municipal
de Tonald, Jalisco 2014, validado y publicado. Este organigrama se realiza de acuerdo a la plantilla
vigente y muestra graficamente la estructura organizacional hasta nivel jefatura.

Las actualizaciones 2014 de los Manuales de Organizacién y de Proceso de cada dependencia que
conforma el Gobierno Municipal, han sido concluidas satisfactoriamente; esto incluye 70 areas

revisadas, validadas e impresas.

Como parte de los trabajos en materia de capacitacion, se atendio la solicitud de la Delegacién de
Santa Cruz de las Huertas, para la imparticién del curso Induccién, Calidad y Trabajo en Equipo,
para el personal que labora en esa delegacidon, con los siguientes objetivos: dar a conocer las
generalidades de la estructura municipal y sus atribuciones; destacar la importancia de ser parte
de la administracién publica municipal; identificar los elementos que caracterizan una atencion
con calidad; y obtener técnicas y herramientas para mejorar el trabajo en equipo como medio para

optimizar los resultados de la institucion.

Se llevd a cabo la conferencia Trabajo en equipo, dirigida a todos los directores de dependencias
municipales. El acto inaugural resalté la importancia del compromiso que tenemos todos los
servidores publicos con la ciudadania.

Dioinicio el Taller de Formacidn de Instructores. 14 personas de nuestro municipio asistieron sin
costo alguno. Dehido a los resultados obtenidos en la sequnda edicion del taller, lograron inscribirse
otros 3 servidores puablicos tonaltecas, logrando un ahorro importante en el rubro de capacitacion.
A solicitud de la Unidad de Transparencia e informacion Pablica Municipal, se realizé una
charla informativa para el personal titulada Obligaciones y atribuciones de las dependencias
que integran la administracion piblica municipal, con el objetivo de dar a conocer la estructura
organica de la administracion y las atribuciones de cada dependencia de acuerdo al Reglamento del
Gobierno y la Administracién Pablica del Ayuntamiento Constitucional de Tonala, para el mejor
desarrollo de sus funciones.

Se colaboré con la Direccién de Prevencion Social para el desarrollo del Curso de especializacion
para el diseiio de estrategias en seguridad ciudadana, con una duracién de 68 horas. En

él participaron servidores publicos de las siguientes Dependencias: Direccion de Inspeccion y
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Reglamentos, Direccién de Servicios Médicos Municipales, Comisaria de Seguridad Piblica, Instituto
de la Mujer, Jefatura de Alumbrado Piblico, Consejo Municipal del Deporte y de la Direccion de

Planeacion y Desarrollo Urbano, entre otros.

El dia 6 de marzo del afio en curso dio inicio el curso de Excel Basico solicitado por la Direccién
de Cultura para el personal de bibliotecas; fue impartido con el objetivo de dar a conocer las

herramientas necesarias para el uso de la Red Estatal de Bibliotecas.

Continuando con la capacitacion, se realizé el curso Marco juridico y cultura institucional,
con una perspectiva de género que consideré el tema de los Derechos Humanos de las mujeres.
Participaron 35 servidores piiblicos pertenecientes a las dreas de Delegaciones y Agencias,
Desarrollo Humano, Patrimonio, Promocién Econémica, Control de Asistencias, Comisaria de
Seguridad Pablica, Recursos Humanos, Programas de Desarrollo, Relaciones Laborales, Turismo,
Comunicacién Social, Padrén y Licencias, y Sala de Regidores, entre otras.

Se acordaron, prepararon e impartieron las charlas de capacitacién referentes a los Espacios
100% libres de humo de tabaco, impartidas por el personal del Centro de Atencién Primaria de
Adicciones Tonald 1, perteneciente al Consejo Estatal Contra las Adicciones de Jalisco. Asistid
personal de todas las dependencias que integran esta administracion y se abordd informacién
de suma importancia como los dafios que causa el humo del tabaco, los beneficios de dejar de
consumirlo y las nuevas disposiciones legales para eliminar su consumo en edificios piblicos. De
esta manera se inicio el proceso de certificacion de Tonald como Municipio con edificios 100%
libres de humo de tabaco. Estas charlas se impartieron sin efectuar gasto alguno por parte de la

administracién municipal.

En la bisqueda de oportunidades de capacitacion para el personal municipal mediante convenios
con instituciones educativas, se ha establecido contacto con algunas, como son: Instituto de
Formacion para el Trabajo del Estado de Jalisco, Centro de Medios Audiovisuales, Colegio de Estudios
Cientificos y Tecnolégicos del Estado de Jalisco, Centro de Estudios Superiores de Jalisco, Centro de
Ensefianza Técnica Industrial, Instituto Tecnolégico Superior de Zapopan, Instituto Tecnolégico y de
Estudios Superiores de Occidente, Quick Learning, Centro Universitario Torres Andrade, Universidad
de Occidente, Universidad Azteca, Universidad del Valle de Atemajac, Universidad América Latina,
Universidad de Innovacién, Centro de Estudios Superiores Utegra y Universidad Tecnolégica de
Jalisco. Con todas ellas se hizo contacto por via telefénica, correo electrénico o personalmente
para solicitarles descuentos para los servidores plblicos del municipio, peticion a la que algunas ya
respondieron favorablemente, por lo que ya se encuentra en proceso de elaboracién el convenio. Tal
es el caso de: Universidad Tecnoldgica de Jalisco, Universidad de Innovacién, Universidad América
Latina, Universidad Azteca, Centro Universitario Torres Andrade y Universidad de Occidente. Con el
resto alin nos encontramos en platicas para lograr acuerdos.

En este mismo sentido se culming el proceso de firmas del convenio 2014 con el Sistema Corporativo
Proulex, por el que los servidores publicos, su cényuge e hijos, podran acceder a descuentos en las
mensualidades para los programas de inglés, francés y alemén, asi como en los cursos y diplomados

en computo.
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En lo que va de la presente administracion hemos logrado
acuerdos ya formalizados con las siguientes instituciones: Centro
de Ensefianza Técnica Industrial nimero 97, Colegio Libre de
Estudios Universitarios, Universidad Cuauhtémoc, Universidad
Enrique Dfaz de Leén, Universidad NARO, Sistema Corporativo
PROULEX, Universidad UNIVER y Centro Universitario UTEG,
ientras que otros siete convenios se encuentran actualmente en
elaboracion. Con ello los servidores publicos, sus hijos y conyuge
pueden acceder a algin descuento de entre el 20% y el 50%
en las colegiaturas, segdn cada institucion. Asi incentivamos
a los trabajadores a profesionalizarse para ofrecer un mejor
servicio a la ciudadanfa. En lo que va de 2014 se han girado
27 oficios solicitando descuentos para los servidores publicos
tonaltecas aprovechando los beneficios que se han logrado con
£S0S convenios.

En el 4rea de Recursos Materiales, gracias al objetivo
planteado de eficientar tanto el gasto como el uso de
materiales de oficina, se ha obtenido un ahorro considerable
del presupuesto municipal evitando gastos innecesarios
que ocasionaban desperdicio de materiales en todas las

dependencias del municipio. Este programa de austeridad
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permite cumplir con otros compromisos que esta administracion
tiene con la sociedad.

Desde un enfoque juridico y funcional, la Secretaria General
ha realizado diversas actividades vinculadoras con otras
instancias de gobierno e instituciones privadas, en beneficio
de los ciudadanos que acuden a esta area: se fortalecieron las
relaciones de coordinacién y vinculacién, gracias a la apertura y
disposicion de los gobiernos federal y estatal, para hacer frente
a las urgentes tareas que requerfan de la intervencién pronta
y legitima de las autoridades municipales; y se obtuvieron
acuerdos con instituciones particulares del ambito académico,
social, cultural y econémico, que seguiran incidiendo en la
calidad de los servicios publicos y en el mejoramiento de las
condiciones laborales de los servidores publicos municipales.
Todas las actividades que se han realizado encaminadas a
mejorar el desempefio de los servidores publicos, han dado
como resultado la superacion de las expectativas, y un ejemplo
de ello lo representa la oficina de enlace de la Secretaria de
Relaciones Exteriores.

Se busca generar el ambiente equilibrado en las relaciones de la

administracion con sus ciudadanos, enfatizando la labor sobre
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aquellos sectores y grupos mas vulnerables de la poblacion, como son muchas de las familias de Tonald, los adultos

mayores, los jévenes, las madres jefas de familia y las personas con capacidades diferentes.

Dar certeza juridica con las tareas de certificacion de documentos y la regularizacién de la tenencia de la tierra, son
acciones preponderantes, enfocadas a proporcionar a los peticionarios los instrumentos juridicos suficientes para contar
con un patrimonio seguro.

El resguardo y control de cada uno de los documentos oficiales, con un estricto registro y orden en su almacenamiento,
manejo y disposicion, aumenta la eficiencia de esta administracion.

Los resultados obtenidos de estas acciones, se traducen a continuacion:

Cartas de Residencia.- A la Secretaria General le corresponde la expedicion de constancias de residencia a la ciudadanfa,
un requisito para tramites posteriores, como pasaporte, licencia de manejo, y otros. El promedio de expedicion de cartas
varfa diariamente; en lo que va del segundo afio de esta administracidn, se han expedido un total de 684, de las cuales,

679 han sido Cartas de Residencia y cinco, Cartas de Certificacién de QOrigen.

¢ Contratos de Prestacidn de Servicios personales: Se han celebrado 152

e Contratos y Convenios diversos suscritos con personas fisicas y juridicas particulares: 56, de las que destacan: contratos
de comodato, donacién, arrendamiento, de prestacién de servicios, compraventa, y convenios de devolucion de pago,
colaboracién y vinculacion.

e Contratos de Obra Pablica, 78.

e Copias certificadas.

Del mes de agosto a diciembre del afio 2013 se generaron 214 copias certificadas; de los meses comprendidos enero a
julio del afio 2014, 316 copias, con un total de 530.

* Regularizacion de predios ejidales a través de la prestacion de asesorias legales, y con un total de 1,500 testimoniales
realizadas. Entre las colonias que han sido atendidas en estos procesos, estan: Rinconada del Jagiiey, Puerta del Sol,
Prados Coyula Primera y Segunda Seccidn, Los Pocitos, Lomas del Manantial, Lazaro Cardenas, Las Crucitas, La Sillita,
La Mesa, La Comolca, José Vasconcelos, Horizontes de Tonald, Hipédromo, Flores Magén - Rio Nilo, El Duque, Demetrio
Vallejo, Colinas de Santa Cruz Segunda Seccidn, Colinas de Santa Cruz Poniente, Colinas de San Carlos y Cd. Aztlan
Poligono 33.

e Eventos: Organizacion del Curso de capacitacién en materia urbanistica municipal impartida por personal de la
Procuraduria de Desarrollo Urbano del Estado de Jalisco (PRODEUR) el 30 de mayo de 2014, para servidores piblicos del
municipio de Tonala.

e Gaceta Municipal: A la fecha se ha realizado la publicacion de la Gaceta Municipal Tonallan correspondiente a
los meses de septiembre, octubre y noviembre del afio 2013, asi como la impresién de la gaceta para publicaciones
especificas como la plantilla de personal para el ejercicio fiscal 2014, las tarifas del Sistema Intermunicipal de Agua
Potable y Alcantarillado (SIAPA) para el ejercicio 2014; el Reglamento del Consejo Municipal de Salud; el Reglamento de
Proteccion Civil y Bomberos; el Reglamento para la Proteccion contra la Exposicién al Humo de Tabaco; el Reglamento de
Estacionamientos y Estaciondmetros; y el Reglamento de Proyectos de Inversion y Prestacion de Servicios, todos para el

municipio de Tonald, Jalisco.
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Los ejemplares de la Gaceta Municipal son distribuidos en Presidencia Municipal, Sala de Regidores y Oficina del Sindico

Municipal, asi como en las dependencias involucradas con los temas que se publican en ella.

Sesiones de Ayuntamiento.

e Area de Dictamenes
Se celebraron 24 Sesiones de Ayuntamiento, de las cuales, 12 han sido Ordinarias, 6 Extraordinarias y 6 Sesiones

Solemnes, citdndose al Pleno del Ayuntamiento a las diversas sesiones por medio de 201 oficios.

e Acuerdos de Ayuntamiento
Se han tomado un total de 505 acuerdos en Sesion de Ayuntamiento, de los cuales, 133 son Turnos a Comision, 111
Informes de Comisién y 261 Asuntos Varios, derivados en 385 de Seguimiento y Ejecucion, 26 Acciones Ejecutivas y 94

Intervenciones.

e Acuerdos y Acciones Ejecutivas

Derivados de las Sesiones de Ayuntamiento, entre agosto del 2013 y julio del 2014, se han levantado 505 acuerdos.

e Asuntos Turnados a Comision

Se presentaron 133 turnos a comision, de los cuales, 34 se encuentran cumplimentados, 99 en integracion de expedientes
y en espera de dictamenes técnicos y juridicos de las dependencias competentes, y en estudio y analisis por las comisiones
respectivas.

Respecto a lo anterior, se ha gestionado y participado en 26 reuniones de trabajo para dar seguimiento a los asuntos
que son turnados a las Comisiones de Regidores, de cuyas conclusiones la Secretaria General toma nota, integra los
expedientes correspondientes y, cuando se le solicita, los agenda para que sean propuesto por los integrantes del

Ayuntamiento al Pleno.

Respecto a los servicios otorgados a los ciudadanos y habitantes del municipio, destacan: 679 tramites y expedicion de
cartas de residencia; 5 certificados de origen; 1,500 testimoniales (Titulos de Propiedad expedidos en procedimientos de
regularizacion de predios) en beneficio de habitantes de 21 colonias; y 530 certificaciones de documentos solicitadas
especialmente por &reas de la misma administracion pablica municipal.

Se registraron y resguardaron los Manuales de Organizacion de las dependencias administrativas y se distribuyeron
ejemplares de la Gaceta Municipal y copias certificadas de acuerdos y dictdmenes derivados de las diversas Sesiones de
Ayuntamiento o de las Comisiones Edilicias.

La actividad de la Direccion de Archivo Municipal en este periodo se caracterizd por la recepcion documental (Anexo
5); el aumento del acervo bibliografico (Anexo 6); la asistencia a la XXXV Reunién Nacional de Archivos, celebrada del 15
al 18 de octubre del presente afio en la ciudad de San Luis Potosf; la encuadernacion de Actas de Sesién de Ayuntamiento;
la limpieza de los acervos documentales, el festejo por la celebracion del XVIII Aniversario del Archivo Municipal de
Tonala (Anexo 7), la visita al Archivo Municipal de Zapopan por el Dia del Archivista; la automatizacién de la biblioteca;
la Exposicion de Méascaras de Tastoanes y la representacién danzistica en las afueras de la Presidencia Municipal de
Tlaquepaque, Jalisco. (Anexo 8); la presentacion de tres exposiciones publicas para recordar la importancia, misién vy
objetivos de esta institucion en la preservacion y el rescate del legado histérico que distingue a Tonala desde épocas

inmemorables.
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Los propésitos de las acciones emprendidas fueron, entre
otros, clasificar, catalogar y trasladar documentos que genera
la administracién pablica municipal, como consecuencia de sus
labores diarias, a las instalaciones del Archivo Municipal de
Tonald, para resguardar la memoria documental del municipio;
elaborar estrategias para acudir a instituciones que donen
libros a la Biblioteca de Archivo Municipal de Tonald; escuchar
y analizar 142 ponencias que expusieron diferentes temas
relacionados con el dmbito archivistico; preservar la memoria
histérica del municipio plasmadas en més de 1500 hojas de actas
de ayuntamiento; mantener las instalaciones libres de cualquier
agente que pueda deteriorar los documentos resguardados;
establecer vinculos con la comunidad tonalteca; asistir a las
conferencias de temas relacionados con nuestra area laboral;
clasificar y catalogar acervos bibliograficos; y exponer nuestras

tradiciones.

La Direccion de Delegaciones y Agencias realiz6 las
siguientes acciones: en coordinacién con el Sector Salud de la
Regidon Sanitaria XI, trabajé en la cloracion de pozos y ojos de
agua de acuerdo a la norma sanitaria establecida; y coadyuvo
con la Direccion General de Desarrollo Social, en todos los
programas de salud, bienestar e integracién social; se llevaron
a cabo reuniones de trabajo, en diferentes delegaciones,
sobre los temas de Prevencion del delito y Vecinos en
alerta, apoyando también en las brigadas asistenciales de
la Comisaria de Seguridad Pablica, que se estan llevando
a cabo con la participacion de psicélogos, médicos, estilistas,
dentistas, oftalmdlogos y otros profesionales de distintas
areas; en conjunto con las Direcciones de Educacion
Estatal y Municipal se han estado gestionando terrenos
para la construccién de aulas educativas. Se apoy6 al Jardin
de Nifios Melchor Ocampo, en San Francisco de la Soledad,
para la construccion de banquetas y colocacion de empedrado
en 50 metros; en algunas delegaciones se hizo la gestion
correspondiente ante el Consejo Municipal del Deporte para que
se recuperaran y habilitaran &areas verdes para la instalacion
de gimnasios al aire libre; se trabajé en la convocatoria de
la Direccion General de Promocion y Desarrollo Econémico,
Turistico y Artesanal, para la participacién de las empresas
inscritas en la Feria del Empleo; se colabor6 para llevar a cabo

cursos de capacitacion convocados por la Direccion General de
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Promocién y Desarrollo Econémico, Turfstico y Artesanal, para
acceder a los servicios que ofrece la Secretaria de Trabajo y
Prevencion Social en los proyectos de emprendedores derivados
de la Cruzada Nacional contra el Hambre; se ha convocado,
ademds, a los artesanos de cada localidad por indicaciones
de la Casa de Artesanos para que participen en talleres y
concursos; también se ha estado trabajando bajo la coordinacién
del Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH) para

rescatar los vestigios arqueoldgicos.

La Direccion de Delegaciones y Agencias realizd los
siguientes servicios a la ciudadania: 4,031 comprobantes de
domicilio; 46 bajas de Oportunidades; siete vistos buenos a
padrén y licencias, 93 vistos buenos a carta de residencia; ocho
nimeros oficiales; echo vistos buenos para catastro de cambio
de propietarios, y 233 vistos buenos para el drea de mercados.
Las acciones descritas fueron realizadas en diversos sitios,
colonias o sectores como Puente Grande, San Miguel de la
Punta, San Francisco, Tololotlan, Jauja, colonia Luis Alonso,
Jardin de Nifios Melchor Ocampo de San Francisco de la
Soledad, Casa de Artesanos, asf como en la Direccién General
de Promocién y Desarrollo Econémico, Turistico y Artesanal. El
objetivo fue dar a conocer los diferentes programas sociales
-estatales y federales- y realizar las convocatorias y gestiones
para la solucién de los problemas sociales, que afectan a la
comunidad tonalteca.

El propésito primordial de la Oficina de Enlace es acercar a la
ciudadania los servicios que brinda la Secretaria de Relaciones
Exteriores de conformidad con lo establecido en el Convenio
de Colaboraciéon Administrativa con el H. Ayuntamiento de
Tonald, Jalisco. Esta oficina de enlace realizé las siguientes
acciones: informacion, tramite y entrega de pasaporte ordinario
mexicano; informacién y asesoria para obtencién de certificado
y declaratoria de nacionalidad mexicana; informacién y asesoria
para obtencién de nacionalidad mexicana por naturalizacion;
e informacién, asesoria y trdmite en materia de proteccion
consular.

Los resultados obtenidos entre el mes de agosto del afio 2013
y el mes de julio de 2014, se pueden observar en tres rubros,

principalmente:
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e Pasaportes expedidos a la ciudadania.
e Ingresos por pago de derechos federales (Secretaria de Relaciones Exteriores).

e Ingresos por pago de derecho municipal, fotografias y copias (Tesorerfa del Ayuntamiento de Tonald, Jalisco).

Los recursos destinados a brindar el servicio integral a la ciudadania, consisten en los insumos necesarios para el tramite
de pasaporte mexicano y demds servicios que brinda esta dependencia y que son proporcionados por la Tesoreria del H.
Ayuntamiento.

El tramite que se realiza es pago directo al proveedor.

Lo anterior se describe en el (Anexo 9).

La Unidad de Transparencia e Informacion Piblica Municipal, en coordinacién con dependencias del Estado,
llevé a cabo un foro en materia de cultura de la transparencia denominado Primer Foro Municipal de Cultura de la
Transparencia en el que se presentd la herramienta Ciudadanos por Municipios Transparentes (CIMTRA), enfocado
a estudiantes, profesionistas y ciudadanos en general, en el que los panelistas abordaron los temas: Proteccion de datos,
transparencia en la vida actual y transparencia y gobierno abierto. (anexo 10).

Personal de la Unidad de Transparencia e Informacion Pablica Municipal, asisti¢ al Diplomado Acceso a la Informacion
Piblica y a la Proteccion de Datos Personales en México. (anexos 11y 12)

Se organizaron mesas de trabajo para la evaluacion de los indices de informacion presupuestal estatal y municipal, y
calidad en la informacién de las finanzas publicas; se logré la capacitacion del personal —cuatro servidores pablicos—de la
Unidad de Transparencia en el tema de acceso a la informacién publica y a la proteccion de datos personales; se iniciaron,
se dio seguimiento y se presentaron los avances de los trabajos para mejorar la posicién en el ranking de transparencia
(CIMTRA), (Anexo 13), y se implementaron herramientas y formatos en materia de transparencia. Durante este afio se

recibieron un total de 559 solicitudes de informacidon: 218 presenciales y 341 a través de sistema Infomex. (Anexo 14)

Las acciones emprendidas tuvieron como propdsito fundamental presentar a las direcciones generales, direcciones de
area y jefaturas, la herramienta en materia de transparencia; compartir con la ciudadanfa del municipio informacién
sobre la importancia de la transparencia; presentar las oportunidades con un acompafiamiento técnico para fortalecer
los mecanismos de transparencia; especializar al personal en materia de proteccion de datos personales; e identificar
los factores que intervienen, en materia de transparencia, bajo los indicadores de CIMTRA. Resultaron beneficiados los

servidores pUblicos de las direcciones generales, direcciones de area, jefaturas, y la administracion pablica en general.
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Seguimos realizando operativos con la Comisaria de Seguridad Piblica sobre los giros restringidos. En lo que concierne a

campaiias de prevencion, se ha proporcionado informacion preventiva a las tlapalerias sobre la venta de solventes y su
relacién con las adicciones, asf como las consecuencias que deberdn afrontar en caso de ser sorprendidos vendiéndoles
a menores.

Por otro lado, para prevenir el robo y la compra de tapas de alcantarillas y bocas de tormenta, se visitan las chatarreras
llevando volantes informativos sobre las consecuencias de incurrir en esas conductas.

En relacion a la prevencion del dengue, las acciones consistieron en informar a las empresas y negocios de como prevenir
el foco de infeccién de esta enfermedad. En el esquema de espacios libres de humo de tabaco, se informé a los negocios
sobre el nuevo marco normativo, y sobre las areas prohibidas y permitidas para los fumadores.

Se levantaron 1,957 infracciones por parte de la Direccion de Inspeccion y Reglamentos, de las cuales, el 35% es por falta
de refrendo de licencia municipal; el 55% por falta de licencia municipal; y el 10% restante, por otros conceptos.

Estas medidas han provocado que los contribuyentes acudan a realizar sus tramites, lo que permitira regularizar todos los
giros, en beneficio de la recaudacion municipal.

Gracias a todas estas medidas emprendidas se ha logrado que en el Municipio de Tonald tengamos una actividad comercial
mds controlada y regulada, dando a la ciudadanfa un clima de orden y seguridad al cumplir con los lineamientos del

Reglamento de Comercio.

La Direccion del Registro Civil concretd la firma del Convenio de Colaboracién con Procuraduria Social (Anexo 15). A
partir de ahi, se instal6 una oficina de enlace de la Procuraduria Social en las instalaciones del Registro Civil Namero 1,
ubicadas en Av. Cihualpilli nimero 85, colonia Villas de Guadalupe, Tonald, Jalisco. Esta oficina ha atendido a méas de
1,000 usuarios a los que se les ha designado en forma gratuita, un abogado para representacion y gestion de sus asuntos
juridicos; asimismo, la documentacion que se requiere en diversos juicios y examenes de ADN, se han entregado de

manera gratuita.
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DIF Tonald y la Direccién del Registro Civil, Ilevan a cabo
brigadas de asistencia social en diversas comunidades de esta
municipalidad; entre otras acciones, se efectud la verificacion
de la Campaiia Permanente de Registros Extemporaneos
2014 (Anexo 16), y el fomento de la cultura del registro oportuno
de menores; asf como la firma del Convenio de Colaboracién
entre el Registro Civil del Estado y este H. Ayuntamiento de

Tonala, Jalisco.

En el mes de octubre de 2013, se llevd a cabo la Campaiia
Anual de Matrimonios Colectivos, en donde se logré una
cifra récord, no s6lo para el municipio, sino para todo el estado
de Jalisco, al unirse en matrimonio mas de mil parejas que
vivian en unién libre (Anexo 17).

Como parte de las acciones emprendidas para abatir el problema
de las relaciones familiares informales como son divorcios,
acreditacion de maternidad, paternidad, tutela, adopcién, madres
solteras, madres abandonadas, migracion de padres de menores
que no llevaron a cabo el registro de sus hijos, abandono de
menores en casas hogar, abandono de menores con familiares
y amigos, pérdida de documentos, retencion de documentos por
falta de pagos, y la falta de identidad, principalmente en nifios y
adultos mayores. Resultaron atendidas mas de 1,000 personas,
con atencion juridica gratuita.

Desde el inicio de la administracién fue notoria la necesidad
imperiosa de abatir en su totalidad este problema social
de la falta de identidad, principalmente después de los
resultados obtenidos durante la Campafa anual de registros
extemporaneos 2013, efectuada durante el mes de agosto de
2013, en la que se logré una cifra récord para el municipio: el
registro de un total de 450 personas, 98% de ellas menores de
edad, que después de seis meses de vida alin no habian sido
inscritas en el Registro Civil, o que en la legislacion local se
considera un registro extemporéneo. A partir de esa fecha y
hasta este momento, se han efectuado aproximadamente 900
tramites de registro extemporaneo, y se encuentran en tramite
de integracion de expediente mas de 1,000 usuarios, ademas
de que se logré un registro en tiempo de méas de 3,200 menores
de edad.

Se realizaron los siguientes registros: 4,059 nacimientos de
menores de edad, y mas de 1,000 actos de matrimonio civil, con

lo que se les otorg6 la certeza juridica.
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En apoyo a la importante tarea de la reinsercion social, se
cuenta con una oficina para la atencién a los ciudadanos que
estan cursando su sentencia en el sistema de preliberados;
sobre ellos, se informa lo siguiente: durante el periodo
acudieron a firmar 167 ciudadanos; 73 personas cumplieron
con la permuta de la pena dictada por el juzgado en la materia;
22 ciudadanos fueron reportados a peticién del juzgado por
no presentarse a firmar; 35 ciudadanos cursan la permuta de
la pena en el sistema de preliberados mediante jornadas de
trabajo comunitario; de ellos, siete ciudadanos cumplieron
con la permuta de la pena dictada por el juzgado en la materia,
haciendo un total de 304 ciudadanos atendidos por esta oficina
durante este afio.

Lla Jefatura de Cementerios atendid 152 solicitudes
relacionadas con diferentes trdmites: 87 titulaciones por
adquisicion de fosa; 19 titulaciones por cambio de propietario; 19
reposiciones de titulo por diferentes causas; una titulacion por
rectificacion de medidas en la fosa, y 26 solicitudes en tramite

por falta de algln proceso, documento o pago de derechos.

Se participd en las mesas de trabajo con las autoridades
municipales de los Ayuntamientos de la Zona Metropolitana
de Guadalajara, para la modificacion del Convenio de
colaboracion entre los municipios y el Poder Ejecutivo del
Estado, asi como en la elaboracion del Estatuto Orgéanico que
crea el Instituto Metropolitano de Planeacion (IMEPLAN),
todo esto con la finalidad de dar cumplimiento a la Ley de
Coordinacion Metropolitana del Estado de Jalisco. Este trabajo
fue presentado y aprobado en el Pleno del H. Ayuntamiento de

Tonald el dia 14 de febrero de 2014, en sesion extraordinaria.

La Direccion Juridica es |la dependencia encargada de auxiliar
y asesorar al Sindico Municipal en el ejercicio de sus funciones,
con el fin de cumplimentar las obligaciones y facultades que
detenta como defensor de los intereses del municipio. Esta
integrada por cuatro subdirecciones: Control y Seguimiento,

Juridico Contencioso, Laboral, e Instrumentos Publicos.

En materia de amparo, se dio contestacion a 95 informes
previos y/o justificados de diversos organos de control
constitucional, de los cuales, 45 se estan substanciando y 50

se han concluido.
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En el area Civil se han realizado, entre otras muchas acciones, las siguientes: la contestacion de tres demandas de
informacion ad perpetuam; la contestacion de dos demandas de apeo y deslinde; la contestacion de nueve demandas
de inscripcion de escritura; la contestacion a la demanda interpuesta por la empresa MEGACABLE; una contestacion de

reclamo de pago, y seis amparos.

En coordinacién con la Direccién de Patrimonio Municipal se estd implementando el programa Recuperacion de
predios propiedad municipal, que se encuentran invadidos por particulares. Se han recuperado cuatro predios,

ubicados en las siguientes colonias: Jalisco, 20 de Noviembre, Providencia y Loma Dorada Seccién D.

En materia mercantil, se han implementado acciones ante los diversos érganos jurisdiccionales para la recuperacion de
los documentos de crédito denominados pagarés. En via extrajudicial, se logré que los exfuncionarios realizaran el pago
de los adeudos que tenfan con el municipio, asf como la celebracién de convenios de pago.

Actualmente se encuentran en proceso siete juicios ordinarios mercantiles en contra del Ayuntamiento, en los cuales se

interpusieron los recursos procedentes: apelacion, revocacion y amparo.

En el 4rea de Fianzas se llevé a cabo la elaboracion de reclamaciones de pago de cuatro polizas de fianzas a favor del
municipio; en materia penal se ha coadyuvado con el Ministerio Pdblico para substanciar las averiguaciones previas, del

fuero comun y del fuero federal.

En el 4rea de Procedimientos de Responsabilidad Administrativa de los Servidores Piblicos dependiente de la
Subdireccion Juridica de lo Contencioso, se reciben los escritos de queja por actos u omisiones en contra de los servidores
plblicos de este H. Ayuntamiento.

En cuanto a Procedimientos de responsabilidad patrimonial, se han recibido 13 escritos de responsabilidad
patrimonial por diversas causas: baches, colapso de barda, derribo de arboles ocasionados por la lluvia, y otros; de ellos,

diez se concluyeron y tres se estan substanciando.

Procedimientos de revocacion de licencias: se estan substanciado tres procedimientos para revocar las licencias de
giro comercial de chatarreras de la colonia Real Camichines. Por otro lado, se han implementado diversas acciones
para substanciar los juicios ante el Tribunal de lo Administrativo del Estado de Jalisco, ante el Pleno del mismo Organo
Jurisdiccional.

Con la finalidad de salvaguardar el patrimonio, la vida y la integridad de los ciudadanos, en coordinacién con la Direccién
de Proteccion Civil y Bomberos, se llevan a cabo los procedimientos administrativos de las medidas de seguridad por
riesgos de inundaciones o deslave en las colonias Rey Xélotl, Alamedas de Zalatitan, Rancho de la Cruz, San Miguel de
la Punta, Coyula y Jauja.

Se ventilan los asuntos concernientes a la relacién laboral de los servidores plblicos con el H. Ayuntamiento; se han
implementado las siguientes acciones: contestacion de demandas nuevas: 107; desahogo de audiencias ante el Tribunal
de arhitraje y escalafon: 1,329.

Se realizaron 189 convenios de terminacion laboral con diversos exfuncionarios, logrando de esta manera la disminucién
de prestaciones a pagar, asf como el nimero de juicios; de ellos, se ha realizado el pago de 147, por lo que s6lo restan

42 convenios pendientes de pago.
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En el area de Instrumentos, se han elaborado 55 contratos y
18 convenios, entre ellos: se realizaron tres comodatos con
la Secretaria de Educacién Jalisco, para la construccion de
dos secundarias y una primaria, en los predios ubicados en las
colonias Vistas del Pedregal, Cd. Aztldn y Lomas de San Miguel.
Se han suscrito siete contratos de arrendamiento para la
instalacion de oficinas administrativas del H. Ayuntamiento, asf
como de los bafios publicos instalados en diversos puntos del

municipio y de locales de mercados municipales.

En el é&rea de Derechos Humanos, se recibieron tres
recomendaciones y siete quejas.

3,884 ciudadanos fueron detenidos por faltas al Reglamento de
Policia y Buen Gobierno: 353 por rifia; 691 por ebrio y agresivo;
2,824 por alterar el orden en la via plblica / bajo efectos;
cuatro por detencién injustificada; des por tirar escombro;
cinco por entorpecer labores, y cinco por actos inmorales en

la via publica.

Se consignaron ante el agente del Ministerio Piblico de la
Fiscalia Central, un total de 763 ciudadanos: 381 por robo;
112 por violencia intrafamiliar; 47 por dafios; 16 por delitos
sexuales; 42 por lesiones; 20 por allanamiento de morada; 58
por posesion de marihuana; cinco por posesion de cocaina, seis
por violacion de sellos; oche por ejercer mendicidad; einco por
despojo; seis por grafiti; dos por extorsién; seis por billetes
falsos; 16 por amenazas; einco por corrupcién de menores;
siete por fraude; dos por delitos varios; tres por tentativa
de violacion; una por maltrato animal; eche por tentativa de
robo; cuatroe por tentativa privacion de la libertad, y dos por
usurpacion de funciones.

Se consignaron ante el agente del Ministerio Piblico Federal
de la Procuraduria General de la Republica, un total de 40
ciudadanos: ocho por posesion de droga; cuatro por posesion
de pastillas psicotrépicas; 24 por portacion de arma de fuego;
una por posesién de cartuchos dtiles, y tres por disparo de
arma de fuego.

Resultados: se recaudaron, por concepto de pago de multas,
la cantidad de $208,617 pesos; vehiculos con reporte de robo
recuperados 29; motocicletas con reporte de robo recuperadas
27; bicicletas recuperadas una; casetas telefénicas recuperadas

tres; asesorias juridicas 720; conciliaciones en procuraduria
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social 230; atencion a ciudadanos 1,256; entrega de citatorios
615; Ilamadas telefonicas a familiares de detenidos 3,128;
visitas a detenidos 215; traslados a la Agencia del Ministerio
Pablico (Fiscalfa Central) 633; y traslados a la Agencia del
Ministerio Pablico Federal (PGR) 34.

En la Direccion Juridica de la Comisarfa de Seguridad Publica,
en el rubro de materia penal se llevo a cabo la captura de la
siguiente informacién: 2,077 detenidos: 1,925, Ministerio
Pablico Estatal; 152, Ministerio Piblico Federal; 4,119
infracciones; 4,119 sanciones; 844 detenciones injustificadas;

158 vehiculos recuperados y 158 reporte de robo.

Se registraron 2,173 comparecencias: Juzgados de Distrito,
143; Juzgados de lo Criminal, 261; Procuraduria General de la
Republica, 63; y Fiscalfa General del Estado, 1,706.

En lo que corresponde al Area de Amparos, se realizaron los

siguientes procedimientos:

e 333 informes previos, de los cuales se integran: 25
administrativos y 308 penales.
e 335 informes justificados, de los cuales se integran: 27
administrativos y 308 penales.
e 278 informes de domicilio, los cuales se integran: 24

administrativos, 205 Civiles y 49 Penales.
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