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PRESENTACION

Este Informe es el resultado del trabajo conjunto del pueblo de Tonala y el gobierno que
tiene el privilegio de representarlo; de las mujeres y los hombres, los jovenes, 10s ninos,
los artesanos, los comerciantes, los profesionistas, 10s obreros, los campesinos, 10s
maestros y todos los habitantes de este noble y generoso municipio.

Juntos hemos alcanzado los objetivos; hemos vencido los obstaculos, hemos
enfrentado la adversidad vy, a pesar de ella, hemos llegado a todos los rincones de
Tonala, olvidandonos de colores e ideologias. Hemos dado lo mejor de nosotros a
pesar de la carencia de recursos y de la gran cantidad de tareas por resolver.

Este informe muestra los resultados del esfuerzo comprometido del municipio de Tonala,
del trabajo cotidiano de su gente, quien con su entrega, construye el legado de amor y
trabajo gue las generaciones por venir sabran reconocer y continuar por ser la herencia
de sus padres.
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Conciudadanos tonaltecas, amigos todos: comparezco ante ustedes para dar cuenta
de lo que juntos hemos enfrentado, de lo gue juntos hemos logrado y de lo gue juntos
queremos materializar. Son tantas las cosas gue he proyectado para nuestro municipio,
que los tres anos de gobierno resultan insuficientes. Estoy cierto que juntos lograremos
darle forma a los suenos que ustedes me han confiado cuando estrechamos nuestras
manos en la calle, en el campo, en la plaza. Entiendo bien esos suenos, porque también
son los mios; coincidimos en construir un Tonala fuerte y unido, préspero, seguro,
solidario; un municipio sin divisiones, donde podamos vivir en paz, con un gobiemo
plural, con un gobierno para todos.

La naturaleza se ensand con nosotros, nos golped donde mas nos duele; pero salimos
adelante mas fuertes, mas unidos, mas capaces, decididos a enfrentar la adversidad
con certeza, con la confianza que nos da hacer las cosas pensando siempre en el
beneficio de los mas desprotegidos. Asf es y asf sera mi gobiemo: decidido y entregado
a las mejores causas.

Tonala es un campo fértil donde la semilla se siembra con esperanza, se cultiva con
firmeza y se cosecha con toda la vitalidad que la buena tierra es capaz de prodigar; por
eso no escatimamos esfuerzos en la busgueda de un futuro promisorio para cada uno
de los tonaltecas.

Jorge Arana Arana
Presidente Municipal de Tonala
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" CUNA ALFARERA"

TOPONIMIA

Tonala

Proviene del vocablo nahuatl Tonallan que significa: “lugar por
donde el sol sale”.

Algunos autores o han interpretado de manera diferente, ya que
para unos su significado es: lugar donde se lleva la cuenta de los
dias, y para otros es: lugar dedicado al culto del sol. Sin embargo,
la acepcion mas aceptada por los tonaltecas es la mencionada al
principio.

HISTORIA
RESENA HISTORICA

Tonala fue fundada por indigenas zapotecas, quienes con el
tiempo se mezclaron con otras tribus, entre ellas los toltecas que
lograron imponer sus costumbres, religion y técnicas militares,
entre otras cosas. También llegaron a la region tribus nahualtecas.

Los habitantes de la zona hablaban el coca vy el tecuexe, y se
alimentaban de la caza y la pesca del rio Chicnahua (0 Santiago).
Adoraban a Teopilzintli o Dios nino, a quien tenfan como deidad
de los buenos temporales; a Heri la divinidad de las ciencias; y
a Nayarit el Dios de la guerra. Particularmente en el poblado eran
muy reverenciados Tenaguachiy Tezcatlipoca.

Durante la guerra del Salitre, hacia 1510, los purépechas
invadieron tierras del reino tonalteca. La monarca de Tonala reunio
un poderoso ejército que hizo frente y vencio a los invasores. Se
distinguieron por su valor: Coyotl, Pitlaloc, Copaya vy Pilili, estos
tres Ultimos hijos de Oxatac. En agradecimiento se les entregaron
las tierras de Tlajomulco.

A la llegada de los espanoles en 1530, Tonallan
estaba gobermmada por una mujer llamada
Cihualpilli Tzapotzinco y tenia como tributarios a
los senorios de Tlaguepague, Tololotlan, Coyolan,
Mexquitan, Tzalatitan, Atemajac, Tetlan, Tateposco,
Tlaxomulco, Cuescomatitan, Coyutlan y Toluguilla.
Al saberse la aproximacion de los extranjeros
se dividieron en dos bandos, pues mientras
Cihualpilli - Tzapotzinco 'y algunos caciques
opinaban por hacerles una recepcion pacffica
dado su invencible poderfo, otros pretendian que
se les resistiesen. Los valerosos caciques que se
les opusieron fueron los de Coyolan, Ichcatan,
Tzalatitan y Tetlan, el Ultimo de los cuales estaba
casado con una hija de la reina y por su valor,
ejercla gran influencia y fue reconocido como jefe:
subieron a un cerro inmediato con el proposito de
defender sus patrios lares.

Los partidarios de la paz mandaron al encuentro
de los espanoles a una delegacion formada
por nobles y gente de los diversos cacicazgos,
con obsequios como miel, aguacates, cebollas
y algunas frutas, y para decirles que ya tenian
noticias de su venida y que los esperaban
amigablemente, aunque algunos de sus vecinos
se oponian.

Agradecio Nuno de Guzman los obsequios y los
exhortd a que tuviesen el alimento suficiente para
los recién llegados y sus caballos. Entre tanto, se
habian reunido los disidentes en la plaza de Tetlan
bajo el influjo de Tlacuiteuhtli, Cuauhtepizahuac,
Cotan y Catipamatac.

CUMPLIENDO CON EL TRABAJO QUE HACE HISTORIA



Fue entonces Guzman bien recibido por la reina,
dandole provisiones y obsequios, mas antes
de entrar a la ciudad aqguel capitan mando al
maestro de campo con otros tres, y al escribano
Hernando Sarmiento para que fuesen a requerir
a los rebeldes que en ndmero de tres mil se
hallaban posesionados de un cerro inmediato,
para gue prestasen obediencia al rey de Espana,
requerimiento que obtuvo por respuesta una
gran griteria y una lluvia de flechas. Debido a ello,
Guzman dispuso el asalto dividiendo sus tropas
en tres secciones.

Asl se inicid un combate que durd varias horas,
encontrando 1os conquistadores una obstinada
y valerosa resistencia por parte de los naturales.
Finalmente, 10s espanoles impusieron su fuerza
militar, no sin antes haber sufrido muchas pérdidas.
Después de este enfrentamiento, Nuno de
Guzman tomo posesion de la region de Tonallan
el 25 de marzo de 1530, haciendo que la
soberana Cihualpilli jurase obediencia al rey de
Espana, mandando enseguida que en el cerro
donde acababan de defenderse los indios, se
hiciese una enramada figurando un templo al que
llamo “Victoria de la Cruz” poniendo la insignia del
cristianismo por remate, de un tamano como de
veinte varas, de manera que fuese visible desde
lejos.

Al ser bautizada Cihualpili recibié el nombre
de Juana Bautista; y su hijo que se llamaba
Sangengui Xochitla recibio el nombre de Santiago
Vazquez Palacio.

Cuando partio Nuno de Guzman dejo al capitan
Diego Vazquez Buendia con algunos soldados a
fin de que cuidaran las tierras conquistadas.

Durante la dominacion espanola Tonallan fue
nombrada como corregimiento del reino de la
Nueva Galicia con el nombre de Santiago de
Tonala.
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Por aproximadamente 18 meses, Tonala fue el segundo
asentamiento de la trashumante Guadalajara; dicha villa se asentd
en este lugar del 8 de agosto de 1533 a febrero de 1535,

De acuerdo a un censo realizado por la Real Audiencia en 1548,
el pueblo de Tonala contaba entonces con 185 casas y 1,791
personas en la cabecera; 147 en Cuyutlan ( hoy Coyula ), 79 en
Juanacatlan y 70 en Tengo.

Los naturales de estas tierras eran descritos como “obedientes,
nobles, dociles”, por los frailes franciscanos Juan Pastrano, Miguel
Padilla e Ignacio de la Vega en un documento fechado el 6 de
octubre de 1615, en donde solicitan al monarca espanol les sean
otorgados terrenos por cédula real.

En esa misma época, eran muy conocidos unos banos de agua
caliente que estaban en dicho pueblo; a ellos se refiere Domingo
Lézaro de Arregui en los siguientes términos... “se llaman Los
Banos de Tonala, donde algunos enfermos van a banarse y se
hallan bien, y se tienen por buenos banos para enfermedades de
causas frias, apilaciones y bubas. Suele haber allf un xacal o casa
de paja que mandd hacer el senor obispo D. Fr. Juan de Ovalle”.
Por decreto del 27 de marzo de 1824, Tonala se convierte
en uno de los 26 departamentos en que se dividio la entidad;
comprendiendo los pueblos de Zapotlanejo, Juanacatlan, Santa
Fe y Tecualtitan con las haciendas de Zapotlanejo y Miraflores. En
este mismo decreto se le concedio el titulo de villa al poblado de
Tonala.

Por decreto del 14 de noviembre de 1824, Tonala deja de ser
cabecera de departamento quedando subordinado a Zapotlanejo.
Desde 1825 pertenecio al 1er. Canton de Guadalajara; en ese
ano Tonala ya tenia Ayuntamiento y comprendia a los pueblos de
Santa Cruz, Coyula, Tololotlan y las congregaciones de Tateposco
y Huertas.

Por decreto nimero 355 del 13 de mayo de 1889, Tonala que
habla pertenecido al departamento de Zapotlanejo (desde 1824),
paso a pertenecer al de San Pedro.

En el decreto nimero 366 de fecha 17 de septiembre de 1873, ya
se menciona a Tonala como municipalidad.

MEDIO FiSICO
LOCALIZACION

< <Situacién

El municipio de Tonala se localiza en el centro
oriente del estado de Jalisco en las coordenadas
20°31"50" "alos 20°42"10" ™ "de latitud norte y de
los 103°08"30" "a los 103°16"50"™"de longitud
oeste, a una altura media de 1,500 metros sobre
el nivel del mar.

< <Delimitacion

Limita al norte con Ixtlahuacan del Rio, al sur con el
municipio de El Salto; al poniente con Tlaguepague
y al oriente con Guadalajara y Zapotlanejo.

EXTENSION
Su extension territorial es de 119.58 kildbmetros
cuadrados.

OROGRAFIA
< <Geologia
Los terrenos del municipio  pertenecen  al
periodo Terciario, y estan compuestos por rocas
sedimentarias, caliza, rocas fgneas extrusivas,
riolitas, andesitas, basalto, tobay brecha volcanica.

< <Topografia

Enelmunicipio se presentan las tres caracteristicas
de relieve: Zonas accidentadas, semiplanas vy
planas. Las Unicas alturas representativas en el
municipio son los cerros cupula de la Reina (1,720
metros) en la Cabecera Municipal y el Xdlotl (1,720
metros) al suroeste de la Cabecera Municipal.

HIDROGRAFIA

El rio Santiago casi cubre el municipio por sus
limites poniente y norte; afluentes del Santiago
son los arroyos del Popul, Las Jicamas vy
Agua Amarilla, ubicados al este del municipio.
Otros arroyos ademas del Osorio dan lugar a
almacenamientos hidraulicos como las presas:
La Rusia, De Zermeno y EI Ocatillo. Sobre el rio
Santiago se localiza la presa de Colimilla.

CUMPLIENDO CON EL TRABAJO QUE HACE HISTORIA



CLIMA

El clima del municipio es semiseco con invierno y primavera
secos, y semicalido sin estacion invermnal definida. La temperatura
media anual de 900 milimetros con régimen de lluvia en los meses
de julio a octubre. Los vientos dominantes son de direccion este.
El promedio de dias con heladas al ano es de seis.

PRINCIPALES ECOSISTEMAS

La vegetacion es de tipo selvatica baja caducifolia y matorrales
como el huizache; cuenta con arboles nativos como: guamuchil,
mezquite, tepehuaje, encino, roble y colorin,

<<Fauna

En la region de la barranca, los suelos son propicios para la fauna
silvestre, entre la que se encuentran: roedores, zorrillos, venados,
lince, armadillo, tlacuache, asf como: codomices, ticuz y torcazas,
entre otras aves.

RECURSOS NATURALES

La riqueza natural con que cuenta el municipio esta representada
por 420 hectareas de bosque donde predominan especies de
huizache, mezquite, encino y roble, principalmente. Entre sus
recursos minerales se cuentan yacimientos de arena, grava,
marmol y piedras para construccion.

CARACTERISTICAS Y USO DE SUELO

Los suelos dominantes pertenecen al tipo regosol eltrico, feozem
haplico y cambisol cromico y como suelo asociado se encuentra
el luvisol cromico.

La mayor parte del suelo tiene un uso agricola. La tenencia de la
tierra en su mayorfa corresponde a la pequena propiedad.

Disponible en: http://www.e-local.gob.mx/wb2/ELOCAL/EMM _jalisco [en
linea] Fecha de visita: 28/08/2013
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1.DESARROLLO
TERRITORIAL Y
MEDIOAMBIENTAL

Para garantizar la seguridad de los habitantes es necesario evaluar
permanentemente las zonas vulnerables que se encuentren en
riesgo debido a agentes o fendmenos perturbadores, y tener
previsto un plan de reubicacion para las personas que puedan
resultar afectadas. Los tonaltecas saben que no estan solos,
gue en caso de encontrarse en una situacion de peligro tienen
el apoyo de Proteccion Civil y Bomberos, guienes acudiran de
inmediato para enfrentar cualquier peligro y poner a salvo a la
cludadania.

Durante este ano, estos valientes servidores publicos prestaron
560 servicios: 70 apercibimientos de riesgo; 18 dictamenes de
riesgo, 170 inspecciones de riesgo; 80 monitoreos a presas vy
arroyos; 65 opiniones técnicas; 80 recorridos carreteros y 77
supervisiones de riesgo.
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Debido a los graves perjuicios ocasionados por la severa
y prolongada precipitacién pluvial que asolé a varias
delegaciones de nuestro municipio (Cabecera municipal, Santa
Paula, Jauja, La Puerta, la colonia Jalisco, Colimilla, Bosques de
Tonala, La Ladrillera y Rey Xdlotl), entre muchas otras, durante el
pasado 22 de julio, y considerando la magnitud del evento gue
causo, ademas de otros trastornos, cuantiosos danos a 164
viviendas, cinco vialidades, 27 vehiculos (diez considerados
pérdida total), y 44 negocios, se activo la alarma para emitir una
declaratoria de emergencia, para de esa manera tener acceso a
los recursos que brinda el FOEDEN (Fondo Estatal de Desastres
Naturales), de tal forma que las personas pudieran recibir apoyo
necesario para enfrentar la afectacion de sus bienes muebles e
inmuebles. Para ese fin, se obtendran fondos para 105 viviendas,
a las que se les restituiran 532 articulos domésticos.

Cuando tratamos asuntos de seguridad y del
cuidadodelaintegridad deloshabitantes de Tonalg,
tenemos también que hacer referencia a las calles
y los pisos de diversas vialidades y andadores,
que por sus caracteristicas topograficas o de uso,
requieren permanentemente ser rehabilitadas; tal
es el caso de las colonias Alamedas de Zalatitan,
Basilio Vadillo, Ciudad Aztlan, Coyula, EI Zapote,
la colonia Jalisco, Jauja, Pinar de las Palomas,
Lomas del Laurel, Rancho de la Cruz, y 20 de
Noviembre,

Como parte de las acciones tendientes
a la proteccion del medio ambiente, la
preservacion, restauracion y el fortalecimiento
del equilibrio ecolégico, se llevaron a cabo
platicas informativas en 35  instituciones
educativas tanto publicas como privadas, que
beneficiaron a 10,926 alumnos de diferentes

CUMPLIENDO CON EL TRABAJO QUE HACE HISTORIA
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niveles educativos; se efectud limpieza en planteles escolares
como CONALEPR en la Secundaria Técnica 185 vy en el Centro
de Atencion Multiple (CAM) Ninos Héroes, donde se realizaron
acciones de reforestacion y construccion de huertos escolares;
se emitieron 157 dictamenes para derribo de arboles en riesgo;
se efectuaron 1359 servicios de poda de arboles y la donacion de
1992 arboles a instituciones educativas y particulares, asi como
la recoleccion de 20 toneladas de cacharros, 23 toneladas de
basura en via publica y 250 toneladas de llantas.

Para sumarse a las acciones globales emprendidas para la
proteccion del medio ambiente, reducir el monto del pago por
concepto de energla eléctricay evitar con ello gastos innecesarios,
se ha promovido el uso eficiente de este servicio. Con este mismo
sentido, esta administracion elabord un censo de luminarias vy
ha realizado las gestiones necesarias para mejorar la calidad vy
el ahorro de las 21 mil lamparas que funcionan en el municipio.
Actualmente se encuentra en tramite la revision de los convenios
con la Comision Federal de Electricidad, para analizar el consumo
facturado y procurar reducciones o bonificaciones en la tarifa de
energia eléctrica.

Con el fin de proteger el ambiente, preservar,
restaurar y fortalecer el equilibrio ecolégico vy
disminuir la fragilidad ambiental en el municipio,
se dio mantenimiento a los parques municipales;
para ello, se realizaron 13,581 servicios de carga
y retiro de maleza, limpieza de areas verdes,
desbrozado de pasto, poda severa, arreglo de
camellones, derribo vy plantacion de arboles y
plantas de ornato y riego, y rehabilitacion de areas
verdes en espacios publicos.

Nuestro propdsito es mantener agradable
y limpio el entorno para mayor disfrute de la
poblacién, por lo que los servicios de recoleccion
de basura que atienden a las diversas colonias
del municipio, edificios publicos, tianguis, plazas,
delegaciones, agencias y mercados municipales,
brindaron durante este ano un total de 23,807
servicios, en los qgue se recolectaron 40
toneladas diarias de basura, que suman 1,240
toneladas por mes. El aseo contratado significo
para el municipio un ingreso por $1083,670.
Asl como éstas, otras medidas de proteccion al
medio ambiente, igualmente importantes, fueron

CUMPLIENDO CON EL TRABAJO QUE HACE HISTORIA



de derechos de urbanizacion; se revisaron y autorizaron siete
proyectos de Integracion Urbana, que permitieron recabar
$40,036.93 ; también se revisaron y autorizaron cuatro Proyectos
Preliminares de Urbanizacion, por los que se obtuvieron
$4,214.41. Ademas, se autorizaron 10 tramites para la Constitucion
de Régimen en Condominio, que generaron una recaudacion de
$121,185.61 y beneficiaron a 2,947 ciudadanos. Se registraron
41 nuevos Directores Responsables y 275 Refrendos, que
originaron un ingreso de $142,516.00; a la vez, se autorizaron 36
tramites de subdivision de predios, que permitieron la recaudacion
de $151,936.68, y beneficiaron a 187 ciudadanos.

Durante estos meses de gestion, se han elaborado tres
proyectos arquitectonicos denominados: “Motivo de Ingreso”
en Av. Juarez, ubicado en la delegacion Rancho de la Cruz,
“Ampliacion de la delegaciéon”, en Rancho de la Cruz y el
“Proyecto arquitecténico para la Casa de los Artesanos”.
Se han realizado tres declaratorias formales de regularizacion de
fraccionamientos, con una superficie total de 34,196.91m2, o
que se traduce en una mayor capacidad recaudatoria a través
de impuestos prediales y transmisiones patrimoniales, que han
generado certeza para 164 familias.

realizados: 23 servicios de extraccion vy retiro de
material producto del desazolve de los arroyos El
Rosario, Santa Isabel, Los Conejos, Los Pajaritos y
El Carril, entre otros, con unainversion de $13'975,
600,

Una tarea significativa ha sido certificar
la utilizacion de los predios y sus usos
probables, se emitieron 558 dictamenes, tanto
de Uso de Suelo, como de Trazo, Usos y Destinos
Especificos, generando un ingreso total por
$583,326. Ademas de lo anterior, se efectuaron
visitas de inspeccion a casas y comercios, para
validar sus condiciones fisicas para ser habitados
y/o utllizados, por lo que se expidieron 124
Certificados de Habitabilidad, que generaron
un ingreso por $198,622.75 y beneficiaron a
1,313 edificaciones entre casas y comercios.

En el tema del desarrollo urbano de reservas
habitacionales, se emitieron siete licencias de
urbanizacion, que han generado un ingreso
por $2'546,904.04, correspondientes al pago

GOBIERNO
TONALA

[ O
I ' 2012 - 2015

INFORME DE
21






— 42.SALUD,
% BIENESTARE
INTEGRACION SOCIAL




2.SALUD,
BIENESTAR E
INTEGRACION SOCIAL

Al inicio de nuestro gobiemo nos propusimos brindar nuestro
mayor esfuerzo y responder a los lineamientos del Plan Municipal
de Desarrollo, dando atencion a las necesidades inmediatas de
la poblacion, sin dejar de conceder importancia a los proyectos
de largo plazo gue eleven la calidad de vida del municipio.

Uno de los grandes retos que enfrentamos fue el acelerado
crecimiento de la poblacion, determinado en gran medida por
la migracion intermunicipal y en menor grado, por el crecimiento
natural. El incremento se concentra en 1os grupos de poblacion en
edades de estudiar y trabajar, por 1o que mientras se mantengan
estas tendencias, el desarrollo del municipio seguira siendo un
factor gue impacte en forma significativa la cantidad y los tipos de
sernvicios que demande la poblacion tonalteca. s







Es interés fundamental de esta administracion impulsar acciones
de gobierno que incidan favorablemente en la seguridad, el
bienestar y la calidad de vida de la poblacion del municipio,
mediante el trabajo conjunto con los gobiernos estatal y federal,
nos proponemos ampliar las oportunidades de educacion, salud,
recreacion y esparcimiento, mejorando la infraestructura en
sernvicios basicos y equipamiento urbano.

DESARROLLO SOCIAL

La calidad de la alimentacion, la educacion vy la atencion a la
salud son temas relevantes en 10s que este gobierno ha puesto
especial interés. Por esta razon, la Direccion General de Desarrollo
Social ha gestionado, entre otros beneficios, la incorporacion al
Programa de Abasto Social de Leche (LICONSA), por lo que se
refiere a la incorporacion del Programa de Apoyo Alimentario (PAL)
de las fases 51, 55 y 56 de nuevos beneficiarios del Programa
Oportunidades. A la fecha se han incorporado 5,111 familias,
para la obtencion de un apoyo econdomico, cuya disposicion se
realiza a través de una tarjeta bancaria con cargo a los recursos del
programa federal Oportunidades. Un logro més es el Programa
Mochilas con Utiles.

La presente administracion dio respuesta oportuna y eficiente
a las demandas de auxilio de la poblacion ante situaciones de
emergencia, siniestro o desastre. De octubre de 2012 a julio del
presente ano, se brindaron 4,153 servicios para otorgar el apoyo

CUMPLIENDO CON EL TRABAJO QUE HACE HISTORIA



necesarioy atender elllamado de ayuda de diversa
indole: cables o arboles caidos, automoviles
guemados, inundaciones, primeros auxilios, olor a
solvente, incendio de maleza, guema de basura,
enjambre de abejas, fugas de gas, derrame de
solventes, captura de reptiles, recuperacion de
cuerpo, rescate de personas vy volcaduras, entre
otras muchas intervenciones.

De manera paralela, se realizaron un total de
1,341 servicios administrativos, de los cuales
resultaron 744 inspecciones, 170 apercibimientos,
349 infracciones, 11 clausuras y 67 visitas de
inspeccion, y como parte de las actividades
de prevencion de desastres, se realizaron 86
simulacros.

Elaboramos vy pusimos en marcha una gran
variedad de planes, programas y cursos de
formacion,  capacitacion, — adiestramiento  y
actualizacion del personal operativo y técnico,
enfocados a satisfacer las demandas del sector
publico, privado y social, prestando especial
atencion a los planteles educativos. Es asi que
recibieron cursos de profesionalizacion 2,420
personas y 100 instituciones del municipio, como
empresas, guarderias, jardines de ninos, oficinas
de gobiermo y escuelas.

La Direccion de Proteccion Civil y Bomberos realizo actividades
de caracter preventivo sobre las causas y consecuencias de
todo tipo de contingencia, a través de la vigilancia, monitoreo
e inspeccion de toda empresa y establecimiento que opera
en el municipio, aplicando las disposiciones legales y normas
técnicas vigentes en materia de proteccion civil, encaminadas al
cumplimiento de los requerimientos en seguridad y proteccion
que todo tipo de edificacion y establecimiento debe cumplir,
Insistiendo en el caracter preventivo de las acciones de Proteccion
Civil y Bomberos, cabe senalar que se realizd el monitoreo y
la busgueda de soluciones hacia los vasos reguladores del
municipio, asf como la coordinacion necesaria para la elaboracion
del Atlas Municipal de Riesgos.

Un evento que puso a prueba la capacidad de respuesta de las
autoridades, fue el que se dio el pasado lunes 22 de julio, cuando el
municipio de Tonala fue sorprendido por una tromba que provoco
el desbordamiento de canales, severos danos vy afectaciones
en diferentes colonias con alto grado de marginacion, como La
Severiana, Santa Paula, La Puerta, San Gaspar, El Zapote,
Santa Isabel y Cabecera Municipal. Como apoyo a esta
contingencia, el DIF Tonala puso en funcionamiento inmediato
los siete albergues temporales que son habilitados en caso de
emergencia.
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Mas tarde, Proteccion Civil del DIF Jalisco, en coordinacion con
la Direccion de Bomberos de Tonala y personal de DIF Municipal,
realizaron un censo para conocer la dimension de los danos;
también se habilitaron centros de acopio de viveres en todos los
centros de DIF Tonalg, y en las diferentes oficinas de gobiermno del
estado y del municipio.

Para paliar esta situacion adversa, se entregaron a las personas
de las colonias mas afectadas, 291 despensas, 108 cobijas,
300 paquetes higiénicos, 16 colchonetas, 500 prendas de ropa
donadas por instituciones privadas, organizaciones, delegaciones,
gobierno y otros DIF de la zona metropolitana de Guadalajara y del
estado. EI Centro de Atencion Integral al Adulto Mayor (CAIAM),
acogié 42 personas, procedentes de las comunidades de La
Puerta, Santa Paula, La Severiana, El Zapote y San Gaspar,; ahf
recibieron atencion médica y psicologica, ademas de comida y
refugio.

SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA (DIF)

Los adultos mayores son una preocupacion
fundamental de este gobierno. Actualmente
el Centro de Atencion Integral al Adulto Mayor
(CAIAM), atiende a 31 grupos de adultos mayores
de distintas colonias del municipio como: San
Gaspar, Loma Dorada, Tonala Centro, Colonia
Jalisco, Zalatitan, Rancho de la Cruz y Lomas de la
Soledad. Ellos participan de diferentes actividades
encaminadas a la prevencion y desarrollo e
integracion de personas de la tercera edad.

En esta administracion se han impartido diversos
talleres de manualidades, entre los que destacan
tejido, bordado y flores de migajon;, se han
ofrecido actividades culturales como baile, teatro,
cantoy poesia, ademas de actividades deportivas
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como atletismo, cachibol vy tablas ritmicas. En
total, estas actividades ocupacionales, recreativas
y culturales beneficiaron a 1,071 adultos mayores.

Como una muestra de nuestra preocupacion
por el bienestar de esta poblacion, en esta
administracion retomamos el programa Comida
Mensual al Adulto Mayor, con el que actualmente
se beneficia a un total de 1,159 personas.

En el mes de agosto se realizO la Semana del
Adulto Mayor, donde los participantes pudieron
tomar parte en diversas actividades como talleres,
deportes y exposicion de manualidades. A la
fecha se han otorgado 2,540 credenciales
del Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores (INAPAM), y 2,540 credenciales del Plan
Venerable a personas de la tercera edad, con las
gue pueden acceder a diversos descuentos.

Através del Programa de Apoyo Alimentario Directo
(PAAD) hemos entregado alrededor de 2,000

despensas mensuales en 46 comunidades en todo el municipio,
entre las que destacan Santa Paula, Santa Isabel, Colonia Jalisco,
Basilio Vadillo, Cerro del Gato, Cabecera Municipal, Rey Xolotl,
Rancho de la Cruz, El Vado y Santa Cruz de las Huertas, ademas,
en cada entrega programada se brinda una platica de orientacion
nutricional a las personas beneficiadas.

< <Programa Proalime

A través de este subprograma, se otorgaron 400 dotaciones
mensuales (leche y despensa) a menores no escolarizados de
uno a cuatro anos, pertenecientes a 25 comunidades tonaltecas,
a las que se ha llevado, ademas, el programa de creacion de
huertos familiares, como una forma de garantizar la alimentacion a
través de la produccion familiar para el auto consumo.

< <Desayunos Escolares

Para atender a la poblacion infantil, se otorgaron diariamente
3,936 raciones frias (leche, galleta y fruta) a 65 escuelas de
educacion preescolar y primaria; asf mismo, se entregaron 1,590
raciones calientes diarias a 30 escuelas del municipio con un
costo para cada menor, de .50 centavos por desayuno.
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CONSEJO MUNICIPAL DEL
DEPORTE (COMUDE)

Esta administracion tiene como prioridad promover el sano
desarrollo de la sociedad tonalteca a traves de las actividades
deportivas. El Consejo Municipal del Deporte (COMUDE) de
Tonala, ha mostrado un auténtico interés por la promocion del
deporte y ha llevado a cabo innumerables actividades deportivas
a fin de estimular la actividad fisica y la convivencia social. En los
diez meses transcurridos de la presente administracion municipal,
se han realizado mas de 40 eventos deportivos en los que
participaron 60,000 personas aproximadamente, con unainversion
cercana a los $417,450.

Los eventos consistieron en: festivales atléticos, torneos y partidos
de diferentes deportes (futbol soccer, béisbol, basquetbol,
cachibol, taekwondo), concursos de escoltas, convivencias,
galas olimpicas y funciones de boxeo, partidos de exhibicion
de beéisbol profesional, muestras de zumba y matrogimnasia,
desfiles, exposiciones, concursos, carreras, y la inauguracion de
gimnasios al aire libre.

< <Escuelas de Iniciacion Deportiva

Actualmente en el COMUDE se cuenta con escuelas de iniciacion
deportiva con diversas disciplinas: Futbol, natacion: atletismo.
gimnasia, basquetbol, box, deporte adaptado, karate y cachibol,
atendiendo aproximadamente a 850 alumnos al mes.

< <Via Recreactiva

La Via Recreactiva se ha mantenido con el proposito de brindar
a la sociedad una actividad saludable y segura. Los usuarios en
promedio son 13,500 personas mensualmente.

< <Ligas Deportivas

Actualmente se coordinan 23 ligas deportivas con mas de
10,000 jugadores beneficiados en el municipio, con la finalidad
de promover entre la poblacion tonalteca deportes como el futbol
soccer y basquetbol, utilizando adecuadamente 10s espacios
deportivos para la promocion del deporte, la adquisicion de
nuevas habilidades y alternativas de convivencia social, el
combate a males sociales y una juventud sana a través de la
practica deportiva.

< <Mantenimiento de Infraestructura

El Consejo Municipal del Deporte, (COMUDE), se ha dado a la
tarea de mantener en Optimo estado los espacios destinados
a las actividades deportivas para el disfrute de la comunidad,
garantizando la durabilidad de instalaciones y aparatos, asf
como la preservacion de la vegetacion del entorno. Se ha
dado mantenimiento a 14 unidades deportivas, 3 parques y un
campo de futbol soccer, para lo cual se invirtieron recursos por
$2’040,041.
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INSTITUTO DE LA
JUVENTUD

Los joévenes y los adolescentes tonaltecas
constituyen una de las preocupaciones
principales de este gobierno municipal, por lo que
se han realizado diversas acciones para fomentar
en ellos un estilo de vida saludable fisica, social
y emocionalmente. Con este fin, y para apoyar a
las ligas locales de futbol se organizd un torneo
en la Plaza San Gerardo en la colonia Jalisco;
como resultado de este evento se entregaron
premios a seis equipos ganadores; asistieron 120
deportistas y mas de 550 espectadores; se invirtio
un monto de $30,144.

Con la intencion de presentar a los jOvenes de
Tonala nuevas opciones educativas, se llevo
a cabo la Feria Educativa Laboral a la que se
destinaron recursos por $39,760 . En coordinacion
con la Direccion de Padron vy Licencias, se
realizaron asesorfas para que los jovenes

emprendedores adquieran los conocimientos necesarios que
les permitan realizar sus tramites y puedan obtener un permiso
para emprender un negocio propio. Este evento se efectud con
el propodsito de disminuir los indices de desercion escolar y de
ayudar a los jovenes en la toma de la decision correcta en su
siguiente nivel de estudios. Se contd con la participacion de mas
de 1,100 jovenes, de los cuales 250 se beneficiaron con una beca
académica o un empleo.

< <Festival Eco

En el marco del Dia del Amor y la Amistad se organizd un festival
musical con el objetivo de concientizar a los participantes acerca
de la preservacion de nuestro planeta. Se dieron platicas
informativas sobre reciclaje y medio ambiente. Se contd con la
asistencia de alrededor de 500 jovenes, y se destinaron recursos
por la cantidad de $25,772.

< <No mas Bullying

Se llevod a cabo el programa “No mas bullying” para el que se
destind un monto de $105,585 pesos. Este programa constd de
una serie de conferencias y talleres que se impartieron en las
escuelas, en conjunto con el Centro Integral de Salud Mental,
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(CISAME); también se organizd un evento masivo en el marco del
Dia del Estudiante al que fueron invitadas varias bandas musicales
para ambientar el arangue de esta campana que tiene como
objetivo disminuir, hasta erradicar, el acoso escolar que sufren los
adolescentes y os jovenes por parte de sus companeros y otras
personas con las que llevan una relacion social dentro vy fuera de
la escuela. Se beneficiaron 1,805 jovenes aproximadamente.

< <Pargue Joven

Se rehabilitd la zona ecoldgica que conforma un parque skate
localizado en Circuito Loma Sur en la colonia Loma Dorada,
destinando recursos por $500,000, con el proposito de revertir el
deterioro que ha sufrido, de manera que esta area de recreacion
que esta destinada a jbvenes y adolescentes, cumpla su cometido
de contribuir a mejorar su calidad de vida y garantizar su desarrollo
social, beneficiando a todos los habitantes del municipio al
sumarse ésta a las areas verdes ya existentes.

TONAGRAFF

El Instituto de la Juventud de Tonala, en conjunto con las
Direcciones de Turismo, Cultura'y Comunicacion Social, se dieron
a la tarea de realizar la primera exhibicion de grafiti denominada
TONAGRAFF. EI tema central de las obras participantes fue:
Las artesanias de Tonala, y tuvo como fin mostrar el grafiti como
medio de expresion cultural de la juventud tonalteca. Se destind
un monto de $27,751.

El propdsito del evento fue convocar a jovenes
muralistas que practiquen el grafiti para realizar una
demostracion de obras plasmadas en una pieza
de barro, asf como en lienzos de lamina reciclada,
inspirandose en las artesanias y tradiciones de
Tonala, y exponer sus trabajos en una de las
principales avenidas del municipio para fomentar
asl su participacion en actividades artisticas 'y
culturales.

INSTITUTO MUNICIPAL DE
LA MUJER

Este instituto trabaja incansablemente por la
mujer tonalteca, al considerar que en todos los
ambitos las mujeres merecen atencion especial:
eneldelasalud, eldeportey la cultura se hapuesto
mayor empeno. Entre las acciones desarrolladas
en su beneficio, sobresalen las siguientes:
Desayunos Comunitarios para las Mujeres de
Escasos Recursos; Campana de Prevencion
de Cancer de Mama y Cervicouterino; Quinta
Carrera de la Mujer Cihualpilli y Quinta
entrega del Premio Cihualpilli a las Mujeres
Destacadas.

PROMOCION DE LA
CULTURA

Con clara conciencia del objetivo que se persigue
de acercar la cultura alos habitantes del municipio,
la Direccion de Cultura realiza actividades en
museos, bibliotecas y plazas publicas de todo
el municipio de Tonala, encaminadas a ese fin. Las
actividades son numerosas y variadas, podemos
citar: exposiciones en museos y galerfas, muestras
de culturas populares, talleres, festivales; eventos
de gran trascendencia como la inauguracion de
la Biblioteca Ricardo Yanez, el 2do Encuentro
Regional de Orquestas Infantiles y Juveniles, el IV
Encuentro Regional de Tastoanes, el Certamen de
Mascaras de Tastoan, los homenajes al Maestro
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José Ma. Garcla Galvan y al Maestro Moisés
Rosas Galan; la X Feria Municipal del Libro; el Ter
Encuentro Nacional de Danzas 2013; el Festival
Internacional de Danza “Los Colores del Mundo”;
el X Festival Nacional de Bandas Sinfonicas
Juveniles 2013. Como una politica de difusion que
amplie el conocimiento de la cultura y la esencia
de Tonald en medios de comunicacion masiva,
se llevaron a cabo: 18 entrevistas televisivas vy
23 entrevistas radiofénicas; la publicacion de 64
articulos periodisticos; la grabacion de seis video
documentales; la impresion de 109 documentos
de difusion (carteles, invitaciones, tripticos,
postales, separadores, volantes) y la transmision
de 150 capsulas de radio y television. El total de
ciudadanos beneficiados con aproximadamente
1,140 eventos, es de 123,825. Los recursos
empleados por esta direccion son propios del
Ayuntamiento y ascienden a aproximadamente
$590,000.00.

EDUCACION

Laeducacion, como unadelas prioridades de este
gobierno municipal, se ve privilegiada. Por esta
razon, de entre las actividades desarrolladas por
la Direccion de Educacion Municipal, sobresale la

A
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entrega de lentes a estudiantes de bajos recursos, principalmente
en escuelas primarias y secundarias. En diciembre de 2012 se
entregaron 2,711 lentes, v en mayo de 2013, 2,653 lentes.
Con estas acciones de vieron beneficiados 5,364 alumnos de
distintas escuelas en todo el municipio.
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PARTICIPACION CIUDADANA

Que los ciudadanos se involucren en la vida comunitaria y
municipal, es indispensable para que el esfuerzo conjunto
fructifique. Por lo que se refiere a las actividades que desarrolla la
Direccion de Participacion Ciudadana, sobresale la conformacion
de nuevos comités y/o asociaciones de vecinos, vy la
reactivacion de comités que ya no estaban colaborando, con el
fin de lograr el Optimo desarrollo de las actividades dentro de sus
comunidades.

Pero no solo la participacion de los ciudadanos es fundamental,
también lo es ocuparse de los adultos mayores que ya dieron
SuUs mejores anos a la vida comunitaria y familiar. En el area de
Atencién al Adulto Mayor, la actividad preponderante es la
incorporacion al Programa Pension Adulto Mayor, antes llamado
70 y Mas, y la entrega de recursos econdmicos bimestrales en
efectivo a los adultos mayores que habitan en zonas rurales vy la
zona urbana. Los recursos entregados son de origen federal y
corresponden al Programa Pension Unica para el Adulto Mayor,
alcanzando un monto de $17°434,000 bimestrales.
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SEGURIDAD CIUDADANA

La seguridad publica es un importante detonador de paz social y
en consecuencia de certidumbre juridica, que a la par de la justicia
oportuna como acciones gubernamentales, hacen de nuestro
entorno social un sitio propicio para la armonia, la solidaridad, el
trabajo productivo y la confianza en nuestras autoridades.

En tal virtud la actual administracion, pone énfasis en la necesidad
imperante de emprender un esfuerzo sin precedente en materia
de prevencion social de la violencia y la delincuencia; las politicas
publicas y acciones de este gobierno van dirigidas a disminuir la
violencia y a proteger la vida de los ciudadanos para que Tonala
se consolide como un municipio seguro.

Lo anterior nos condujo al establecimiento del Plan Municipal de
Seguridad Publica, como elemento fundamental para otorgar la
tranquilidad que los ciudadanos de Tonald demandan, Plan en el
que la Comisarfa se ha empenado en constituirse en un puente
entre la justicia y el derecho.

Asi, desde el inicio de esta administracion, la Comisaria de
Seqguridad  Publica establecid estrategias para fomentar la
denuncia ciudadana a través de programas sociales y de puertas
abiertas. En ese sentido se realizaron 176 reuniones vecinales
en diferentes colonias del municipio y se establecieron Programas
de Prevencion del Delito, tales como: Escuela para Padres, Vecinos
en Alerta, Prevencion de las Adicciones en Menores de Edad, y
Padres en Prevencion, en las que se entregaron 12,636 tarjetas,
que contienen los numeros telefénicos oficiales y privados de los
altos mandos de la Comisaria de Seguridad Publica, para que

protegiendo el anonimato de las personas, se
proceda a recibir la denuncia e investigarla, para
que los delitos no queden en la impunidad.

Gracias a esta estrategia, a la fecha se tienen
13,360 denuncias ciudadanas corroboradas,
a las que se les dio el seguimiento juridico vy
operativo requerido, por lo que se puede afirmar
que se estan recuperando la credibilidad y la
confianza de los ciudadanos en nuestra policia
municipal. Ademas, como otro resultado de esta
estrategia, la comision de faltas administrativas y
delitos del fuero comun ha disminuido en un 35
por ciento.

Esta comisarla trabaja incansablemente para
proteger el patrimonio e integridad fisica de las
familias tonaltecas para que disfruten de seguridad
y tranquilidad. Y gracias a ese esfuerzo, se han
tenido los siguientes resultados:

< <Detenidos: por delitos del fuero comun:

553; detenidos por delitos del fuero federal: 240,
por faltas administrativas: 3,347, menores: 46; a
disposicion de prevencion social: 523; total de
detenidos: 4,709,

< <Recuperaciones: Vehiculos:

435, motocicletas: 23; Cajas de tréiler: 2; tracto
camiones: 10; total de unidades recuperadas:
470.

< <Aseguramiento de estupefacientes:

Vegetal verde: 34 kilos; polvo blanco: 36 gramos;
capsulas piedra base: 132 piezas; cristal: 3.190
kilos; pastillas psicotropicas: 222; inhalante: 5.5
litros; 3 tambores de 200 litros ¢c/u conteniendo
500 litros de gasolina; 2 contenedores de 1000
litros ¢c/u conteniendo 2,000 litros de gasolina; 2
tambores de 200 litros ¢/u conteniendo 400 litros
de quimicos; 34 bidones conteniendo precursor
quimico.

< <Averiguaciones previas por delitos de alto
impacto:

El siguiente cuadro muestra una significativa
disminucion en el registro de las averiguaciones
previas por delitos de alto impacto cometidos en
el municipio, comparando el primer semestre de
2013, con el mismo periodo de 2012
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Averiguaciones Previas registradas en las Agencias del Ministerio Publico por el delito de Mayor Incidencia.

Comparativo 2012-2013
(Enero - Junio 28)

ROBO A TIENDA DE AUTOSERVICIO
LESIONES CULPOSAS
NARCOMENUDEO

ROBOS VARIOS

FRAUDE

AMENAZAS

DANO EN LAS COSAS

LESIONES DOLOSAS

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

W 2012

H 2013

354
249

NOTAIMPORTANTE: Cifras preliminares, mismas que estan sujetas a los ajustes que la Fiscalia Central y Regionalegl Estado considere pertinentes, debido a que en el
proceso de investigacion de las Averiguaciones Previas, éstas pueden sufrir cambios en el tipo de delito, o pudieran presentarse delitos adicionales, por o que debe de
ser considerada la informacion con las reservas a estas aclaraciones. Corte informativo: 29/07/2013 Fuente: FISCALIA GENERAL DEL ESTADO,

Es importante senalar que los delitos de mayor incidencia disminuyeron durante la actual gestion en comparacion con

el mismo periodo de 2012:

Averiguaciones Previas registradas en las Agencias del Ministerio Publico por delitos de Alto Impacto en el Municipio de Tonala.

2012-2013
(Del 01 de Enero al 31 de Julio para cada uno de los anos)

VIOLACION

SECUESTRO

ROBO CASA HABITACION

ROBO A NEGOCIO

ROBO A BANCOS

HOMICIDIO DOLOSO

45
40

B 2012

B 2013

208

181
400 384
380
360
340 332
320
300

2012 2013

NOTAIMPORTANTE: Cifras preliminares, mismas que estan sujetas a los ajustes que la Fiscalia Central y Regionalgs! Estado considere pertinentes,
debido a que en el proceso de investigacion de las Averiguaciones Previas, éstas pueden sufrir cambios en el tipo de delito, o pudieran presentarse
delitos adicionales, por lo que debe de ser considerada la informacion con las reservas a estas aclaraciones. Corte informativo: 08/08/2013

Fuente: FISCALIA GENERAL DEL ESTADO

2012 - 2015
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Para tener un desempeno mas eficiente de su trascendente labor,
la Comisarfa ha adquirido vehiculos y equipo indispensables para
lograr su objetivo:

* 15 patrullas Pick up RAM rotuladas vy con equipo incluido
de torreta, radio, roll bar y asiento para los detenidos; cinco
motocicletas rotuladas y con equipo incluido de torreta,
radio, roll bar y asiento para los detenidos; esto con una
inversion del Ayuntamiento por $7'884,350.80.

* Equipamiento tecnoldgico diverso: $369,990.90.

* Equipo de proteccion y uniformes para los elementos
policiacos $2'587,634.24.

< <Programas de Prevencion del Delito

Los programas de Prevencion del Delito tienen un doble objetivo:
por un lado, disminuir, mediante la educacion vy la capacitacion,
la comision de delitos; y por el otro, dotar de herramientas de
auto cuidado a la poblacion, especialmente a los jovenes y a los
ninos, para evitar su victimizacion. Con ese fin, se realizaron de
acuerdo al convenio con la Federacion, cursos de capacitacion,
con el tema " Seguridad Ciudadana * que beneficio a 30
elementos de la Comisaria; ademas del inicio de tres programas
‘ a) “Prevencion de Accidentes y Conductas Violentas
de Alcohol y Drogas entre Jovenes”, b) Jévenes en Riesgo
que Participan en Pandillas”, y c) “Estrategias de Prevencion
de Violencia entre Jovenes”, estimando que con la ejecucion
de cada programa se verian beneficiados 3,000 jovenes. Los
eventos tuvieron un costo de $1,291,344.47.

Otros cursos vy programas efectuados fueron: a) “Deteccion
y Prevencion del Maltrato Infantil en el Ambito Municipal”, b)
Promotores  Comunitarios para la Cohesion y la Participacion
Ciudadana” y c¢) " Capacitacion en Modelos Policiales de
Orientacién Comunitaria con Enfasis en la Perspectiva de
Género” . Las personas beneficiadas fueron 3,000 por cada
programa, teniendo la realizacion de dichos eventos, un costo de
$2,254,893.60.

De igual manera se ofreci¢ al personal de la Comisaria el curso
titulado "Actualizacion, Especializacion y Alta Direccion” al que
asistieron 605 elementos, con un costo de $257,730.00.

Por lo que se refiere a la UDAI (Unidad de Analisis e Inteligencia),
se considera un factor indispensable de vinculacion con el

sistema de Plataforma México, que dispone
de comunicacion via electronica con todos los
estados y municipios de la republica mexicana.
Para enriquecerlo, se llevd a cabo el llenado
del Informe Policial Homologado, que permitid
integrar y explotar la informacion para clasificar
a detalle a los detenidos, armas, drogas vy
vehiculos, y se generaron automaticamente datos
con toda la informacion criminal del municipio, ya
anivel nacional, alertando y colaborando en forma
inmediata con los tres niveles de gobierno.

Del 1 de octubre de 2012 a la fecha, se han
capturado 4,258 informes IPH (Informe Policial
Homologado), relacionados a las incidencias en
este municipio. La Direccion Operativa, entre otras
actividades, llevé a cabo de manera ininterrumpida
todos los fines de semana, los operativos anti
pandillas en las colonias mas conflictivas del
municipio, 1o que ha redundado en una notable
disminucion de las rinas e indices delictivos.
De igual manera se reforzé la vigilancia en la
zona centro del municipio, con el programa
Operativo Centro Seguro y se llevaron a cabo
operativos especiales para garantizar la seguridad
de la ciudadania en festividades y efemérides
efectuadas.

Para la Direccion de Prevencion Social y del Delito
representa una prioridad fundamental generar la
culturadelanoviolenciay dela convivencia vecinal,
con programas, planes y proyectos orientados a
despertar la conciencia del ciudadano tonalteca
aplicando la maxima “Es mejor prevenir que
lamentar”. La permanente capacitacion vy la
profesionalizacion de los elementos operativos,
no solo en técnicas policiales, sino también en
el desarrollo personal, son importantes para este
gobierno municipal. Por esta razon se gestiono
la asistencia al curso taller "La Corrupcion y tus
Estrategias para Combatirla”. También se logré la
imparticion del curso “Medidas Disuasivas para
Evitar el Uso de Fuerza Letal” y el “Curso de
Balistica Basica, Armamento y Tiro”. Ademas, la
Direccion de Prevencion Social y del Delito realiza
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otras actividades, en las cuales se involucra la
Direccion de Profesionalizacion 'y Acreditacion
Policial en coordinacion no sélo con las diferentes
areas o direcciones de la Comisaria de Seguridad
Plblica Municipal, sino también con diversas
instituciones tanto del ambito publico como
privado.

La Direccion Técnica y Planeacion Estratégica
establece una minuciosa y bien calificada
administracion del armamento y municiones con
estadisticas criminales como  parte importante
para la vinculacion con la Fiscalla General del
Estado, con las demas comisarias de la zona
metropolitana de Guadalajara, y con el Ejército
Mexicano.

SALUD PUBLICA

Referente a la preservacion de la salud publica, se realizaron las
siguientes acciones:

Durante los diez meses de este gobierno municipal, la Direccion
de Servicios Médicos Municipales proporciond servicios de salud
a 63,885 ciudadanos, atendiéndose ademas 25 nacimientos
y 36 defunciones.

Con la finalidad de abastecer de productos carnicos saludables
a la poblacion tonalteca, y en apego a las normas vigentes de la
Secretaria de Salud Publica y de la SAGARPA, el rastro municipal
efectud 32,615 sacrificios de reses, cerdos y ovinos, 1o que generd
un ingreso de $2’ 638,314.00 .

Por otra parte, se otorgaron servicios de abastecimiento de agua
potable, trabajos de albanileria, herrerfa, electricidad y carpinteria,
en apoyo a las diferentes colonias, delegaciones, escuelas vy
edificios publicos, repartiéndose en este orden; 3,559 vigjes
de agua en camion tipo pipa, 10 que representa un total de
28'472,000 litros de agua, 29 servicios de albanilerfa, 66 servicios
de carpinterfa, 14 servicios eléctricos y 56 de herreria.

Los nueve cementerios municipales localizados en la cabecera
municipal y en las colonias Santa Cruz de las Huertas, Coyula,
San Gaspar, El Rosario, Puente Grande, Tololotlan y Zalatitan, que
prestan sus servicios de conformidad con lo establecido en el
articulo 115 constitucional, han realizado 436 inhumaciones y 17
exhumaciones.

Referente al control animal, esta jefatura otorgd 13,521 servicios:
captura de caninos en la via publica, observaciones
clinicas, extracciones de cerebro, eutanasias, esterilizaciones,
desparasitaciones, consultas, administracion de  sueros
medicados, liberacion de mascotas, aplicacion de vacunas
(séxtuple, quintuple, giardia, parvo virus, antirrabica), retiro de
puntos, intervenciones quirdrgicas y curaciones, entre otros
sernvicios mas.
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3. EQUIPAMIENTO
Y MOVILIDAD
URBANA

La Direccion de Obras Publicas promueve el desarrollo urbano
ordenado mediante la ejecucion de obra publica y privada a
través del manejo transparente y eficaz de los recursos humanos,
materiales y economicos del municipio, para lograr obras vy
acciones de buena calidad, conforme a la normatividad vigente,
en beneficio de las familias tonaltecas.

El organismo auxiliar del Ayuntamiento en la Planeacion vy
Programacion del Desarrollo Municipal (COPLADEMUN) realizd
diversas actividades, de las que sobresalen las gestiones ante
distintas dependencias federales y estatales para la obtencion de
recursos por un monto de $35°258,000 los cuales actualmente
se encuentran autorizados para invertirse en 11 obras que podran
ser iniciadas una vez que este gobierno municipal los reciba.







Laobra publicaes sinlugar adudas elelemento esencial, mediante
el cual la Administracion Municipal lleva a cabo sus acciones y
programas para atender las diferentes demandas ciudadanas
de manera agil y eficaz En este sentido el Programa de Obra
Publica del Municipio de Tonala, Jalisco 2013, contempla una
historica inversion de recursos, de tal forma que sus alcances no
tienen precedentes. La inversiéon alcanzara un importe global
de $924.1 millones de pesos para la ejecucion de 230 obras
en beneficio de la poblacion tonalteca, a través de la aplicacion
de recursos municipales, estatales y federales, para tal efecto
durante la presente administracion municipal se han efectuado
gestiones ante diversas instancias para la obtencion de recursos
de los siguientes programas: Fondo para la Infraestructura Social y
Municipal (FISM),; Fondo de Pavimentacion, Espacios Deportivos,
Alumbrado Publico y Rehabilitacion de Infraestructura Educativa
para Municipios y Demarcaciones Territoriales (FOPEDARIE);
Fondo Complementario para el Desarrollo Regional (FONDEREG);
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA);
Consejo de la Zona Metropolitana (CZM); Comision Nacional de
Cultura Fisicay Deporte (CONADE); Programa Escuela Sana (PES);
Programa de Devolucion de Derechos (PRODERR); Rescate de
Espacios Publicos, 3X1 Migrantes, Habitat y Programa Agenda
desde lo Local (PADL).

Este ultimo ano se ejecutaron 97 obras de
edificacion y urbanizacion para beneficio de
varias colonias del municipio, como: la ampliacion
de la Presidencia Municipal; el reencarpetado
de la Av. Rio Nilo;, el empedrado en cama de
cuna en varias calles de las colonias Tulipanes,
Prados Coyula, Ciudad Aztlan y Basilio Badillo;
el empedrado tipo zampeado en las colonias
Rancho de la Cruz, Pinar de las Palomas, Jaliscoy
Alamedas de Zalatitan; la instalacion de concreto
asféltico en la colonia Jauja; la extraccion y el retiro
de material de desazolve enlos arroyos El Rosario,
Santa Isabel, Los Conejos, Los Pajaritos y El Carrll,
entre otros; y cinco contratos de prestacion de
servicios profesionales para la elaboracion de 20
proyectos ejecutivos de obras de edificacion y
urbanizacion.

Delas 97 obrasmencionadas, 11 fueronasignadas
a ftravés del procedimiento de licitacion con
participacion de cuando menos tres empresas; €l
resto de las obras se asigno bajo el procedimiento
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de adjudicacion directa. 57 ya estan concluidas
al 100 por ciento; en ellas se hizo una inversion
por $35'268,428.63. Las 40 restantes se estan
ejerciendo con una inversion por $48'773,492.29.

De los recursos publicos municipales, se
asigno una inversion de $21'908,332.91 a 32
obras. Asimismo, de destind una inversion de
$37'108,644.41 a 55 obras con cargo a recursos
del Fondo de Infraestructura Social Municipal
(FISM) del Ramo 33-2013; y 10 obras, con una
inversion de  $25'024,943.60, que recibieron
aportacion federal a través del Fondo de
Pavimentacion, Espacios Deportivos, Alumbrado
Plblico vy Rehabilitacion de Infraestructura
Educativa para Municipios y Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FOPEDARIE). De
esta manera se beneficiaron 36 colonias del
municipio, tales como: Los Tulipanes, Prados
Coyula |y II, Zalatitan, Educadores Jaliscienses,
Flores Magon, Santa Paula, Jalisco, entre otras.

Gracias al mantenimiento y la reparacion del
alumbrado publico, las familias pueden transitar y
convivir con mayor seguridad y confianza en las

calles y los espacios publicos del municipio. Con esa intencion,
se realizaron 10,959 servicios: 6,520 reparaciones de lamparas,
3,677 reparaciones de circuitos y mantenimiento de edificios, v la
instalacion de 762 lamparas nuevas.

Las vialidades municipales recibieron mantenimiento para mejorar
el estado del pavimento v facilitar el transito vehicular y peatonal.
Se aplicaron 1,982 toneladas de asfalto en la reparacion de
121,163 baches, en una superficie total de 45,540 m2; también
se efectuaron trabajos de rebacheo con piedra braza acunada
en cama de jal, quedando reparados 81,000 baches en una
superficie de 46,669.83 m2.

Ademas, se concretaron las siguientes obras y servicios: 21
obras de instalacion de empedrado en cama de jalecillo en
vialidades, con una inversion de $15’°988,884.31; 28 obras de
construccion de empedrado zampeado con mortero en vialidades
con una inversion de $13'523,574.76; 11 obras de pavimento
con concreto asfaltico con una inversion de $26'733,951.66, dos
obras de pavimento con concreto hidraulico en vialidades con una
inversion de $5’429,196.22; dos obras de instalacion de redes
de agua potable con una inversion de $411,410.65; cuatro obras
de instalacion de redes de drenaje sanitario con una inversion de
$2'729,047.20; siete proyectos ejecutivos para la construccion
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de espacios culturales con una inversion de $624,312.00; tres
proyectos ejecutivos para la construccion de espacios deportivos
conunainversion de $384,144.12; 10 proyectos ejecutivos para la
construccion de vialidades conunainversion de $725,000.00; una
accion de levantamiento del equipamiento urbano existente en el
area urbana con unainversion de $1°280,000.00 ; 23 acciones de
extraccion y retiro del material producto de desazolve de arroyos y
canales del municipio con una inversion de $13’975.600.00; una
obra de ampliacion de la Presidencia Municipal con una inversion
de $1°136,800.00; una accion de integracion de expedientes
para la elaboracion de Titulos de Propiedad, a través del Capitulo
Il del Decreto 20920 del H. Congreso del Estado de Jalisco, en el
Municipio de Tonala, con una inversion de $1’100,000.00.

Para mantener en buenas condiciones los espacios publicos del
municipio, facilitar la movilidad y evitar accidentes, se realizaron
3,379 servicios generales, como: relleno de socavones en
vialidades; conformacion de arroyos desbordados; reparaciones
de fugas en redes de agua potable; desazolves de letrinas,
alcantarillas y redes de drenaje; nivelacion y conformacion de
calles y terracerfas con maquinaria pesada; limpieza de arroyos,
reparacion y acondicionamiento de calles danadas por las lluvias;
instalacion de protecciones en puentes peatonales e instalacion
de rejas para bocas de tormenta, entre otros.

Asimismo, la Direccion de Obras Publicas esta gestionando ante
la Secretarfa de Hacienda y el Gobiemno del Estado de Jalisco,
la obtencion de recursos econdmicos de programas federales,
como: SEDESOL-Héabitat, SEDESOL-Rescate de Espacios
Publicos, Programa 3x1, Consejo de la Zona Metropolitana,
CONAGUA, Cruzada Contra el Hambre, CONADE y CONACULTA,
para aplicarlos en obra publica en colonias carentes de servicios
de infraestructura, vialidades y espacios deportivos y culturales.

Ademas, se expidieron 582 licencias de construccion y 692
licencias de lineamiento y ndmero oficial, que generaron un
ingreso al municipio por $9°242,111.66.

Durante el mes de mayo, se actualizd el Padron Municipal de
Contratistas, registrando 32 contratistas nuevos y 207 refrendos de
personas fisicas y morales, que generaron un ingreso al municipio
por $102,828 pesos. Asimismo, se expidieron 53 licencias para
ruptura de piso, lo que representd un ingreso adicional por
$1'981,770.72.

En este mismo contexto, se efectud la recepcion
de tres fraccionamientos,  denominados:
Rinconada del Paraiso, Jardines de Elizabeth y
Rinconada la Providencia Segunda Seccion; y
se participd en siete sesiones de trabajo de la
COMUR para el seguimiento de la regularizacion
de fraccionamientos.

También se asistid, en representacion  del
municipio, a distintos eventos relevantes,
como: la reunion anual de la CANADEVI 20183,
celebrada en Puerto Vallarta; las reuniones ante el
Consejo Estatal del Agua (CEA), ante el Comité
de Adjudicacion de Obra Publica y servicios
relacionados en el Sistema Intermunicipal de Agua
Potable y Alcantarillado (SIAPA), y con el delegado
del Infonavit, como enlace ante la Secretaria de
Planeacion, a fin de concretar la aplicacion de
recursos economicos de programas federales del
Presupuesto de Egresos de la Federacion 2014
en proyectos de obra publica en este municipio.

Para resolver la distribucion de agua potable v el
desalojo del alcantarillado sanitario, se participo,
con el SIAPA y las empresas desarrolladoras de
vivienda, en el fideicomiso denominado Sistema
El Vado. Ademas, se reviso y autorizo el proyecto
de Integracion Urbana y el Proyecto Preliminar de
Urbanizacion del Centro Universitario de Tonala,
con el objetivo de albrir oportunidades de acceso a
la educacion superior a los estudiantes tonaltecas
sin tener que desplazarse a otro municipio.

A fin de mejorar el paisaje urbano, se efectud
el mantenimiento de los edificios publicos del
municipio y de las areas verdes, aplicando pintura
vinflica en una superficie de 25,675 m2, ademas
de 118,500 m de pintura para trafico pesado en
lineas de balizamiento para el senalamiento vial;
también se rétulo el parque vehicular.
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EMPLEO

Con el fin de atraer al turismo local, nacional e internacional vy
reactivar la economia del municipio, se cre¢ el programa Visita
Tonala durante las semanas Santa y de Pascua 2013, mediante
una campana especial de atencion al turista, consistente en
recorridos turisticos guiados, totalmente gratuitos. En este
periodo se realizaron 13 recorridos; los turistas atendidos fueron
470 nacionales y 93 extranjeros.

El modulo de informacion atendié a 923 turistas nacionales y
57 internacionales. Durante esas dos semanas, Tonala tuvo la
visita de aproximadamente 25,000 visitantes. Todos los gastos
administrativos 'y operativos fueron efectuados con recursos
municipales.

La actividad turistica se vio favorecida con eventos en los gue la
cultura y el folclor locales se ponen de manifiesto.







Otro punto de interés para el sector, es sin duda el certamen
Senorita Tonala 2013 “Embajadora de las artesanias”, y tiene
como objetivo principal difundir la relevancia de Tonala a nivel
mundial vy rescatar las tradiciones, valores, folclor y cultura de
esta poblacion de artesanos, enalteciendo la belleza natural de
la mujer tonalteca, regia, creativa y hospitalaria, cualidades que la
distinguen entre las mujeres de Jalisco. El certamen se realizd con
recursos proporcionados por este Ayuntamiento y con apoyo de
reconocidos patrocinadores.

La Feria del Turismo Para Todos, es un evento organizado
por la Secretarfa de Turismo del Estado de Jalisco. Su objetivo
primordial es congregar a los municipios de las siete zonas
del estado para ofertar productos turfsticos atractivos, con
caracteristicas especiales en cuanto a calidad y costo, y de esta
manera incrementar la derrama econémica que beneficie a la
localidad vy a la entidad. Se llevo a cabo del 28 al 30 de junio y
tuvo como sede la explanada de la Plaza Liberacion del centro
historico de Guadalajara. Participaron 80 expositores, destacando
entre ellos nuestro municipio, gue presentd un stand gratuito en
el que se mostraron fotografias del patrimonio cultural y natural
que caracteriza a la localidad, y que fue decorado con el apoyo
de la empresa “Muebles Fundidos Artisticos”, la Direccidn
de Casa de Artesanos, y del artista Prudencio Guzman con
sus Mascaras de Tastoanes; asf mismo, se tuvo la participacion
del artesano Alberto Medrano, quien estuvo creando figuras de
barro que resultaron muy atractivas para los visitantes. Asistieron
aproximadamente 16,000 personas de procedencia local,
nacional e interacional.

Tonala desea ser cada dia un mejor destino turfstico y para
conseqguirlo, es indispensable preparar a sus prestadores de
sernvicios, proporcionandoles un entrenamiento de calidad para
competir con otros destinos. El 18 de julio del presente ano,
se realizd en el auditorio de las instalaciones de la Direccion de
Promocion Econdmica, la capacitacion NAFIN 2013, a traves de
la Secretaria de Turismo, con los temas: “13 pasos para elaborar
un plan de negocios en el ramo turistico y como promover
eficientemente un producto o servicio turistico”. El objetivo es
proveerlos de herramientas para lograr resultados exitosos en los
negocios o en las diferentes areas de trabajo. Participaron nueve
empresas y tres dependencias del Ayuntamiento. Los costos
resultantes fueron cubiertos por el municipio, v las conferencias
han sido gratuitas y/o patrocinadas. Los beneficiados fueron los
prestadores de servicios turisticos, comerciantes, artesanos, los
elementos de la Policia Turistica y el personal de la Direccion de
Turismo Tonalé.
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La imagen de Tonald como centro artesanal en
el mundo se difunde gracias a los medios de
comunicacion, por 1o gue son fundamentales
para el desarrollo econdmico del municipio. El
10 de junio del 2013, a través de la Secretaria
de Turismo de Jalisco, se recibio a la televisora
japonesa “ROOTS WOARUKOU”, que efectud
grabaciones en el taller artesanal del maestro Luis
Cortés, mostrando el proceso de la técnica
artesanal mas representativa de esta localidad:
el barro brunido, asf como del vidrio soplado, en la
fabrica "HG" del Sr. Hipdlito Gutiérrez,

La realizacion de este documental, sin inversion
de recursos por parte del municipio, generara
resultados muy benéficos para toda la ciudadania,
ya que sera proyectado en esa nacion, con la
intencion de dara conocer una de las tradiciones
mas arraigadas y atractivas de Tonala.

Es importante senalar gue el martes 31 de julio,
nuestro municipio fue anfitrion del programa Tierra
Fertil; el proposito fue difundir entre los televidentes
la riqueza cultural que posee Tonala e invitarlos a
visitar este gran centro artesanal,

Se efectuaron grabaciones en la fabrica de vidrio soplado "Antigua
Santiago” v en la galerfa de barro "Petatillo”, del maestro José
Bernabe Campechano.

El afan por ser mejores dia con dia, nos ha llevado hacia la
certificacion de Calidad en la Atencion al Turista, “Distintivo C”,
que es otorgada por la Direccion de Turismo de Guadalajara a
empresas e instituciones del ramo turfstico que cuenten con
personal debidamente capacitado en la atencion al cliente. En
este municipio se impartio por primera vez del 19 al 23 de agosto
de este ano; fueron invitados prestadores de servicios turisticos
de todo el municipio de Tonala.

Con esta certificacion, cuya vigencia es de 2 anos, se lograra
preparar al personal para gue brinde una atencion ética vy
profesional, gue se vea reflejada en la satisfaccion y confianza
de nuestros visitantes, propiciando su regreso e incrementando la
derrama econdmica en esta localidad.

Para conocer Tonala, nada mejor que caminar por sus calles.
Los recorridos turisticos son guiados, peatonales y gratuitos para
turistas, visitantes, empresas, escuelas, universidades y publico
en general.
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Quienes participan, visitan los atractivos turisticos y lugares
de interés como talleres artesanales, presidencia municipal, la
parroquia de Santo Santiago y el Cerro de la Reina, entre otros
sitios de gran atractivo artistico y cultural.

De octubre de 2012 a julio de 2013 se tienen registrados mas
de 78 recorridos en los que participaron mas de 1,472 visitantes
nacionales e internacionales.

Como elemento imprescindible de orientacion y guia para los
turistas, funciona en Tonala el Modulo de Informacion Turistica.
Durante esta administracion se han atendido en el médulo 10,583
turistas nacionales y 1,324 internacionales. Toda esta actividad
ha sido costeada con recursos municipales y los beneficiados
han sido los turistas, visitantes y publico en general. Se atendio a
un total de 28,606 turistas entre octubre de 2012 y julio de 2013,
segun el conteo permanente del programa de estadisticas de
la Direccion de Turismo, y en base a los datos de los modulos
de informacion turistica, recorridos turfsticos, policia turfstica,
ocupacion hotelera y encuestas realizadas.

Y pensando en el turismo es que constantemente se implementan
acciones tendientes a satisfacer sus necesidades:

El proyecto Tonala Pueblo Museo contempla
la instauracion de un patronato vy la creacion de
una fundacion dedicadas al rescate de las artes,
tradiciones y valores de México, que planee vy
coordine acciones diversas para la generacion de
la primera Ruta Museografica e implementacion
de la Ruta Tonallan, con el proposito de
salvaguardar y difundir a nivel global el Patrimonio
Cultural Inmaterial de Tonala.

Las acciones dirigidas por esta fundacion
constan de dos etapas, contemplando, en la
primera, la optima adecuacion de infraestructura
de calidad, mejorando la imagen urbana; vy la
segunda, la organizacion del trabajo para que la
fundacion difunda el concepto a nivel nacional
e internacional, capte fondos para su desarrollo,
permee el concepto entre la poblacion, realice
un programa de actividades anualizado e incluya
en este proyecto al Triangulo de Oro. Esta
Ruta Museogréafica fomentara el interés por esta
ciudad, ya que se conjugan diversos factores
para ofertar a los visitantes una experiencia Unica,
que los llevara a recorrer y disfrutar el legado de
tradiciones y costumbres heredadas de nuestros
antepasados.
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< <Programa Turismo Cultural Universitario
Los jovenes no son ajenos al interés por conocer diferentes sitios
con gran valor turfstico, artfstico y cultural como nuestro municipio.

Este programa va encaminado a la promocidn turistica de Tonala
y su artesania en las diversas universidades, tanto publicas como
privadas y se ha enfocado a las carreras de Turismo, Historia,
Arquitectura, Comercio Internacional, Diseno de Interiores,
Marketing y Lenguas, en donde hay estudiantes de intercambio
de diferentes nacionalidades, con el objetivo primordial de dar a
conocer la riqueza histérica, cultural y artesanal del municipio a
traves de ponentes tonaltecas que cuentan con todala experiencia
para trasmitir su obra y vivencias, ast como mastrar las técnicas de
barro, papel maché y ceramica de alta temperatura que trabajan.

La primera charla se ofreci® el dia 30 de enero de 2013 en
las instalaciones del IMAC Inglés Total, y fue impartido por el
reconocido artesano Fernando Jimon Melchor, quien abordd el
tema relativo a las técnicas de barro brunido y barro bandera. Se
tuvo una asistencia aproximada de 100 estudiantes.

Los resultados han sido exitosos ya que se ha fomentado el
interés entre los estudiantes universitarios por participar en las
conferencias, por lo que en los proximos meses se continuara
con ellas, teniendo como invitados a distinguidos artistas:

« Angel Santos (barro brufido)

* José Bernabe (barro petatillo)

* Teresa Duran (ceramica alta temperatura)

* Fernando Jimon (barro bandera y brunido)

* Nicasio Pajarito (barro canela)

* Natalia Preciado (papel maché)

* Guillermo Valdivia (barro vidriado tradicional)

* Rafael Lopez Diaz (barro policromado y contemporaneo)

Este programa se ejecutd v se le dara continuidad sin representar
erogacion alguna para el Ayuntamiento, quien solamente
proporcionara el transporte oficial para los traslados necesarios.
Los beneficios que se generen son para todos: estudiantes,
tonaltecas, municipio y turistas a quienes se exhorta a que difundan
Su experiencia en esta tierra de ancestral tradicion artesanal.

Y como los proyectos surgen cuando se descubren las
potencialidades, Tonala, Chapala y Tequila, se unen para formar
parte de un ambicioso proyecto: Triangulo de Oro. Tres grandes
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localidades del estado de Jalisco, que destacan
por lo extenso y valioso de su patrimonio,
que poseen personalidades diferentes pero
complementarias entre sf, y que juntas generan
un gran producto metropolitano.

Este recorrido consolida los valores de Jalisco
que se ofrecen al mundo, como el tequila, las
artesanias, el mariachiy el tan importante Lago de
Chapala, asi como la oferta de cada uno de estos
destinos.

El gobierno municipal presentd este proyecto a
los presidentes municipales de los otros destinos,
y al secretario de Turismo del Estado, Lic. Jesus
Enrique Ramos Flores, por lo que el préximo paso
es formalizar la firma de la alianza entre los tres
funcionarios, en la que se comprometan a realizar
todas las acciones necesarias para cumplir y
superar las expectativas que se fijaron.

La implementacion del Triangulo de Oro
propiciara el desarrollo  armoénico  de  los
municipios participantes en diversos sectores
como el econdémico, social, cultural vy turistico y
hara posible aprovechar nuevas oportunidades
para sus habitantes, como sucede con la Ruta
Tonallan, recorrido turistico al interior de Tonala,
que resalta los principales sitios de interés
publicos vy privados, incluyendo los ubicados
fuera de zona centro. El propdsito fundamental de
este recorrido es aprovechar el interés cultural del
visitante, para darle a conocer la arquitectura, las
obras vy la trayectoria de los maestros artesanos
tonaltecas, e involucrarlo para que disfrute vy
fomente el acercamiento a nuestro acervo cultural,
A corto plazo, este programa beneficiara a mas
de 1,350 personas y sera autosustentable.

Los artesanos tonaltecas fueron los personajes
principales de la exposicion realizada exitosamente
en la Plaza Liberacion en el municipio de
Guadalajara del 26 de marzo al 7 de abril, en donde
participamos con un stand gratuito para la Casa
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de Artesanos y dos mas, con un costo total de $4,000 pesos,
cubierto por el Ayuntamiento, en donde fueron beneficiados 30
artesanos. El proposito de esta participacion fue apoyar a estos
artistas con espacios para comercializar su producto. Ademas,
se realizé otra exposicion artesanal en Bolanos, con la finalidad de
apovar a los artesanos con puntos de venta, durante las Fiestas
Patronales 2013, en las que resultaron beneficiados 20 artesanos
de nuestro municipio. El total de los gastos fueron cubiertos por el
Ayuntamiento, y ascendieron a $4,000.

También se participo en la XXII Feria Nacional del Pitiado 2013,
FENAPI, Colotlan, Jalisco, que fue creada con la finalidad de
apoyar a los artesanos en la comercializacion de sus obras.
Este evento durd 5 dias y fue un éxito para los 20 artesanos
representados. Tuvo un costo total de $4,000, que fueron cubiertos
por el Ayuntamiento.

El Dia del Artesano se celebrd en Tonala con un desfile-concurso
en el que los artesanos lucieron piezas creadas por ellos mismos,
Los ganadores recibieron premios en efectivo y se otorgaron
reconocimientos vy estimulos a 15 artesanos por su trayectoria.
Este evento significd para el Ayuntamiento un costo de $105,000 .

El Concurso Nacional de la Ceramica se realiza con la finalidad
de promover, incentivar y premiar el talento de los mejores
1 : artesanos de larepublica mexicana. En esta ocasion se inscribieron
A ﬁ_.,“' = e 242 obras con un total de 1174 piezas provenientes de diversos
\ '@-‘ ;1 Tl estados. Se otorgaron 30 premios y dos galardones: el de la
\] creatividad y el nacional. Este evento significo al Ayuntamiento un
iR desembolso de $1'160,000 .
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Para impulsar el crecimiento integral del sector artesanal del

N iy Frual municipio, lograr que los artesanos obtengan mas y mejores
¥ oportunidades, y que su desarrollo sea mas competitivo dentro

del mercado artesanal estatal, nacional e interacional, esta
direccion otorgd recursos municipales a traves de 118 apoyos
crediticios con un monto de $948,000. Dichos créditos son sin
intereses y a 12 meses de plazo, su destino es, en general, para
la adquisicion de materia prima, maquinaria, herramienta, equipo,
mantenimiento y habilitacion de actividades. Y para fomentar
la comercializacion de las artesanias tonaltecas en diferentes
comunidades y asi promocionar la produccion artesanal de
nuestro municipio, se realizaron diversas exposiciones estatales,

nacionales e internacionales:
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* Octubre, Expo Barro Canelo en el Rosario, Municipio de
Tonala, Jalisco.

* Noviembre, 2 Expo Venta en Tepic, Nayarit.

* Diciembre, Expo Venta en la Camara de Diputados, en €l
Palacio de San Lézaro, México, Distrito Federal.

* Enero, 2 Expo Venta en Ajijic, Jalisco.

* Febrero, Expo Venta en Plaza Guadalupe, Zapopan,
Jalisco.

* Marzo, Expo Venta en la Hermosa Provincia, Guadalajara,
Jalisco.

* Abril, Expo Venta en Puerto Vallarta, Jalisco.

* Mayo, 2 Expo Venta en Phoenix, Arizona, U.S.A.

* Mayo, Expo Venta en Morelia, Michoacan.

* Junio, Expo Venta en Plaza Galerfas, Zapopan, Jalisco.

* Julio, Expo Venta en El Club de Golf, Atlas Country Club,
Tlaguepague, Jalisco.

* Julio, Expo Venta en Plaza San Isidro, Zapopan, Jalisco.

Las ventas aproximadas correspondientes a las 15 Expo Venta,
alcanzaron los $5’280,000, beneficiando a 330 artesanos del
municipio. A proposito de la actividad artesanal, es importante
anadir que a fin de aumentar la aceptacion de las artesanias
tonaltecas en el mundo, en estos momentos en los que el cuidado
de la salud y el medio ambiente se privilegian por encima de otros
intereses, se llevan a cabo reuniones y cursos para concientizar

a los artesanos productores de barro con greta,
para cambiarla por el esmalte libre de plomo. Asf
mismo se esta buscando el apoyo estatal y federal
para que cambien sus hornos de lena por homos
de gas. El costo del curso fue de $30,000.00, se
beneficiaron 20 artesanos y fue cubierto en su
totalidad por el Gobiermno Estatal.

Pero la riqueza cultural de Tonala no radica
solamente en las artesanias: se llevd a cabo la
8va. Feria de la Flor en San Gaspar del 29 octubre
al 02 de noviembre del 2012, con la asistencia
de mas de 1,200 compradores de flores, para
beneficio, principalmente, de 100 productores de
flores de esta localidad y de Rancho de la Cruz,
Coyula y Zalatitan. Para la realizacion del evento
algunos de los productores, en coordinacion
con el C. Nicolas Luna Casillas, absorbieron los
gastos.

Otra actividad econdémica de los tonaltecas es la
relacionada con la acuicultura; la administracion
municipal gestion® ante la SEDER la obtencion de
36,000 semillas de tilapia para la presa El Ocaotillo
del Ejido de Tonala; 14,000 para un bordo ubicado
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en Coyula, y 4,000 para un bordo en Zalatitan, las
gue fueron entregadas directamente por parte
de la SEDER a los beneficiarios y sembradas
con éxito, logrando beneficiar a un gran nimero
de personas gue pescan en dichos lugares, los
recursos utilizados son estatales.

La gestion municipal también obtuvo sus
beneficios al lograrse el apoyo de la SEDER v la
CONAFOR que proporcionaron a los beneficiarios
10,700 éarboles, de los cuales, 700 fueron
plantados en parcelas de los apicultores de Tonala
y el resto en parcelas del gjido San Gaspar, con el
objetivo de reforestar 20 hectareas.

Los recursos utilizados son  estatales y el
Ayuntamiento de Tonala contribuyd con el
préstamo del transporte para los arboles.

Bajo el auspicio del Ayuntamiento, el pasado
23 de noviembre del 2012 se llevd a cabo la
primera reunion del Consejo de Desarrollo Rural
Sustentable de Tonala, con la finalidad de llegar
a acuerdos en beneficio de los campesinos vy
ganaderos de nuestro municipio. Por oftro lado,
el dia 6 de diciembre pasado, tomd protesta el
nuevo Consejo de Desarrollo Rural Sustentable
de este municipio, administracion 2012-2015.

El pasado 19 de junio del 2013, con apoyo de
la SEDER, la Direccion de Fomento Agropecuario
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obtuvo 10 toneladas de composta, siete sacos de malz amarillo y
24 kilos de abono foliar organico, apoyo que fue repartido a dos
productores de maiz amarillo en nuestro municipio de Tonala en
las localidades de Coyula y San Gaspar. Los recursos utilizados
fueron del estado.

EI'31 dejulio de 2018 se logrd la firma del convenio con el Consejo
Nacional de Pueblos y Ejidos de la Republica Mexicana, en
/apopan, este convenio beneficia a ganaderos y agricultores de
Tonala, ya que hace posible obtener apoyos estatales y federales
consistentes en ayuda del 50 por ciento en la compra de pie de
cria de bovinos, ovinos, caprinos y Porcinos 0 maqguinaria para la
agricultura.

El pasado 14 de junio se llevod a cabo la 1er Feria Agricola en la
plaza principal de Tonala. El fin de este evento fue dar a conocer
los productos que ofrece nuestro municipio. La erogacion  fue
absorbida por el Ayuntamiento de Tonala en beneficio de 40
productores y con la asistencia de 1,200 personas al evento.

En el salon de capacitacion de la Direccion General de Promocion,
Desarrollo Econdmico, Turisticoy Artesanal, y en coordinacion con el
Ayuntamiento de Tlaguepaque, se llevd a cabo el taller “Formando
Exportadores”, con el objetivo de fomentar las exportaciones

de los sectores artesanal, agroindustrial,
farmaceéutico, manufacturero, textil y de servicios,
orientando a los participantes sobre la manera de
llevar sus productos a mercados internacionales
siendo competitivos. Se impartieron un total de
nueve modulos con una carga horaria de 36
horas, del 7 de mayo al 2 de julio. Participaron 37
empresarios y se beneficiaron 24 empresas, de
las que 17 son microy 7 pequenas.

En coordinacion con el Gobierno del Estado a
través del Fondo Jalisco de Fomento Empresarial,
(FOJAL), la Direccion de Promocion Econdémica
brinda asesoria a las micro, pequena y mediana
empresas para obtener financiamiento que les
permita aumentar y fortalecer sus negocios. Asf,
se han obtenido un total de 309 créditos, con
165 empresarios beneficiados, 185 empleos
generados y 476 empleos protegidos. Giros
apoyados:  abarrotes, talleres  mecanicos,
camicerlas,  fondas,  artesanias,  opticas,
purificadoras de agua rosticerfas y estéticas. La
derrama econdmica en el municipio ha sido de
$12'359,084.
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PROGRAMA EMPLEO
TONALA

Colaborar con el ciudadano que enfrenta el
desempleo para facilitar el proceso de busqueda
y reducir sus costos, es el objetivo de este
programa. Para este fin se implementaron cinco
acciones:

1.-Vinculacién Laboral:

Ofrece opciones de acuerdo a un perfil laboral y
concerta entrevistas con las empresas. En este
periodo han sido atendidos 1737 ciudadanos.

2.-Ofertas laborales en linea:

A través de la pagina de Facebook Empleo
Tonala, los ciudadanos pueden tener acceso a
las vacantes que diariamente se ofertan y a otros
beneficios, como son la publicacion de ferias
de empleo, cursos para buscadores de empleo
y apoyos estatales para desempleados. Por
este medio se logrd publicar hasta esta fecha
10,447 vacantes desde niveles operativos hasta
niveles ejecutivos. Al cierre del mes de julio nos
han consultado 1053 usuarios de Facebook. La
pagina tiene actualmente 1031 contactos.

3.- Empresas Contigo:

Consiste en llevar hasta las comunidades, u ofrecer en las
instalaciones de la Direccion de Promocion Econdmica, las
diferentes empresas que ofertan vacantes. Se realizaron 41
reclutamientos masivos en nuestro municipio, ademas de
proporcionar la cartera de buscadores de empleo a 70 empresas
de la zona metropolitana.

4.-Orientacion Laboral:

Ofrece a los buscadores de empleo las herramientas
indispensables para obtener resultados favorables dentro del
proceso de busqueda a través de la orientacion laboral. Se
han llevado a cabo cuatro talleres con una participacion de 160
cludadanos.

5.- Ferias de Empleo:

Con el apoyo del Servicio Nacional de Empleo Jalisco se llevaron
a cabo tres Ferias de Empleo, en las sedes de Loma Dorada,
Cabecera Municipal y la colonia Jalisco, donde aproximadamente
3000 buscadores de empleo se concentraron para visitar a las
100 empresas que ofertaron 9,628 puestos vacantes en todos
los niveles, desde operativos hasta ejecutivos. Por primera vez, la
zona metropolitana se incorpora a las ferias del emplea itinerantes.
En febrero se concentrd a 40 empresas para participar en la Feria
de la Juventud, la que se efectud en la cabecera municipal.
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5.INNOVACION

ADMINISTRATIVA'Y
GOBIERNO ABIERTO

INNOVACION

El contacto directo con la gente es un distintivo de este
gobierno municipal. Asi lo demuestran las actividades que
en forma cercana a los habitantes de Tonala lleva a cabo esta
presidencia.

Estabulsqueda de la proximidad con el pueblo de Tonala nos animdé
a iniciar el programa Sabados Comunitarios, en el que todos
trabajamos para mejorar el rostro del municipio. Este programa se
lleva a cabo cada 15 dias en diferentes colonias, con la intencion
de unirlos esfuerzos del gobierno con la ciudadania, para rescatar
y mejorar espacios que enriguezcan la vida de las familias. Uno de
sus objetivos es el de procurar el mantenimiento v la rehabilitacion
de areas verdes, pintar bardas, reparar machuelos y banguetas,
recolectar basura y otras actividades que contribuyan para hacer
el entorno mas seguro y agradable.







Ratificamos el hermanamiento con la ciudad de Empalme,
Sonora, como una forma de mantener vinculos con otros estados,
fomentar enlaces culturales y promover el turismo vy las artesanias.

Con el inicio del nuevo ciclo escolar, reanudamos también los
lunes civicos en todas las escuelas publicas del municipio con la
intencion de fomentar la conciencia clvica.

Durante este periodo de gobiermo, el municipio se integré al
Sistema Electrénico de Compranet, por lo que toda obra que
se realice con cargo a recursos federales se publicara a nivel
nacional, lo que hara mas transparente la gestion de este gobierno.

Se obtuvo una donacién de parte de la CANADEVI consistente
en dos vehiculos compactos, 10 equipos de computo y tres
impresoras con un valor aproximado de $550,000.00.

En el marco del 3er. Foro Internacional de Television “TV
MORFOSIS”, realizamos una cena de clausura para los
investigadores, productores y realizadores de television de América
y Europa que asistieron al evento. Contamos con la presencia
de Alberto Garcla Ferrer, secretario general de la Asociacion
de Televisoras Educativas y Culturales Iberoamericanas, quien
formalizd el compromiso de realizar un documental, a fin de
promover nuestra cultura y tradiciones en Espana.

COMUNICACION SOCIAL

Desde el inicio de esta administracion hemos realizado diferentes
acciones gue en conjunto han contribuido a que los ciudadanos
tengan una percepcion mas efectiva del guehacer gubernamental
del municipio:

| Reforzamiento de las diferentes areas que componen la
Direccion de Comunicacion Social: informacién, monitoreo y
redes sociales, con el proposito de responder a las peticiones
de informacion de los medios de comunicacion, de manera
inmediata y eficiente, facilitandoles su trabajo v la cobertura de la
agenda publica del Ayuntamiento.

Il. Mejoramiento de las estrategias de difusion de informacion
gubernamental, imprimiendo  mayor calidad al contenido
periodistico de los boletines de prensa generados.

Gracias a esta estrategia, logramos la obtencion de espacios en
los diferentes medios de comunicacion (television, radio y prensa

escrita) para la difusion de programas, proyectos
y acciones de gobierno; ademas se fortalecio el
acercamiento con directivos y jefes deinformacion,
También se convoco a los medios de informacion
para ampliar la cobertura de las actividades de
la agenda publica municipal, principalmente en
las delegaciones que lo integran vy en la zona
metropolitana.

. Comunicacion interna.  Se  mejord  la
comunicacion con las dependencias
municipales para garantizar el fluo de la

informacion que se genera para los medios de
comunicacion, con el propdsito de establecer una
mejor coordinacion con las distintas instancias
del gobierno municipal, definir criterios  de

unidad, obtener mejores resultados, hacer que la
informacion entre las dependencias fluya mejor,
simplificar los procesos administrativos y permitir
la réapida difusion de las actividades en medios de
comunicacion,
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Redes Sociales. Con el objetivo de que el Ayuntamiento, sus
dependencias v la presidencia municipal ofrezcan a la poblacion,
alos medios de comunicacion y usuarios de internet, informacion
relevante sobre las acciones vy 1os servicios de la administracion
publica de forma oportuna y directa, hemos privilegiado el manejo
de redes sociales.

La presencia de la oficina de Comunicacion Social en las redes
sociales se ha traducido en mayor interaccion con la ciudadania
y un mejor conocimiento del quehacer de la presidencia y de las
distintas areas de gobierno.

En la presente administracion se cuantificaron 708 notas
periodisticas, de las cuales: 335 fueron informativas, 214
positivas, 114 negativas y 45 neutrales; asimismo se realizaron
249 entrevistas, 412 boletines, mas de 8,500 fotografias y cerca
de 50 disenos para eventos, campanas vy actividades de diversas
dependencias.

GOBIERNO ABIERTO

< <Organo intero de control

Como resultado de la accion preventiva de la Contraloria, en 1o
que va del presente ejercicio se han practicado ocho auditorias
de evaluacion para el control y desarrollo administrativo en las
entidades y dependencias de la administracion publica municipal,
con el fin de detectar areas de riesgo y oportunidad encaminadas
a fortalecer las mejores practicas de gobierno y fomentar la
eficiencia, eficacia y mejora continua. De las ocho auditorfas
mencionadas, seis estan terminadas, y dos estan en proceso,
CON SUS respectivos seguimientos.

Como resultado de las auditorfas practicadas, a la fecha
del presente informe se han detectado 89 observaciones,
encontrandose debidamente solventadas 35 de ellas, mismas
gue representan el 39.3%, del total observado; otras 35, gue no
se solventaron, fueron turnadas a la Sindicatura para el inicio de
los procedimientos de responsabilidad administrativa para que,
en su caso, se determinen conforme a derecho las sanciones
correspondientes a los servidores publicos responsables; el
resto, 19 observaciones, se encuentran pendientes de analizar
y evaluar.

Como una medida para combatir la corrupcion se instald el

Sistema de Quejas, Denuncias y Sugerencias, gue tiene como
finalidad determinar si la funcion publica llevada a cabo cumple
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con las normas de eficiencia y eficacia establecidas, con miras a
satisfacer las necesidades de los tonaltecas. Para tal efecto, se
pusieron al alcance de la ciudadania 24 buzones, distribuidos en
14 dependencias y 10 delegaciones, solicitando la participacion
de los habitantes para hacer llegar a la Contraloria sus quejas y
sugerencias.

En relacion a la rendicion de cuentas y la transparencia, cabe
senalar que 275 servidores publicos de este municipio estan
obligados a presentar declaracion patrimonial, de los cuales 217
requirieron de asesoria para el llenado del formato establecido.
A'los 73 que no la realizaron, se les conmind a cumplir con la
normatividad vigente.

En lo referente a obra publica, este ¢6rgano municipal
implementd procedimientos de control interno en los sistemas
administrativos vy financieros para comprobar y garantizar el
estricto apego y cumplimiento de la normatividad vigente vy el
respeto a los lineamientos utilizados en la presupuestacion,
programacion, contratacion, ejecucion y entrega/recepcion de
las obras publicas que se desarrollan en el municipio, bajo las
modalidades de obra contratada y obra directa.

Ademas, se realizaron inspecciones y verificaciones en las
Direcciones de Planeacion y Desarrollo Urbano y Obras Publicas,
con la finalidad de comprobar la existencia actualizada del padron
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de peritos, asf como la existencia de licencias de
construccion y documentacion soporte. En este
contexto, la Contralorfa se aboco a la inspeccion
de 20 gasolineras vy seis fraccionamientos en
proceso de urbanizacion, cuya construccion se
autorizd en los anos 2010, 2011y 2012,

También se realizaron las verificaciones fisicas
que se consideraron pertinentes, inspeccionando
ademas la documentacion soporte de 12 obras
gjecutadas en la pasada administracion, para
verificar la veracidad, congruencia, legalidad vy
existencia del soporte documental de los gastos
inherentes a esas obras, como paso previo
a la liberacion de los pagos a proveedores vy
contratistas.

De igual manera, el érgano municipal de control
participd en el Comité de Adjudicacion de
Obra Publica del Municipio de Tonala, para
dar legalidad, confianza y certidumbre a los
participantes en las licitaciones de 10 obras de
pavimentacion con asfalto y concreto hidraulico
en diversas calles del municipio, con cargo a
los recursos federales del Programa Fondo de
Pavimentacion, Espacios Deportivos, Alumbrado
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Infraestructura

Publico vy Rehabilitacion de
Educativa para Municipios vy las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FOPEDARIE). Se
participd ademas, junto con la Auditorfa Superior de
la Federacion, en las revisiones de los programas
FISM, FORTAMUN y SUBSEMUN, operados con
recursos federales en el ejercicio 2012.

Asimismo, se analizaron y verificaron 10s estados
financieros al cierre del ejercicio 2012, adjuntando
comentarios sobre algunas partidas que se
consideraron relevantes, ademas de que se
verificd la elaboracion de la Cuenta Publica,
informando de lo anterior a la Comision de
Hacienda Municipal.

< <Representacion legal

La Sindicatura, dependencia que da soporte
juridico a la vida institucional del Ayuntamiento,
recibid 3,829 documentos, de los cuales, 920
fueron solicitudes o peticiones; 1,877 oficios vy
1,032 contestaciones a peticiones realizadas por
esta instancia.

En cumplimiento de las responsabilidades
senaladas en el Reglamento del Gobiemo vy la

Administracion Publica del Ayuntamiento de Tonala, la Direccion
Jurldica desarrolld las siguientes actividades en materia de
amparo: 22 juicios de garantias que se han resuelto favorablemente
para la administracion publica municipal; y en materia civil: la
expropiacion de “La Malinche”, en la colonia Ciudad Aztlan,
que beneficiara directamente a mas de 250 familias que viven en
esta colonia; asf como la resolucion favorable al Ayuntamiento en
el Juicio de Accion Reinvicatoria de la plaza de Ciudad Aztlan.
Con dicho proceso el municipio cuenta con la certeza juridica y
los ciudadanos gue habitan en dicha colonia pueden disfrutar
de ese espacio publico. Ademas, se contestaron las siguientes
demandas: seis de informaciones ad perpetuam,; siete de
diligencias de apeo y deslinde; seis de inscripcion de escritura,
y la contestacion a la demanda interpuesta por una empresa de
cable.

En coordinacion con la Direccion de Reservas Territoriales, se esta
levando a cabo el programa de regularizacién de diversos
poligonos de la colonia Ciudad Aztlan, con la finalidad de
beneficiar a mas de 500 familias gue no cuentan con la certeza
jurfdica del inmueble gue habitan.

En coordinacion con la Direccidn de Patrimonio Municipal se
ha implementado el programa de recuperacion de 39 predios de
propiedad municipal, por estar invadidos por particulares; y se ha
presentado formal demanda de l0s siguientes predios: “El Jahuey”

C KEINFORME DE
GOBIERNO
TONALA

2012 - 2015

|&




ubicado en la colonia Ciudad Aztlan, con una superficie de 2,754
m2; "Arroyo Seco” ubicado en Zalatitan, con una superficie de 755
m2; predio ubicado en la calle Zaragoza y Anillo Periférico en la
cabecera municipal, con una superficie de 355 m2; y un predio
ubicado en la calle Paseo Lomas del Norte, en la colonia Loma
Dorada con una superficie de 458 m2.

Cabe senalar, que el 9 de agosto pasado se recuperaron 300
m2 de un inmueble de propiedad municipal que se encontraban
invadidos, en la colonia 20 de Noviembre.

Asimismo, se interpuso demanda con el objeto de rescindir
el convenio de colaboracion con el cementerio denominado
Mausoleos de Tonala, celebrado por este Ayuntamiento vy el
particular.

Se presentaron dos juicios de Lesividad:

1.- Ante el Tribunal de lo Administrativo del Estado de Jalisco
el Juicio de Lesividad, instaurado en contra de la gasolinera
ubicada en la calle Moctezuma y Pino Suéarez de la colonia
La Sillita.

2.- Ante el Tribunal de lo Administrativo del Estado de Jalisco
el Juicio de Lesividad, instaurado en contra de la gasolinera
ubicada en la avenida Patria de la colonia Real Patria.

En coordinacion con la Tesoreria Municipal y las Direcciones de
Obras Publicas, Apremios, Inspeccion y Reglamentos, se llevo
a cabo el requerimiento del Crédito Fiscal por la cantidad de
$10°246,220.49, por concepto de construcciony comercializacion
de las gavetas del pantedn Mausoleos de Tonala, llevando a cabo
la clausura del pantedn por falta de las licencias de giro comercial
y de construccion.

En materia mercantil, se han implementado acciones ante
los diversos organos jurisdiccionales para la recuperacion de
documentos de crédito (pagarés). Se giraron citatorios a ex
funcionarios que los suscribieron con el objeto de requerir el
pago de dichos documentos. Por via extrajudicial se logré que 1os
particulares realizaran el pago de los adeudos que tenfan con el
Consejo Municipal de Colaboracion, asi como la celebracion de
convenios de pago.

Ademas, se contestaron seis demandas
instauradas en contra del Ayuntamiento de las
siguientes personas morales: dos interpuestas
por la constructora Urbanizacion y Construccion
Avanzada, y cuatro por parte de Cadaco
Construcciones a fin de dar cumplimiento a
diversos contratos de asignacion de obra publica.

En materia penal, se ha coadyuvado con el
Ministerio Publico para sustanciar averiguaciones
previas del fuero comun vy fuero federal: se
tienen en proceso cinco averiguaciones previas
radicadas en la Procuraduria General de la
Republica, relacionadas con la cuenta publica
de ex funcionarios de la administracion publica
municipal 2007-2009; y se interpuso una denuncia
penal por la falsificacion de documentos oficiales
y firma de diversos funcionarios publicos.

Con estas acciones, los ciudadanos tendran
la certeza juridica de los actos emitidos por la
autoridad municipal.

Asimismo, se logro la indemnizacion total, por
parte de la aseguradora Zurich, en seguimiento de
la denuncia presentada por el robo del vehiculo
Tsuru 2011, propiedad del municipio, v se
elaboraron diversas denuncias por robo y danos a
vehiculos oficiales y oficinas de las delegaciones.

Los juzgados municipales cumplen la
importante funcién de encargarse de quienes
cometen faltas administrativas. EI total de
detenidos y consignados en este periodo de
gobierno fue de 3,722, De ellos, por faltas al
Reglamento de Policla y Buen Gobiemo, se
detuvo a un total de 2,944 personas, de las cuales
370 fueron detenidas por participar en rina; 176
por ebriedad y agresion; 885 por alterar el orden
en la via publica; 1,010 por encontrarse bajo los
efectos de alguna droga; 77 por ingerir bebidas
embriagantes en la via publica; 16 por cometer
actos contra la moral en la via publica; uno por
entorpecer las labores de la policia; cinco por tirar
escombro en zonas inadecuadas y cuatro por
grafiti,
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Ante la Agencia del Ministerio Publico de la Fiscalia
Central fueron consignadas 736 personas: 369
por robo, 72 por lesiones; 41 por danos; 11 por
atentados al pudor; 125 por violencia intrafamiliar;
una por despojo, 111 por posesion de vegetal
verde; una por estupro; tres por fraude; una
por ultrajes a la moral; y una por usurpacion de
funciones.

Ante el agente del Ministerio Publico Federal de
la Procuraduria General de la Republica, hubo un
total de 42 consignados: seis por posesion de
polvo blanco; dos por posesion de cartuchos;
cuatro por posesion de pastillas psicotropicas;
28 por portacion de arma de fuego; y dos por
posesion de cristal,

Entrelosresultados, se encuentran larecaudacion
de $283,248.00 por concepto de multas; 288
vehiculos con reporte de robo recuperados; 11
motocicletas con reporte de robo recuperadas,;
tres armas de fuego recuperadas; cinco casetas
telefonicas recuperadas; 2,905 intervenciones
en asesorlas juridicas; 697 conciliaciones
en procuraduria social; 28 canalizaciones a
diferentes centros de rehabilitacion; 416 visitas a
detenidos; 2,700 llamadas telefonicas a familiares
de detenidos; 636 traslados al agente del
Ministerio PUblico (Fiscalia Central); y 42 traslados
al agente del Ministerio PUblico Federal. Ademas,
se pusieron a disposicion del Ministerio Publico
Federal 3,850 kg de polvo cristalino con las
caracteristicas propias de la droga denominada
cristal para su analisis y destruccion.

Respecto a la integracion de expedientes
administrativos instaurados por la Jefatura de
Asuntos Internos Juridicos, se resolvieron 154; en
tramite, seis; en total, 160.

La Secretarfa General cumple una funcion social
muy importante. De ella se derivan dependencias
que brindan  servicios indispensables a la
cludadania, uno de ellos es la acreditacion de
identidad a través de las cartas de residencia,
gue tienen el proposito de generar un medio de

identificacion para el ciudadano; la carta de residencia para el
menor que testifica su personalidad; se expiden también cartas
de residencia con antiguedad vy cartas de origen.

Otro de los servicios se refiere a la regularizacion de predios,
con la finalidad de procurar certeza juridica a los habitantes que
carecen de ella por no tener titulos de propiedad sobre sus
bienes inmuebles. Ademas de o anterior, la generacion y revision
de contratos tiene como intencion examinar que se cumplan las
disposiciones gue se estipulan en las leyes, los reglamentos vy
acuerdos del Ayuntamiento.

De octubre de 2012 a julio de 2013, la Secretarla General
proporciond los siguientes servicios: 564 cartas de residencia;
tres cartas de residencia con antigledad, cinco certificaciones
de origen; 436 copias certificadas; 42 contratos; 18 convenios;
y 870 solicitudes de regularizacion de predios y obtencion de
titulos de propiedad; ademés de la realizacion de 25 sesiones,
de las cuales 14 fueron ordinarias, 6 extraordinarias y 5 solemnes;
453 acuerdos, de los cuales 85 han sido turnados a comision, 771
han sido informes de comision y 297 asuntos varios. Con estas
acciones se han beneficiado alrededor de 4,551 personas.

Esta dependencia también favorece a otras direcciones al
otorgar copias certificadas vy a la poblacion en general, al expedir
dictamenes y regulacion dictaminada, emitida y aprobada por las
sesiones de cabildo y comisiones correspondientes.

El Archivo Municipal, como dependencia de la Secretaria General,
ha llevado a cabo varias acciones de gran trascendencia: su
digitalizacién; la modernizacion de su estructura organica; la
remodelacion de sus instalaciones; el trasladado al area historica
de 254 expedientes y la depuracion de 135 cajas; la optimizacion
de espacios para resguardar 1,848 cajas equivalentes a 314,160
expedientes; la recepcion de 144 libros donados por diversas
instituciones; el préstamo de 655 documentos a diferentes areas
que conforman la Administracion Publica Municipal; y la colocacion
de un mural para la celebracion de sus 17 anos. Ademas, fueron
encuadernados 25 libros que perpetian la vida documental con
informacion significativa dentro de los acervos documentales del
Archivo Municipal.

Los beneficios que esta dependencia otorga, se reflejan en todas
las direcciones, jefaturas y departamentos del Ayuntamiento;
asl como en los 2,950 usuarios anuales de la biblioteca y los
visitantes nacionales y extranjeros que requieren informacion de
los principales acontecimientos y personajes de Tonala.
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La Direccion del Registro Civil cumple una funcion social y
administrativa valiosa para los ciudadanos. Sus resultados son,
entre otros: aumento en un 27 por ciento del nimero de registros
extemporaneos en comparacion con los resultados de 2011 (en
2012 no hubo campana de registros extemporaneos); cierre y
traslado de cuatro oficialias generandose un ahorro en el salario de
ocho personas; instalacion del modulo de expedicion de actas de
nacimiento en la oficialfa nimero 1; eliminacion de todos aquellos
actos gue no cumplieron los requisitos de ley, especialmente con
el fin de evitar el registro de personas extranjeras, duplicidad de
registros, duplicidad de matrimonio vy un nuevo registro para el
cambio de nombres, entre otros actos no procedentes.

Los resultados obtenidos en la Direccidn de Delegaciones
y Agencias son los siguientes: agilizacion de los diferentes
tramites; realizacion de programas para promover la cultura de
limpieza y conservacion de los espacios publicos y prevenir
la delincuencia y drogadiccién. Resultaron beneficiadas
aproximadamente 2,991 personas.

Por otro lado, se beneficiaron aproximadamente 1,000 alumnos
con la gestion de mochilas donadas por la Fundacion Dondé.

Hasta el pasado mes de julio, la Direccion de Inspeccion vy
Reglamentos levantd 3,331 infracciones, de las cuales el 35 por
ciento fueron por falta de refrendo de licencia municipal, 55 por
ciento por falta de licencia y 10 por ciento por otras causas.

Gracias a todas estas medidas se ha logrado que en el municipio
de Tonala, tengamos una actividad comercial mas controlada y
regulada, dando a la ciudadania un clima de orden y seguridad.

Las acciones fundamentales realizadas por la Oficina de Enlace
con la Secretaria de Relaciones Exteriores, tuvieron como resultado
4,128 tramites de pasaporte ordinario.

De octubre de 2012 ajulio de 2013 ingresaron a este Ayuntamiento
$693,221.50 por concepto de derecho municipal, fotografias y
copias fotostaticas.

En la Unidad de Transparencia e Informacion Publica se
conformd el Comité de Clasificacion de Informacion Publica;
también se realizd el cambio de instalaciones para disponer de
mas espacio. Asimismo, se modificaron y actualizaron acuerdos,
formatos y documentos para mejorar el desarrollo de la unidad de
transparencia facilitando la atencion y el acceso a la ciudadania.

También se logré la donacién de equipos de
computo por parte del Instituto Tecnoldgico y
de Estudios Superiores de Monterrey, que han
resultado de gran apoyo para el desarrollo de esta
Unidad. Se atendieron 585 solicitudes durante
el periodo que lleva la actual administracion
municipal.

La Tesoreria Municipal dentro de su funcion
principal tiene el compromiso fundamental de la
obtencion de los recursos v la racionalizacion de
los mismos, a efecto de mantener equilibradas las
finanzas publicas municipales y lograr los objetivos
trazados en el Plan Municipal de Desarrollo.

Los ingresos totales del municipio en el primer
semestre de 2013 ascendieron a $472.6
millones de pesos contra los $433.1 millones
de pesos del primer semestre del 2012, lo que
representa un incremento del 9.1 por ciento, es
decir, $39.5 millones de pesos. No obstante, la
politica interna de austeridad continlia.

Este gobierno ha implementado numerosas
acciones tendientes a reducir los tiempos

que el ciudadano emplea para efectuar los
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tframites municipales. Estas innovaciones se
han logrado gracias a la instrumentacion de
estrategias tendientes a optimizar los sistemas
de captacion, como el cobro vy la recaudacion del
impuesto predial a través de bancos y tiendas de
conveniencia.

El municipio registra en 2013 un total de 164,311
cuentas de recaudacion del impuesto predial,
de las cuales 81,427 presentan rezagos en el
pago de ejercicios anteriores. Para estimular el
cumplimiento de los aranceles, la administracion
actual envid 96,106 invitaciones al domicilio
de los contribuyentes para disminuir el rezago
en el pago de este impuesto. También se han
realizado 63,5681 requerimientos formales de
pago. Conforme al informe de recaudacion del
predial, realizado por la Tesorerla Municipal, se
ha logrado recuperar el 11.4 y 12.2 por ciento del
predial rezagado correspondientes a 2011y 2012
respectivamente, esto aunado al cobro del 68.1
por ciento del monto total requerido del ejercicio
2013.

La recaudacion de ingresos por concepto de
impuesto predial en los Ultimos anos se ha
incrementado, de tal manera que en el primer
semestre de 2013 se recaudaron $78.6 millones
de pesos, gue comparado con lo recaudado
durante el mismo periodo de 2012 ($70.9 millones
de pesos), representa un incremento del 10.9 por
clento.

Como parte de la innovacion administrativa se
implementaron 12 cajas de recaudacion del
predial en la cabecera municipal equipadas con
computadoras inaldambricas para la consulta
rapida de saldos y la revision de la documentacion
necesaria.

Para la temporada alta de pago del predial (primer
trimestre) se establecieron cuatro cajas remotas
en puntos estratégicos conectados via internet;
y un modulo de informacion que imprime los
estados de cuenta con lineas de captura para
gue los contribuyentes puedan pagar a través de

Banamex, HSBC y OXXO. Asimismo, se llevaron a cabo convenios
para realizar el pago del predial a través de un mayor nimero de
bancos y tiendas de conveniencia, a la vez que se establecieron
convenios para el pago de este servicio con tarjeta de crédito a 3
y 6 meses sin intereses.

Con objeto de promover el pago a través de terceros, se enviaron
invitaciones a todos los contribuyentes para pagar vy obtener
beneficios si se hace en bancos o en tiendas de conveniencia.

Con respecto al padron de contribuyentes vy a la solicitud de
licencias de construccion, se agregd un modulo para congelar
los tramites de contribuyentes que tienen multas pendientes de
pago, de manera que sea imposible obtener la licencia si antes
no se efectla el pago.

Se establecio, ademas, una ventanilla Unica para catastro con el
fin de agilizar todos los tramites; la base de datos fue debidamente
depurada para vincular a los diferentes modulos del sistema a fin
de que cuando el contribuyente llegue a realizar un tramite distinto,
se requiera que antes se ponga al corriente en el pago del predial.

A traves del Programa de Modernizacion Catastral
Banobras-INEGI, se firmd un convenio mediante el cual se
promueve la autonomia técnica municipal al establecer
estrategias de transferencia tecnologica que permitan el
fortalecimiento de las capacidades institucionales y le den al
Ayuntamiento autosuficiencia para administrar y actualizar su
informacion.

El municipio presenta una politica de cobro a fraccionamientos
con lotes y casas en venta pendientes de regularizacion. Es decir,
gue no obstante que se realizd su venta, siguen en propiedad de
bancos v fideicomisos.

Existen actualmente 4,354 cuentas de catastro en propiedad
de bancos vy fideicomisos, con un adeudo acumulado del
impuesto predial de $82.5 millones de pesos. Se ha iniciado la
regularizacion de estas cuentas de catastro, gestionandolas por
medio del fraccionador, para gue cumpla con el pago del Impuesto
Predial y del Impuesto Sobre la Adquisicion de Inmuebles, cuyo
adeudo asciende aproximadamente a $7 millones de pesos.

El siguiente cuadro comparativo de egresos muestra que durante

el primer semestre de 2013 comparado con el primer semestre
delano 2012, existe un ahorro de $21'637,456 millones de pesos.
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H. AYUNTAMIENTO DE TONALA, JALISCO
TESORERIA MUNICIPAL
CUADRO COMPARATIVO DE EGRESOS 1er SEMESTRE 2012-2013

CONCEPTO 1er SEMESTRE 2012 1er SEMESTRE 2013 DIFERENCIA
SERVICIOS PERSONALES $ 204,312,484 $201,697,282 $2,715,202
MATERIALES Y SUMINISTROS $20,812,980 $18,554,695 $2,258,285
SERVICIOS GENERALES $52,944,895 $41,114,997 $11,829,898
SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES $34,982,207 $34,682,098 $300,109
AYUDAS SOCIALES $778,049 $228,766 $549,283
INTERESES DE LA DEUDA PUBLICA $25,638,084 $32,249,076 -$6,610,992
OTROS GTOS. Y PERDIDAS $64,542,532 $56,682,410 $7,960,122
OBRAS RECURSOS PROPIOS $1,109,265 $4,586,982 -$3,477,717
OBRAS INFRAESTRUCTURA SOCIAL $12,474,564 5,987,026 $6,487,538
BIENES MUEBLES $1,130,485 1,604,757 $374,272

$418,725,545 $397,088,089

Nota: Cifras en Pesos

Es de resaltarse que la deuda publica, asf como otras obligaciones a corto plazo que ascendian al 30 de septiembre
del 2012 a la cantidad de $1,328 millones de pesos aproximadamente, se han disminuido de octubre 2012 a julio del
2013 en $268 millones de, v gue en su mayoria corresponden a obligaciones de corto plazo.

Este ahorro es resultado de la austeridad de este gobierno y su compromiso de utilizar los recursos de manera
racional para beneficio de los tonaltecas, destacando la reduccion de la plantilla de personal de 3,000 a 2,686 que
representa un 11% en el periodo junio 2013 contra junio 2012.

Se realizé la cancelacion de 64 contratos de telefonfa celular, dicha partida de gasto representd $501,880.00 durante
2012
H. AYUNTAMIENTO DE TONALA, JALISCO

TESORERIA MUNICIPAL
CUADRO COMPARATIVO DE INGRESOS 1er SEMESTRE 2012-2013

CONCEPTO 1er SEMESTRE 2012 1er SEMESTRE 2013
PREDIAL URBANO $65,803,757 $72,851,217
PREDIAL RUSTICO $5,058,791 $5,758,707
TRANS. PATRIMONIALES $28,935,505 $12,504,876
OTROS $1,268,707 $949,876
CONTRIBUCIONES DE MEJORES $369,743 $361,250
DERECHOS $22,714,431 $25,286,995
PRODUCTOS $9,629,454 $20,209,030
APROVECHAMIENTOS $2,542,352 $6,071,417
PARTICIPACIONES FEDERALES $153,894,889 $145,462,041
PARTICIPACIONES ESTATALES $2,977,256 $4,568,025
APORTACIONES INFRAESTRUCTURA $21,943,643 $28,608,048
APORTACIONES FORTALECIMIENTO $107,688,481 $115,345,896
OTRAS APORT. Y/O PART. $6,003,252 $146,462
SUBSEMUN $1,577,031 $4,382,689
CONVENIOS - $29,892,845
OTRO TIPO DE INGRESOS $2,694,303 $160,501

TOTAL $433,101,595 $472,559,875

Nota: Cifras en Pesos
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También en el ambito turistico hay innovaciones
que celebrar. El “Distintivo M” es un sistema
propiedad de la Secretarla de Turismo Federal
impartido por Consultores M, mediante el cual se
capacita, asesora y acompana a las empresas
turisticas y a oficinas gubermnamentales orientadas
al ramo turfstico.

En esta ocasion, a partir del mes de noviembre de
2012, las empresas beneficiadas que adoptaron
el programay que lo hicieron con éxito fueron tres:
las tiendas de artesanias Galeria y Artesanias Moto
Moto, El Refugio de San Antonio y Galerfa Alberta
Martinez. Las entidades que se inscribieron para la
renovacion son: los restaurantes Rincon del Sol 'y
Carnes Navarrete, el Hotel Posada Santo Santiago
y la Direccion de Turismo.

Este programa consiste en incorporar a las
operaciones de estas empresas y dependencias
las herramientas efectivas, asi como las mejores
practicas administrativas, de operacion y servicio
al publico con el objetivo de incrementar la
productividad, promocion, publicidad y calidad
de nuestros servicios y/o productos.

Al adoptar el Programa Moderniza, nos hacemos
acreedores al certificado o reconocimiento oficial
denominado "Distintivo M” gue otorga la SECTUR,
lo que garantiza que somos altamente eficientes y
que estamos preparados para ofrecer servicios
de calidad a los turistas.

SECTOR

1.- COMERCIO

2.- ARTESANIAS

3.- INDUSTRIA

4.- SERVICIOS

Anualmente, con apoyo de personal de la Direccion de Turismo
y prestadores de servicio social, se realiza un censo para la
actualizacion del Directorio de Servicios Turisticos, Artesanales
y Comerciales del Municipio de Tonala, con la finalidad de
integrar una base de datos veraz y eficiente, cuyo contenido
permita orientar e informar a nuestros visitantes, de manera rapiday
efectiva, respecto a los servicios que se ofrecen en esta localidad.

Con la intencién de obtener datos confiables, la informacion es
recabada de manera personalizada, enfocandose en registrar
establecimientos de servicios turisticos, artesanales y comerciales,
sitios turfsticos y recreativos, dependencias e instituciones
gubernamentales y servicios turfsticos de la ZMG. El nimero de
registros en 2013 es de 1,328,

También en el campo hay modernizacion administrativa: del 7 de
marzo al 22 de mayo del 2013 SAGARPA mantuvo una ventanilla
abierta para beneficio de los agricultores y ganaderos tonaltecas
que pretendieran solicitar el apoyo del Programa de Infraestructura
y Equipamiento. Se han recibido 18 solicitudes de apoyo: nueve
agricolas, ocho ganaderos y un acuicola.

El area Técnica y de Control del Fondo Tonala Impulso Alfarero
tiene como objetivo organizar, controlar y dar seguimiento a los
indicadores de desempeno sobre el nimero de giros, empleos e
inversion generada en nuestro municipio.

N2 DE GIROS N2 DE EMPLEOS INVERSION
846 1,252 $577326,215
66 $ 17917,000
37 $ 3727,000
178 $ 407454,500
53

486

TOTALES 1,208 1,982 103°424,715
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Es importante mencionar que en la Direccion de Recursos
Humanos nos hemos esforzado por dar la mayor calidad posible
a nuestro trabajo, a pesar de tener cerca de 314 servidores
publicos menos.

En el area de Servicio Social se ha establecido contacto con
diversos centros educativos conla intencion de captar prestadores
de servicio social, a fin de colaborar en la consolidacion de su
formacion académica y capacitacion profesional, fomentando
al mismo tiempo el apoyo a la comunidad.

Debido a la situacion econdémica por la que atraviesa el
Ayuntamiento, se reubicd a la Direccion General de Desarrollo
Social, la Direccion General de Administracion 'y Desarrollo
Humano vy a otras dependencias, dejando de erogar, con estas
acciones, alrededor de un milldon de pesos anuales en rentas de
inmuebles.

En la Direccion de Desarrollo Organizacional y Capacitacion
se realizaron diversos cursos tendientes a la profesionalizacion de
los servidores publicos. Los cursos que se impartieron fueron
en materias como informatica, administracion publica, trabajo
en equipo, calidad en el servicio, induccién al gobierno
municipal, administracion y catalogacion de documentos e
intervencién en expresiones sociales. Ademas, estos cursos
fueron impartidos por capacitadores registrados ante la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social que laboran en esta administracion
municipal, por lo que hubo un importante ahorro. Para este
proposito se habilitd la sala de capacitacion dentro del edificio
que alberga a la Direccion General, facilitando asf la organizacion,
ademas de que elndmero de cursos puede incrementarse y reducir
el costo de su organizacion. Cabe mencionar que por primera vez
se estan documentando los manuales de servicios de todas las
dependencias, y que con el fin de fomentar la profesionalizacion
y superacion de los servidores publicos, se han establecido
convenios con diversas universidades e instituciones educativas
para que éstos y sus familiares directos se vean beneficiados con
algun descuento especial,

Con la finalidad de abatir el rezago educativo dentro de la
administracion municipal, recabamos informacion sobre el nivel
de estudios de los servidores publicos para tener bases para
diagnosticar y disenar programas de capacitacion para ellos.
También se colabord en la aplicacion del Censo Nacional de
Municipios realizado por el INEGI, que incluye informacion sobre
temas relacionados con el desarrollo organizacional, capacitacion,
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administracion de recursos y de personal,
transparencia y equidad de género, recaudacion,
capacitacion, informatica y otros.

Atendiendo al programa Agenda Desde lo Local,
se dio respuesta al cuadrante 1.10 de la agenda
que solicitainformacion sobre la profesionalizacion
de los servidores publicos, cumpliendo con
todos los parametros encomendados de manera
eficiente, de acuerdo a las revisiones por personal
de Gobierno del Estado.

Para brindar un mejor servicio al publico se mejord
el servicio que brinda el taller de informatica,
dando mantenimiento general a todos 10s equipos
gue lo requirieron. Asimismo, se doto de intemet a
algunos equipos, v se restringio el acceso a otros,
a fin de que el personal de este Ayuntamiento
se dedigue a efectuar sus actividades de forma
rapida para beneficio de los tonaltecas.

Durante este gobierno nos hemos ocupado
de administrar correctamente los recursos
materiales necesarios para el funcionamiento
de las dependencias, en congruencia con
la politica de austeridad. Es por ello que nos
hemos comprometido con el ahorro para lograr un
uso eficiente de todos los recursos disponibles.




) .
T

A
b ] o]
1= b







AGRADECIMIENTOS

Agradezco atodaslas personas que hicieron posible la elaboracion
de este primer informe de gobierno municipal de la administracion
2012-2015. Gracias por su esfuerzo, responsabilidad, dedicacion
y profesionalismo vertidos en este documento.

JORGE ARANA ARANA
Presidente Municipal de Tonala, Jalisco.
Septiembre 2013






TONALA

2012 - 2015

L. il INFORME DE
IIGOBIERNO

www.tonala.gob.mx



