
Direccion:

Dir. General:

#¡REF! #¡REF!

#¡REF!

Avance Presupuestal Anual Avance de Pronóstico Total

Fecha Ejercido Fecha Avance

31-ene-15 31-ene-15 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

28-feb-15 28-feb-15 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

31-mar-15 31-mar-15 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

30-abr-15 30-abr-15 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

31-may-15 31-may-15 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

30-jun-15 30-jun-15 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

31-jul-15 31-jul-15 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

31-ago-15 31-ago-15 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

30-sep-15 30-sep-15 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

31-oct-15 31-oct-15 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

30-nov-15 30-nov-15 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

31-dic-15 31-dic-15 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

#¡DIV/0! #¡DIV/0!

Mes: 2 Febrero

Avance Avance

858 858 1662 1662

1721 1721 3627 3627

32 32 112 112

0 0 0 0

40%

40%

20%

100%

Visión

CENTRO DE TELECOMUNICACIONES

CENTRO DE TELECOMUNICACIONES

COMISARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DE TONALA, JALISCO 

Misión

ES EL AREA ENCARGADA DE MANTENER UN ENLACE PERMANENTE Y EFICAZ POR MEDIO DE LA 

RADIOCOMUNICACION, CON Y ENTRE LAS UNIDADES OPERATIVAS, SECTORES, ESCUADRONES, 

GRUPOS, CENTRO INTEGRAL DE COMUNICACIONES, ASI COMO OTRAS DEPENDENCIAS OFICIALES QUE 

PROPORCIONAN SEGURIDAD PUBLICA Y SERVICIO DE EMERGENCIA.

SER EL CENTRO DE TELECOMUNICACIONES QUE JUNTO CON SUS INTEGRANTES ADQUIERAN POR 

MEDIO DE CURSOS, TALLERES, CAPACITACIONES Y CONFERENCIAS, LOS CONOCIMIENTOS, TECNICAS 

Y HERRAMIENTAS QUE AYUDEN A EXPANDIR Y DESARROLLAR LAS HABILIDADES Y DESTREZAS DEL 

Presupuesto Anual Municipal 

Asignado

Presupuesto Anual Municipal 

Ejercido

Porcetanje de Avance

Presupuesto Pronóstico

#¡REF! #¡REF!

#¡REF! #¡REF!

#¡REF! #¡REF!

#¡REF! #¡REF!

#¡REF! #¡REF!

#¡REF! #¡REF!

#¡REF! #¡REF!

#¡REF! #¡REF!

#¡REF! #¡REF!

#¡REF! #¡REF!

#¡REF! #¡REF!

#¡REF! #¡REF!

#¡REF! #¡REF!

Avance de Pronóstico Acumulado Anual

Componente Pronóstico Pronóstico

SERVICIOS SOLICITADOS POR 

SERVICIOS ENVIADOS POR 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

0

SERVICIOS SOLICITADOS POR 

SERVICIOS ENVIADOS POR 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

0

Uso del Tiempo

Componente Pronóstico



Componente 1: SERVICIOS SOLICITADOS POR TELEFONO.

Nombre 1 Ciudadanos 0

Eje 2 Mujeres 0

Programa 3 Niños 0

SubPrograma
4 Adultos 

Mayores 0

Fecha de inicio Fecha de Termino

Tipo de Indicador:

Indicadores:
1 Eficacia

Descripción

Fines u GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE LA CIUDADANIA TONALTECA.

Objetivos

Proyectos

Actividades LA TELEFONISTA RECIBE TODAS LAS LLAMADAS TELEFONICAS DE EMERGEN-

CIA GENERADAS EN EL MUNICIPIO LLENANDO POR CADA UNA, LA TARJETA

DE SERVICIO CON TODOS LOS DATOS NECESARIOS, LA CUAL ENTREGARA

AL DESPACHADOR DE SERVICIOS DE ESTE CENTRO DE TELECOMUNICACIO-

NES PARA QUE ENVIE LA UNIDAD AL LUGAR DE LOS HECHOS.

Valor Inicial

Avance de Pronóstico

Fecha Pronóstico Avance Real Pron. Acum Avance Acum % Anual % de Avance

31-ene-15 1 804 804 804              804              48% 48%

28-feb-15 2 858 858 1.662           1.662           100% 100%

31-mar-15 3 1.662           1.662           100% 100%

30-abr-15 4 1.662           1.662           100% 100%

31-may-15 5 1.662           1.662           100% 100%

30-jun-15 6 1.662           1.662           100% 100%

31-jul-15 7 1.662           1.662           100% 100%

31-ago-15 8 1.662           1.662           100% 100%

30-sep-15 9 1.662           1.662           100% 100%

31-oct-15 # 1.662           1.662           100% 100%

30-nov-15 # 1.662           1.662           100% 100%

31-dic-15 # 1.662           1.662           100% 100%

TOTAL # 1662 1662 1.662           1.662           100% 100%

SE RECIBEN TODAS LAS LLAMADAS TELEFONICAS DE EMERGENCIAS GENERADAS 

EN EL MUNICIPIO.

0 Valor Actual 0

SERVICIOS SOLICITADOS POR TELEFONO.

E INNOVACION ADMINISTRATIVA Y GOBIERNO EFICIENTE

5.2 GOBIERNO SEGURO

5.2.8.-Modernizar el equipamiento de la direccion de seguridad pùblica con el uso de nuevas tecnologias que permitan al personal pevenir y responder de manera eficaz y eficiente  a las situaciones de seguriadad que se presenten en el municipio.

Beneficiarios:

01/01/2015 31/12/2015

Ultima Actualización 1 Estrategico

Nombre de 

Indicador:   
SERVICIOS TELEFONICOS

Unidad de 

Medida:

NUMERO DE 

SERVICIOS 

TELEFONICOS

8/06//2015



Componente 2: SERVICIOS ENVIADOS POR PALOMAR.

Nombre 1 Ciudadanos 0

Eje 2 Mujeres 0

Programa 3 Niños 0

SubPrograma
4 Adultos 

Mayores 0

Fecha de inicio Fecha de Termino

Tipo de Indicador:

Indicadores:
1 Eficacia

Descripción

Fines u GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE LA CIUDADANIA TONALTECA.

Objetivos

Proyectos

Actividades LOS DESPACHADORES DE SERVICIOS Y LA TELEFONISTA DE ESTE CENTRO 

DE TELECOMUNICACIONES RECIBEN TODOS LOS REPORTES DE EMERGENCIA

GENERADOS EN EL MUNICIPIO ENVIADOS POR PALOMAR, LLENANDO POR 

CADA UNO LA TARJETA DE SERVICIO CORRESPONDIENTE PARA ENVIAR LA 

UNIDAD AL LUGAR DE LOS HECHOS.

Valor Inicial

Avance de Pronóstico

Fecha Pronóstico Avance Real Pron. Acum Avance Acum % Anual % de Avance

31-ene-15 1 1906 1906 1.906           1.906           53% 53%

28-feb-15 2 1721 1721 3.627           3.627           100% 100%

31-mar-15 3 3.627           3.627           100% 100%

30-abr-15 4 3.627           3.627           100% 100%

31-may-15 5 3.627           3.627           100% 100%

30-jun-15 6 3.627           3.627           100% 100%

31-jul-15 7 3.627           3.627           100% 100%

31-ago-15 8 3.627           3.627           100% 100%

30-sep-15 9 3.627           3.627           100% 100%

31-oct-15 # 3.627           3.627           100% 100%

30-nov-15 # 3.627           3.627           100% 100%

31-dic-15 # 3.627           3.627           100% 100%

TOTAL # 3627 3627 3.627           3.627           100% 100%

01/01/2015 31/12/2015

E INNOVACION ADMINISTRATIVA Y GOBIERNO EFICIENTE

5.2 GOBIERNO SEGURO

5.2.8.-Modernizar el equipamiento de la direcciòn de seguridad pùblica con el uso de nuevas tecnologias que permitan al personal pevenir y responder de manera eficaz y eficiente  a las situaciones de seguriadad que se presenten en el municipio 

SERVICIOS ENVIADOS POR PALOMAR.

Beneficiarios:

08/06/2015Ultima Actualización 1 Estrategico

SE RECIBEN TODOS LOS REPORTES DE EMERGENCIA GENERADOS EN EL 

MUNICIPIO ENVIADOS POR PALOMAR.

0 Valor Actual 0

Nombre de 

Indicador:   

SERVICIOS ENVIADOS X 

PALOMAR

Unidad de 

Medida:

NUMERO DE 

SERVICIOS 

ENVIADOS X 



Componente 3: MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LOS EQUIPOS DE  RADIOCOMUNICACION

Nombre 1 Ciudadanos 0

Eje 2 Mujeres 0

Programa 3 Niños 0

SubPrograma
4 Adultos 

Mayores 0

Fecha de inicio Fecha de Termino

Tipo de Indicador:

Indicadores:
1 Eficacia

Descripción

Fines u GARANTIZAR LA COMUNICACIÓN DEL PERSONAL QUE SE ENCUENTRE LABORAN

Objetivos DO CON ESTE CENTRO DE TELECOMUNICACIONES.

Proyectos

Actividades EL TECNICO EN ELECTRONICA DE ESTE CENTRO DE TELECOMUNICACIONES 

CONSTANTEMENTE PROPORCIONA MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LOS 

EQUIPOS DE RADIOCOMUNICACION PORTATILES Y MOVILES QUE SE ENCUEN

TRAN INSTALADOS EN UN LUGAR FIJO O A BORDO DE LAS UNIDADES 

OFICIALES.

Valor Inicial Valor Actual

Avance de Pronóstico

Fecha Pronóstico Avance Real Pron. Acum Avance Acum % Anual % de Avance

31-ene-15 1 80 80 80                80                71% 71%

28-feb-15 2 32 32 112              112              100% 100%

31-mar-15 3 112              112              100% 100%

30-abr-15 4 112              112              100% 100%

31-may-15 5 112              112              100% 100%

30-jun-15 6 112              112              100% 100%

31-jul-15 7 112              112              100% 100%

31-ago-15 8 112              112              100% 100%

30-sep-15 9 112              112              100% 100%

31-oct-15 # 112              112              100% 100%

30-nov-15 # 112              112              100% 100%

31-dic-15 # 112              112              100% 100%

TOTAL # 112 112 112              112              100% 100%

01/01/2015

Nombre de 

Indicador:   

SERVICIOS DE 

MANTENIMIENTO  A LOS 

EQUIPOS DE 

Unidad de 

Medida:

NUMERO DE 

SERVICIOS DE 

MANTENIMIENT

Ultima Actualizacion

Beneficiarios:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LOS EQUIPOS DE  RADIOCOMUNICACION

E INNOVACION ADMINISTRATIVA Y GOBIERNO EFICIENTE

5.2 GOBIERNO SEGURO

5.2.8.-Modernizar el equipamiento de la direcciòn de seguridad pùblica con el uso de nuevas tecnologias que permitan al personal pevenir y responder de manera eficaz y eficiente  a las situaciones de seguriadad que se presenten en el municipio

08/06/2015 1 Estrategico

MANTENER EN TODO MOMENTO NUESTROS EQUIPOS DE RADIOCOMUNICACION 

EN BUEN ESTADO DE OPERATIVIDAD.

0 0

31/12/2015







MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LOS EQUIPOS DE  RADIOCOMUNICACION



H. AYUNTAMIENTO DE TONALA JALISCO

CENTRO DE TELECOMUNICACIONES

desgloce de beneficiarios 2015

SERVICIOS SOLICITADOS POR TELEFONO.

Beneficiarios: Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL

1 Ciudadanos 0

2  Mujeres 0

3  Niños 0

4  Adultos Mayores 0

SERVICIOS ENVIADOS POR PALOMAR.

Beneficiarios: Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL

1 Ciudadanos 0

2  Mujeres 0

3  Niños 0

4  Adultos Mayores 0

MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LOS EQUIPOS DE  RADIOCOMUNICACION

Beneficiarios: Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL

1 Ciudadanos 0

2  Mujeres 0

3  Niños 0

4  Adultos Mayores 0

0

Beneficiarios: Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL

1 Ciudadanos 0

2  Mujeres 0

3  Niños 0

4  Adultos Mayores 0



H. AYUNTAMIENTO DE TONALA JALISCO

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS 2015

DIRECCION

PROGRAMA PMD

PLAN MUNICIPAL

TIPO DESCRIPCION
NOMBRE 

INDICADOR

METODO DE 

CALCULO

FRECUENCIA 

DE MEDICION

MEDIOS DE 

VERIFICACION
TEMPORALIDAD

TIPO DE 

INDICADOR
SUPUESTOS

FIN MANTENER UN ENLACE PERMANENTE Y 

EFICAZ POR MEDIO DE LA 

RADIOCOMUNICACION, CON Y ENTRE LAS 

UNIDADES OPERATIVAS, ASI COMO 

OTRAS DEPENDENCIAS OFICIALES QUE 

PROPORCIONAN SEGURIDAD PUBLICA Y 

SERVICIOS DE EMERGENCIAS

PROPOSITO 1 COORDINACION AL MAXIMO DE LAS 

LLAMADAS DE EMERGENCIAS Y 

REPORTES

SERVICIOS 

SOLICITADOS POR 

TELEFONO.

SE RECIBEN TODAS LAS LLAMADAS 

TELEFONICAS DE EMERGENCIAS 

GENERADAS EN EL MUNICIPIO.

SERVICIOS 

TELEFONICOS

NUMERO DE 

SERVICIOS 

TELEFONICOS

MENSUAL INFORMES ANUAL 1 Eficacia

SERVICIOS ENVIADOS 

POR PALOMAR.

SE RECIBEN TODOS LOS REPORTES DE 

EMERGENCIA GENERADOS EN EL 

MUNICIPIO ENVIADOS POR PALOMAR.

SERVICIOS 

ENVIADOS X 

PALOMAR

NUMERO DE 

SERVICIOS 

ENVIADOS X 

PALOMAR

MENSUAL INFORMES ANUAL 1 Eficacia

MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO A LOS 

EQUIPOS DE  

RADIOCOMUNICACION

MANTENER EN TODO MOMENTO 

NUESTROS EQUIPOS DE 

RADIOCOMUNICACION EN BUEN ESTADO 

DE OPERATIVIDAD.

SERVICIOS DE 

MANTENIMIENT

O  A LOS 

EQUIPOS DE 

RADIOCOMUNI

CACION

NUMERO DE 

SERVICIOS DE 

MANTENIMIENTOS

MENSUAL INFORMES ANUAL 1 Eficacia

CENTRO DE TELECOMUNICACIONES

5.2 GOBIERNO SEGURO



H. AYUNTAMIENTO DE TONALA JALISCO

CENTRO DE TELECOMUNICACIONES

ARBOL DE PROBLEMAS 2015

                                                                                                                                                                                   

EFECTOS

CAUSAS

FALTA DE ENLACE PERMANENTE Y INEFICIENCIA POR MEDIO DE LA RADIOCOMUNICACION, CON Y ENTRE LAS UNIDADES OPERATIVAS, 

ASI COMO OTRAS DEPENDENCIAS OFICIALES QUE PROPORCIONAN SEGURIDAD PUBLICA Y SERVICIOS DE EMERGENCIAS

ESTO PROVOCA QUE 

NO SE BRINDE UN 

MEJOR SERVICIO A LA 

CIUDADANIA

ACUDEN LAS UNIDADES 

Y ES PERSONAL DE 

OTRAS DEPENDENCIAS

LO CUAL DEMERITA 

EN LA COMUNICACIÓN

LAS UNIDADES 

ACUDEN Y SON 

RECIBIDAS  CON 

CONTUNDENTES

REPORTAN 

PERSONAS ARMADAS

ESTO PROVOCA QUE 

SE CUENTA  CON UN 

DETERMINADO 

NUMERO DE EQUIPO 

EN MAL ESTADO

FALTA DE 

COMUNICACIÓN DEL 

PERSONAL QUE SE 

ENCUENTRE 

LABORANDO

PROBLEMAS 

CULTURALES

ACUMULACION DE 

SERVICIOS

FALTA DE 

MANTENIMIENTO  

PREVENTIVO A LOS 

EQUIPOS DE 

RADIOCOMUNICACION

LLAMADAS 

TELEFONICAS FALSAS

FALTA DE 

INFORMACION EN EL 

ENVIO DE SERVICIO



                                                                                                                                                                                   

  



H. AYUNTAMIENTO DE TONALA JALISCO

CENTRO DE TELECOMUNICACIONES

ARBOL DE OBJETIVOS 2015

FINES

MEDIOS

MANTENER UN ENLACE PERMANENTE Y EFICAZ POR MEDIO DE LA RADIOCOMUNICACION, CON Y ENTRE LAS UNIDADES OPERATIVAS, ASI 

COMO OTRAS DEPENDENCIAS OFICIALES QUE PROPORCIONAN SEGURIDAD PUBLICA Y SERVICIOS DE EMERGENCIAS

BRINDAR ATENCION 

INMEDIATA A LA 

CIUDADANIA.

EVITAR UN 

CONFRONTAMIENTO 

CON OTRAS 

DEPENDENCIAS

PARA TENER UN MEJOR 

DESEMPEÑO EN LAS 

ACTIVIDADES. 

DAR AGILIDAD AL 

SERVICIO REQUERIDO

PARA EVITAR 

MOVIMIENTO 

INNECERARIO DE 

UNIDADES.

DAR MANTENIMIENTO 

REQUERIDO A LOS 

EQUIPOS DE 

RADIOCOMUNICACION

GARANTIZAR LA 

COMUNICACIÓN DEL 

PERSONAL QUE SE 

ENCUENTRE 

LABORANDO

SERVICIOS 

SOLICITADOS POR 

TELEFONO.

SERVICIOS ENVIADOS 

POR PALOMAR.

MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO A LOS 

EQUIPOS DE  

RADIOCOMUNICACION

0

VALORAR AL MAXIMO 

PARA DETERMINAR 

CUANDO ES UNA 

LLAMADA REAL

COORDINAR AL 

MAXIMO EL ENVIO DE 

LOS SERVICIOS


