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Trabajo gue hace Listoria

2012 - 2015

RELACIONES PUBLICAS

[Direccion: |

[RELACIONES PUBLICAS

[Dir. General: |

[PRESIDENCIA MUNICIPAL

Misién

Proporcionar y mantener el contacto a través de lineamientos protocolarios,el acercamiento con un enfoque
humanistay siendo el enlace entre servidores publicos y ciudadania para efectuar una comunicacién mas

estrecha,por medio de la planeacion y coordinacion de festividades tanto civicas como culturales entre otros de
interds nara 1a saciedad civil oraaniesmaos vin entidades a favor del hienestar comiin v asi fortalecer 1a imAcen

Vision

Garantizar el hecho de que mediante la planeacién y operacion de las decisiones acordadas en materia de
Relaciones Publicas,obtener la opinion y aceptacion favorable de la ciudadania,asi como otras entidades de la
sociedad, logrando una congruencia entre compromisos y acciones,

Presupuesto Anual Municipal

Presupuesto Anual Municipal

Asignado #iREF! Ejercido #iREF!
|Porcetanje de Avance
Avance Presupuestal Anual Avance de Pronostico Total
Fecha Presupuesto Ejercido Fecha Prondstico Avance
31-ene-15 #iREF! #iREF! 31-ene-15 #iDIV/0! #iDIV/0!
28-feb-15 #iREF! #iREF! 28-feb-15 #iDIV/0! #iDIV/0!
31-mar-15 #iREF! #iREF! 31-mar-15 #iDIV/0! #iDIV/0!
30-abr-15 #{REF! #{REF! 30-abr-15 #;DIV/0! #iDIV/0!
31-may-15 #iREF! #iREF! 31-may-15 #iDIV/0! #iDIV/0!
30-jun-15 #;REF! #{REF! 30-jun-15 #;DIV/0! #iDIV/0!
31-jul-15 #iREF! #iREF! 31-jul-15 #iDIV/0! #iDIV/0!
31-ago-15 #iREF! #iREF! 31-ago-15 #iDIV/0! #iDIV/0!
30-sep-15 #iREF! #iREF! 30-sep-15 #iDIV/0! #iDIV/0!
31-oct-15 #iREF! #iREF! 31-oct-15 #iDIV/0! #iDIV/0!
30-nov-15 #iREF! #iREF! 30-nov-15 #iDIV/0! #iDIV/0!
31-dic-15 #iREF! #iREF! 31-dic-15 #iDIV/0! #iDIV/0!
#iREF! #REF! #iDIV/0! #iDIV/O!
Avance de Pronéstico Mes: 2  Febrero Acumulado Anual
Componente Prondstico Avance Prondstico Avance
ELABORACION, DISENO PARA 3 3 7 7
EVENTOS CIVICOS, SOCIALES Y 3 3 6 6
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
Uso del Tiempo
Componente Prondéstico
ELABORACION, DISENO PARA 50%
EVENTOS CIVICOS, SOCIALES Y 50%
0
0
100%







Componente 1: ELABORACION, DISENO PARA DIFUNDIR LOS DIFERENTES EVENTOS

Beneficiarios:
Nombre ELABORACION, DISENO PARA DIFUNDIR LOS DIFERENT |1 Ciudadanos 0
Eje E. Innovacion Administrativa y Gobierno Eficiente 2 Mujeres 0
Programa 5.9 Gobierno plural y tolerante 3 Nifios 0
SubProarama 5.9.7 cobertura de eventos civicos,sociales y culturales del H |4 Adultos
9 Mayores 0
[Fecha de inicio | | 01/01/2015 | |Fecha de Termino [ | 31/12/2015 [
[ Ultima Actualizacion | 22/05/2015 | [Tipo de Indicador: [ | 1 Estrategico |
Nombre de SERVICIOS REALIZADOS A Unidad de SERVICIOS indicad .
Indicador: DEPENDENCIAS Medida: REALIZADOS | 'NGICACOTES: ) £ficacia

Descripcion Realizar en coordinacion con la Direccion solicitante del evento las actividades necesarias

para cubrir satisfactoriamente dicho evento con los implementos tanto humanos como

materiales.
Fines u Organizar y coordinar los eventos con las dependencias solicitantes a fin de que se
Objetivos lleve a cabo de acuerdo con la dependencia.
Proyectos
Actividades Elaboracion y/o disefo de:

-Invitaciones - Diplomas -Tripticos

- Lonas -Logotipos

Elaboracion de:

- Guiones

- Circulares de honores

- Avisos

- Apoyo de edecanes

- Ordenes del dia.

[Valor Inicial [ | 88 | [Valor Actual [ | 0 |
Avance de Prondstico

Fecha Pronéstico | Avance Real Pron. Acum |Avance Acum % Anual % de Avance
31-ene-15 4 4 4 4 27% 27%
28-feb-15 3 3 7 7 47% 47%
31-mar-15 7 7 14 14 93% 93%
30-abr-15 1 1 15 15 100% 100%
31-may-15 15 15 100% 100%
30-jun-15 15 15 100% 100%
31-jul-15 15 15 100% 100%
31-ago-15 15 15 100% 100%
30-sep-15 15 15 100% 100%
31-oct-15 15 15 100% 100%
30-nov-15 15 15 100% 100%
31-dic-15 15 15 100% 100%
TOTAL 15 15 15 15 100% 100%




Componente 2: EVENTOS CIVICOS, SOCIALES Y CULTURALES

Beneficiarios:
Nombre EVENTOS CIVICOS, SOCIALES Y CULTURALES 1 Ciudadanos 0
Eje E. Innovacion administrativa y gobierno eficiente 2 Mujeres 0
Programa 5.9 Gobierno Plural y Tolerante 3 Nifos 0
SubPrograma 5.9.8 Cubrir eventos para Presidencia y Dependencias del Ay (4 Adultos
g Mayores 0

[Fecha de inicio | | 01/01/2015 | [Fecha de Termino [ | 31/12/2015 |
[ Ultima Actualizacion | 22/05/2015 | [Tipo de Indicador: [ | 1 Estrategico |

Nombre de Unidad de NUMERO DE . )

Indicador: EVENTOS CUBIERTOS Medida: EVENTOS Indicadores: 1 Eficacia
Descripcion Organizar y cubrir los diferentes eventos tanto civicos como sociales que se realicen en el

municipio en coordinacion con las Direcciones que se vean involucradas en el mismo,asi
como facilitar los implementos necesarios tanto materiales como humanosa fin de cubrir
satisfactoriamente el evento.

Fines u Organizar en tiempo y forma de acuerdo a los eventos agendados dentro de ésta
Objetivos Direccion en apoyo a las diferentes Dependencias y/o Areas del Municipio.
Proyectos

Actividades Elaboracion de:

-Guion para el evento.

-Ordenes del dia.

-Circulares de: Honores, Invitaciones,Avisos.
-Apoyo a Eventos

-Fichas Técnicas Presidenciales.
-Felicitaciones de Onomasticos.

-Directorio Telefénico

[Valor Inicial [ | 81 | [valor Actual [ | |
Avance de Pronéstico

Fecha Pronéstico | Avance Real Pron. Acum |Avance Acum % Anual % de Avance
31-ene-15 3 3 3 3 27% 27%
28-feb-15 3 3 6 6 55% 55%
31-mar-15 5 5 11 11 100% 100%
30-abr-15 0 0 11 11 100% 100%
31-may-15 11 11 100% 100%
30-jun-15 11 11 100% 100%
31-jul-15 11 11 100% 100%
31-ago-15 11 11 100% 100%
30-sep-15 11 11 100% 100%
31-oct-15 11 11 100% 100%
30-nov-15 11 11 100% 100%
31-dic-15 11 11 100% 100%




| TOTAL | | [ 11 | 11 | 1009 | 100% |

Componente 3: 0
Beneficiarios:
Nombre 1 Ciudadanos 0
Eje 2 Mujeres 0
Programa 3 Nifios 0
4 Adultos
SubPrograma Mayores 0
[Fecha de inicio | | | |Fecha de Termino [ | |
[ Ultima Actualizacion | | [Tipo de Indicador: [ | 1 Estrategico |
Nombre de Unidad de Indicadores:
Indicador: Medida: " |1 Eficacia
Descripcion
Fines u
Objetivos
Proyectos
Actividades
[Valor Inicial [ | | [valor Actual [ | |
Avance de Pronéstico
Fecha Prondstico | Avance Real Pron. Acum |Avance Acum % Anual % de Avance
31-ene-15 - - #iDIV/0! #iDIV/0!
28-feb-15 - - #iDIV/0! #iDIV/0!
31-mar-15 - - #iDIV/0! #iDIV/0!
30-abr-15 - - #iDIV/0! #iDIV/0!
31-may-15 - - #iDIV/0! #iDIV/0!
30-jun-15 - - #iDIV/0! #iDIV/0!
31-jul-15 - - #iDIV/0! #iDIV/0!
31-ago-15 - - #iDIV/0! #iDIV/0!
30-sep-15 - - #iDIV/0! #iDIV/0!
31-oct-15 - - #iDIV/0! #iDIV/0!
30-nov-15 - - #iDIV/0! #iDIV/0!
31-dic-15 - - #iDIV/0! #iDIV/0!




| TOTAL | 0 | 0 [ - - [ #DIv/ior | #pDIv/o! |

Componente 4: 0
Beneficiarios:
Nombre 1 Ciudadanos 0
Eje 2 Mujeres 0
Programa 3 Nifios 0
4 Adultos
SubPrograma Mayores 0
[Fecha de inicio | | | |Fecha de Termino [ | |
[ Ultima Actualizacion | | [Tipo de Indicador: [ | 1 Estrategico |
Nombre de Unidad de Indicadores:
Indicador: Medida: " |1 Eficacia
Descripcion
Fines u
Objetivos
Proyectos
Actividades
[Valor Inicial [ | | [valor Actual [ | |
Avance de Pronéstico
Fecha Prondstico | Avance Real Pron. Acum |Avance Acum % Anual % de Avance
31-ene-15 - - #iDIV/0! #iDIV/0!
28-feb-15 - - #iDIV/0! #iDIV/0!
31-mar-15 - - #iDIV/0! #iDIV/0!
30-abr-15 - - #iDIV/0! #iDIV/0!
31-may-15 - - #iDIV/0! #iDIV/0!
30-jun-15 - - #iDIV/0! #iDIV/0!
31-jul-15 - - #iDIV/0! #iDIV/0!
31-ago-15 - - #iDIV/0! #iDIV/0!
30-sep-15 - - #iDIV/0! #iDIV/0!
31-oct-15 - - #iDIV/0! #iDIV/0!
30-nov-15 - - #iDIV/0! #iDIV/0!
31-dic-15 - - #iDIV/0! #iDIV/0!




TOTAL | 0 | 0 - - [ #DIvior | #DIvio! |




H. AYUNTAMIENTO DE TONALA JALISCO
RELACIONES PUBLICAS
desgloce de beneficiarios 2015

ELABORACION, DISENO PARA DIFUNDIR LOS DIFERENTES EVENTOS

Beneficiarios: Enero Febrero Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

TOTAL

1 Ciudadanos

2 Mujeres

3 Nifos

4 Adultos Mayores

o|lo|o|o

EVENTOS CIVICOS, SOCIALES Y CULTURALES

Beneficiarios: Enero Febrero Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

TOTAL

1 Ciudadanos

2 Mujeres

3 Nifos

4 Adultos Mayores

o|ojo|o

Beneficiarios: Enero Febrero Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

TOTAL

1 Ciudadanos

2 Mujeres

3 Nifos

4 Adultos Mayores

o|ojo|o

Beneficiarios: Enero Febrero Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

TOTAL

1 Ciudadanos

2 Mujeres

3 Nifos

4 Adultos Mayores

o|ojo|o




TONALA
¢ B ON

" CUNA ALFARERA"

H. AYUNTAMIENTO DE TONALA JALISCO

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS 2015
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H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL

|DIRECCION RELACIONES PUBLICAS

PROGRAMA PMD 5.9 Gobierno plural y tolerante

PLAN MUNICIPAL

NOMBRE METODO DE FRECUENCIA MEDIOS DE TIPO DE
TIPO DESCRIPCION INDICADOR CALCULO DE MEDICION | VERIFICACION TEMPORALIDAD INDICADOR SUPUESTOS

FIN Buena relacion para estrechar los lazos de DEPENDENCIAS |[NUMERO DE ANUAL INFORMES, ANUAL 2 Cobertura
amistad con los diversos municipios, (0] DEPENDENCIAS LISTADO
funcionarios de gobierno, ciudadanos INSTITUCIONES |O
distinguidos, representantes de instituciones y |ATENDIDAS INSTITUCIONES
todo lo que se relacione con ATENDIDAS
la actividad publica

PROPOSITO Eficiente coordinacion de las relaciones
politicas y sociales con los diferentes sectores,
representantes de la sociedad y dependencias
de municipio

ELABORACION, Realizar en coordinacion con la Direccion SERVICIOS NUMERO DE MENSUAL INFORMES ANUAL 1 Eficacia

DISENO PARA solicitante del evento las actividades REALIZADOS A |SERVICIOS

DIFUNDIR LOS necesarias para cubrir satisfactoriamente dicho | DEPENDENCIAS |SOLICITADOS VS

DIFERENTES EVENTOS |evento con los implementos tanto humanos NUMERO DE
como materiales. SERVICIOS

REALIZADOS

EVENTOS CIVICOS, Organizar y cubrir los diferentes eventos tanto |EVENTOS NUMERO DE ANUAL AGENDA, ANUAL 1 Eficacia

SOCIALES Y civicos como sociales que se realicen en el CUBIERTOS EVENTOS INFORMES

CULTURALES municipio en coordinacién con las Direcciones PROGRAMADOS
gue se vean involucradas en el mismo,asi VS NUMERO DE
como facilitar los implementos necesarios EVENTOS
tanto materiales como humanosa fin de cubrir CUBIERTOS

satisfactoriamente el evento.




H. AYUNTAMIENTO DE TONALA JALISCO

RELACIONES PUBLICAS

ARBOL DE PROBLEMAS 2015

Mala imagen del
ayuntamiento

Ciudadanos Inconformes

El ayuntamiento no
fomenta el vinculo con
instituciones

Ciudadanos no conocen
las actividades del
ayuntamiento

EFECTOS T T
Falta de lazos de amistad
con los diversos municipios, funcionarios de gobierno, ciudadanos
distinguidos, representantes de instituciones y todo lo que se relacione con
la actividad publica.
CAUSAS T

Falta de Coordinacion de las relaciones politicas y sociales con los diferentes sectores,

representantes de la sociedad y dependencias de municipio

1

Falta de apoyo a las
dependencias para la
elaboracion y disefio

para difundir los
diferentes eventos

Desorganizacion de los
eventos agendados,de
las diferentes
dependencias y/o areas
del municipio.




H. AYUNTAMIENTO DE TONALA JALISCO

RELACIONES PUBLICAS
ARBOL DE OBJETIVOS 2015

FINES
Buena relacion para estrechar los lazos de amistad
con los diversos municipios, funcionarios de gobierno, ciudadanos
distinguidos, representantes de instituciones y todo lo que se relacione con
la actividad publica
MEDIOS T

Buena imagen del
ayuntamiento

N

Ciudadanos Conformes

/N

El ayuntamiento
fomenta el vinculo con
instituciones

Ciudadanos conocen las
actividades del
ayuntamiento

|

T

Eficiente coordinacion de las relaciones politicas y sociales con los diferentes sectores,
representantes de la sociedad y dependencias de municipio

|

!

ELABORACION,
DISENO PARA
DIFUNDIR LOS
DIFERENTES

EVENTOS CIVICOS,
SOCIALES Y
CULTURALES




