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SERVICIOS MEDICOS MUNICIPALES

[SERVICIOS MEDICOS MUNICIPALES |

[Direccion: |

[Dir. General: | [DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL |

Misién
HACER LLEGAR LOS SERVICIOS MEDICOS A LA POBLACION VULNERABLE DE NUESTRO MUNICIPIO,
TANTO POR CONSULTA EXTERNA DE NUESTRO DIFERENTES SERVICIOS COMO POR LOS SERVICIOS

DE URGENCIAS TANTO EN NUESTRA UNIDAD MEDICA COMO EN LAS DIFERENTES COMUNIDADES
MEDIANTE | A ATENCION PRE-HOSPITAI ARIA CONLINIDADES DE AMRII ANCIA Y PERSONIAI

Vision
LOS SERVICIOS MEDICOS MUNICIPALES SON EN CONJUNTO CON LAS DIVERSAS INSTITUCIONES QUE
CONFORMAN LOS SERVICIOS DE SALUD (IMSS, S.S.A, I.S.S.T.E., ETC.) LOS ENCARGADOS DE BRINDAR
LOS SERVICIOS DE SALUD EN EL MUNICIPIO TANTO PREVENTIVOS COMO CORRECTIVOS, EN EL CASO

Presupuesto Anual Municipal Presupuesto Anual Municipal

Asignado #iREF! Ejercido #iREF!
|Porcetanje de Avance
Avance Presupuestal Anual Avance de Pronostico Total
Fecha Presupuesto Ejercido Fecha Prondstico Avance
31-ene-15 #iREF! #iREF! 31-ene-15 #iDIV/0! #iDIV/0!
28-feb-15 #iREF! #iREF! 28-feb-15 #iDIV/0! #iDIV/0!
31-mar-15 #iREF! #iREF! 31-mar-15 #iDIV/0! #iDIV/0!
30-abr-15 #;REF! #{REF! 30-abr-15 #;DIV/0! #iDIV/0!
31-may-15 #iREF! #iREF! 31-may-15 #iDIV/0! #iDIV/0!
30-jun-15 #{REF! #{REF! 30-jun-15 #;DIV/0! #iDIV/0!
31-jul-15 #iREF! #iREF! 31-jul-15 #iDIV/0! #iDIV/0!
31-ago-15 #iREF! #iREF! 31-ago-15 #iDIV/0! #iDIV/0!
30-sep-15 #iREF! #iREF! 30-sep-15 #iDIV/0! #iDIV/0!
31-oct-15 #iREF! #iREF! 31-oct-15 #iDIV/0! #iDIV/0!
30-nov-15 #iREF! #iREF! 30-nov-15 #iDIV/0! #iDIV/0!
31-dic-15 #iREF! #iREF! 31-dic-15 #iDIV/0! #iDIV/0!
#iREF! #REF! #iDIV/O! #iDIV/O!
Avance de Prondstico Mes: 2  Febrero Acumulado Anual
Componente Prondstico Avance Prondstico Avance
CONSULTA CONTINUA 3200 0 6400 3419
ATENCION PREHOSPITALARIA 500 0 1000 529
CAPACITACION A LA 0 0 1 0
0 0 0 0 0
Uso del Tiempo
Componente Prondéstico
CONSULTA CONTINUA 35%
ATENCION PREHOSPITALARIA 35%
CAPACITACION A LA 30%
0
100%




Componente 1: CONSULTA CONTINUA

Beneficiarios:
Nombre CONSULTA CONTINUA 1 Ciudadanos 0
Eje B: SALUD BIENESTAR E INTEGRACION SOCIAL 2 Mujeres 0
Programa 2.2. DESARROLLO HUMANO 3 Niflos 0
4 Adultos
SubPrograma 2.2.12 CONSULTA A LA POBLACION EN GENERAL Mayores 0
[Fecha de inicio | | 01/01/2015 | |Fecha de Termino [ | 31/12/2015 [
[ Ultima Actualizacion | 05/03/2015 | [Tipo de Indicador: [ | 1 Estrategico |
Nombre de Unidad de NUMERO DE . )
Indicador: CONSULTAS OTORGADAS Medida: CONSULTAS Indicadores: 1 Eficacia
Descripcion BRINDAR CONSULTA MEDICA A LA POBLACION EN GENERAL
INDEPENDIENTEMENTE DE SER O NO DERECHOHABIENTES DE ALGUN SERVICIO
DE SALUD.
Fines u QUE LOS PACIENTES RECIBAN DE UNA FORMA EFICAZ Y OPORTUNA LOS
Objetivos SERVICIOS DE CONSULTA EXTERNA QUE SE OTORGAN EN NUESTRA INSTITUCION

DE LOS DIFERENTES SERVICIOS COMO MEDICINA GENERAL TRAUMATOLOGIA,
PSICOLOGIA, DENTAL.

Proyectos CONTAR CON LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES PARA PODER
PROPORCIONAR UN SERVICIO DE CALIDAD EN LA CONSULTA EXTERNA, DANDO
SEGUIMIENTO A LA ATENCION DEL PACIENTE EN CONSULTAS SUBSECUENTES EN
CASO DE ASI REQUERIRSE.

Actividades 1.- CONSULTA EXTERNA DE MEDICINA GENERAL DE LUNES A VIERNES EN
TURNO MATUTINO Y VESPERTINO.

2.- CONSULTA Y SERVICIO DE URGENCIAS LAS 24 HORAS DEL DIA LOS 365
DIAS AL ANO.

3.- CONSULTA DE TRAUMATOLOGIA DE LUNES A VIERNES TURNO MATUTINO
Y VESPERTINO.

4.- CONSULTA DE ODONTOLOGIA DE LUNES A VIERNES TURNO MATUTINO Y
EN FIN DE SEMANA.

5.- CONSULTA DE PSICOLOGIA DE LUNES A VIERNES EN TURNO MATUTINO Y
VESPERTINO.

6.- CONSULTA DE GINECOLOGIA DE LUNES A VIERNES TURNO VESPERTINO.

[Valor Inicial [ | 0 | [Valor Actual [ | 0 |
Avance de Prondstico

Fecha Pronéstico | Avance Real Pron. Acum |Avance Acum % Anual % de Avance
31-ene-15 3200 3419 3.200 3.419 8% 9%
28-feb-15 3200 0 6.400 3.419 17% 9%
31-mar-15 3200 0 9.600 3.419 25% 9%
30-abr-15 3200 0 12.800 3.419 33% 9%
31-may-15 3200 0 16.000 3.419 42% 9%
30-jun-15 3200 0 19.200 3.419 50% 9%
31-jul-15 3200 0 22.400 3.419 58% 9%
31-ago-15 3200 0 25.600 3.419 67% 9%
30-sep-15 3200 0 28.800 3.419 75% 9%
31-oct-15 3200 0 32.000 3.419 83% 9%
30-nov-15 3200 0 35.200 3.419 92% 9%




31-dic-15 3200 0 38.400 3.419 100% 9%
TOTAL 38400 3419 38.400 3.419 100% 9%

Componente 2: ATENCION PREHOSPITALARIA

Beneficiarios:

Nombre ATENCION PREHOSPITALARIA 1 Ciudadanos 0
Eje B: SALUD BIENESTAR E INTEGRACION SOCIAL 2 Mujeres 0
Programa 2.2 DESARROLLO HUMANO 3 Nifios 0
SubPrograma 2.2.12. CONSULTA A POBLACION ABIERTA 4 Adultos
9 Mayores 0
[Fecha de inicio | | 01/01/2015 | [Fecha de Termino [ | 31/12/2015 |
[ Ultima Actualizacion | 05/03/2015 | [Tipo de Indicador: [ | 1 Estrategico |
Nombre de SERVICIOS Unidad de Numero de Indicad )
ear PREHOSPITALARIOS Medida: Servicios NAICAdOres: 14 ficacia
Descripcion BRINDAR ATENCION A LA POBLACION DEL MUNICIPIO QUE ASI LO REQUIERA EN EL
CASO DE URGENCIAS MEDICAS TANTO TRAUMATICAS COMO NO TRAUMATICAS,
ACUDIENDO AL LUGAR REQUERIDO
Fines u BRINDAR DE UNA FORMA RAPIDA Y EFICAZ LA ATENCION PREHOSPITALARIA
Objetivos QUE ESTA ATENCION SEA PROPORCIONADA CON LA CALIDAD DEBIDA
TRASLADAR AL PACIENTE DE ASI REQUERIRLO A LA UNIDAD MEDICA
ADECUADA PARA CONTINUAR SU ATENCION.
Proyectos CAPACITACION CONTINUA AL PERSONAL PARA BRINDAR UN SERVICIO ADECU-
ADO .
CONTAR CON EL MATERIAL BASICO PARA PODER ACTUAR DE UNA FORMA
EFICAZ.
CONTAR CON VEHICULOS EN BUENAS CONDICIONES PARA REALIZAR LOS
SERVICIOS.
Actividades 1.- CAPACITAR MEDIANTE CURSOS AL PERSONAL OPERATIVO.
2.- PROPORCIONAR DE UNA FORMA OPORTUNA EL MATERIAL REQUERIDO
PARA REALIZAR EL TRABAJO.
3.- DAR MANTENIMIENTO OPORTUNAMENTE A LOS VEHICULOS REGISTRANDO
EN UNA BITACORA LAS ACCIONES REALIZADAS.
4.- CONTINUAR BRINDANDO SIN PAUSA LOS SERVICIOS PREHOSPITALARIO
QUE SE REQUIERAN.
[Valor Inicial [ | 0 | [Valor Actual [ | 0 |
Avance de Prondstico
Fecha Pronéstico | Avance Real Pron. Acum |Avance Acum % Anual % de Avance
31-ene-15 500 529 500 529 8% 9%
28-feb-15 500 1.000 529 17% 9%
31-mar-15 500 1.500 529 25% 9%
30-abr-15 500 2.000 529 33% 9%
31-may-15 500 2.500 529 42% 9%
30-jun-15 500 3.000 529 50% 9%
31-jul-15 500 3.500 529 58% 9%
31-ago-15 500 4.000 529 67% 9%
30-sep-15 500 4.500 529 75% 9%




31-oct-15 500 5.000 529 83% 9%
30-nov-15 500 5.500 529 92% 9%
31-dic-15 500 6.000 529 100% 9%

TOTAL 6000 529 6.000 529 100% 9%

Componente 3: CAPACITACION A LA POBLACION

Beneficiarios:

Nombre CAPACITACION A LA POBLACION 1 Ciudadanos 0
Eje E: INNOVACION ADMINISTRATIVA Y GOBIERNO EFICIEN| [2 Mujeres 0
Programa 5.6 PROTECCION CIVIL 3 Nifos 0
SubPrograma 5.6.7. IMPULSAR LA CONCIENTIZACION EN LA POBLACI( |4 Adultos
9 Mayores 0

[Fecha de inicio | | 01/01/2015 | [Fecha de Termino [ | 31/12/2015 |
[ Ultima Actualizacion | 05/03/2015 | [Tipo de Indicador: [ | 1 Estrategico |

Nombre de Unidad de NUMERO DE . .

Indicador: CURSOS OTORGADOS Medida: CURSOS Indicadores: 1 Eficacia
Descripcion CONCIENTIZAR A LA POBLACION DE LA IMPORTANCIA DE ESTAR CAPACITADOS Y

PREVENIDOS EN CASO DE URGENCIAS MEDICAS, PARA PODER ACTUAR EN TANTO
ACUDEN LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA.

Fines u ESTABLECER CURSOS DE CAPACITACION DE URGENCIAS BASICAS PARA LA
Objetivos POBLACION EN GENERAL.

CONTAR EN LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES CON AL MENOS 2 PERSONAS
CAPACITADAS.

Proyectos ELABORAR UN CURSO SENCILLO PERO A LA VEZ EFICAZ PARA PODER BRINDAR LA
CAPACITACION REFERIDA'Y ESTE AL ALCANCE DE CUALQUIER PERSONA
INTERESADA.

Actividades -CONTAR CON EL PERSONAL PARAMEDICO CAPACITADO PARA LA

IMPARTICION DEL CURSO.

-CONTAR CON EL MATERIAL DIDACTICO ADECUADO.

-REALIZAR UNA ADECUADA DIFUSION PARA QUE ESTEN ENTERADOS DE SEDE
Y FECHAS LOS INTERESADOS.

[Valor Inicial [ | 0 | [valor Actual [ | 0 |
Avance de Prondstico

Fecha Pronéstico | Avance Real Pron. Acum |Avance Acum % Anual % de Avance
31-ene-15 1 0 1 - 17% 0%
28-feb-15 0 1 - 17% 0%
31-mar-15 1 2 - 33% 0%
30-abr-15 0 2 - 33% 0%
31-may-15 1 3 - 50% 0%
30-jun-15 0 3 - 50% 0%
31-jul-15 1 4 - 67% 0%
31-ago-15 0 4 - 67% 0%
30-sep-15 1 5 - 83% 0%
31-oct-15 0 5 - 83% 0%




30-nov-15 1 6 100% 0%
31-dic-15 0 6 100% 0%
TOTAL 6 6 100% 0%













H. AYUNTAMIENTO DE TONALA JALISCO
SERVICIOS MEDICOS MUNICIPALES
desgloce de beneficiarios 2015

CONSULTA CONTINUA

Beneficiarios: Enero Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

TOTAL

1 Ciudadanos

2 Mujeres

3 Nifos

4 Adultos Mayores

o|lo|o|o

ATENCION PREHOSPITALARIA

Beneficiarios: Enero Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

TOTAL

1 Ciudadanos

2 Mujeres

3 Nifos

4 Adultos Mayores

o|ojo|o

CAPACITACION A LA POBLACION

Beneficiarios: Enero Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

TOTAL

1 Ciudadanos

2 Mujeres

3 Nifos

4 Adultos Mayores

o|ojo|o

Beneficiarios: Enero Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

TOTAL

1 Ciudadanos

2 Mujeres

3 Nifos

4 Adultos Mayores

o|ojo|o




H. AYUNTAMIENTO DE TONALA JALISCO

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS 2015
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Srabajo que hace 411%17/- e
v

"('L.\\.\l.;'.\kr.k.\" 2012 - 2015
H. AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL
|DIRECCION SERVICIOS MEDICOS MUNICIPALES
PROGRAMA PMD 2.2. DESARROLLO HUMANO
PLAN MUNICIPAL
NOMBRE METODO DE FRECUENCIA MEDIOS DE TIPO DE
TIPO DESCRIPCION INDICADOR CALCULO DE MEDICION | VERIFICACION TEMPORALIDAD INDICADOR SUPUESTOS
FIN PROPORCIONAR ATENCION Y EDUCACION [Porcentaje de la |PSS= ANUAL INFORMES ANUAL 1 Eficacia
MEDICA A LA POBLACION EN GENERAL poblacion con (PASS/PTM)*100
accesos a los
servicios de
salud (PSS)
PROPOSITO 1 DISMINUIR LA MORBI-MORTALIDAD DE LA
POBLACION DEL MUNICIPIO TANTO EN
ENFERMEDADES GENERALES COMO EN
URGENCIAS
CONSULTA CONTINUA [BRINDAR CONSULTA MEDICA A LA CONSULTAS CO=NUMERO DE |[MENSUAL INFORMES ANUAL 1 Eficacia
POBLACION EN GENERAL OTORGADAS |CONSULTAS MENSUALES
INDEPENDIENTEMENTE DE SER O NO PRONOSTICADAS
DERECHOHABIENTES DE ALGUN &NUMERO DE
SERVICIO DE SALUD. CONSULTAS
OTORGADAS.
ATENCION BRINDAR ATENCION A LA POBLACION DEL [SERVICIOS CO=NUMERO DE |MENSUAL INFORMES ANUAL 1 Eficacia
PREHOSPITALARIA MUNICIPIO QUE ASI LO REQUIERA EN EL  [PREHOSPITAL |SERVICIOS MENSUALES
CASO DE URGENCIAS MEDICAS TANTO ARIOS PRONOSTICADAS
TRAUMATICAS COMO NO TRAUMATICAS, &NUMERO DE
ACUDIENDO AL LUGAR REQUERIDO SERVICIOS
OTORGADAS.
CAPACITACION A LA CONCIENTIZAR A LA POBLACION DE LA CURSOS CO= NUMERO DE |[MENSUAL INFORMES ANUAL 1 Eficacia
POBLACION IMPORTANCIA DE ESTAR CAPACITADOS Y [OTORGADOS |CURSOS MENSUALES

PREVENIDOS EN CASO DE URGENCIAS
MEDICAS, PARA PODER ACTUAR EN
TANTO ACUDEN LOS SERVICIOS DE
EMERGENCIA.

PRONOSTICADO
S&NUMERO DE
CURSOS
OTORGADOS

0




H. AYUNTAMIENTO DE TONALA JALISCO
SERVICIOS MEDICOS MUNICIPALES
ARBOL DE PROBLEMAS 2015

AUMENTO DE
DEFUNCIONES Y
COMPLICACIONES
POR UN CONTROL

AUMENTO DE
DEFUNCIONES Y
SECUELAS DE LAS
LESIONES

CONSECUENCIAS
GRAVES DE NO
REALIZAR ACCIONES
INMEDIATAS

71N

1

ENFERMEDADES
GNERALES QUE POR
NO ATENDERSE
PUEDEN AGRAVARSE

INCREMENTO EN EL
NUMERO Y GRAVEDAD
DE LOS ACCIDENTES

NO ACTUAR O
ACTUAR DE UNA
FORMA INADECUADA
AL PRESENCIAR UNA
EMERGENCIA

EFECTOS

T

T

T

INSUFICIENTE ATENCION Y EDUCACION MEDICA A LA POBLACION

CAUSAS

T

AUMENTA LA MORBI-MORTALIDAD DE LA
POBLACION DEL MUNICIPIO TANTO EN
ENFERMEDADES GENERALES COMO EN
URGENCIAS

FALTA DE MEDIDAS PREVENTIVAS Y
DESCONOCIMIENTO DE LA POBLACION CUANDO SE
PRESENTE UN ACCIDENTE

i

i

FALTA DE ATENCION
EN CONSULTA
CONTINUA

INADECUADA
ATENCION
PREHOSPITALARIA

FALTA DE CAPACITACION DE EDUCACION MEDICA
Y CULTURA DE PREVENCION A LA POBLACION EN
GENERAL







H. AYUNTAMIENTO DE TONALA JALISCO
SERVICIOS MEDICOS MUNICIPALES

ARBOL DE OBJETIVOS 2015

DISMINUIR LA
GRAVEDAD Y LAS

SALVAR VIDAS Y

PERMITIR AL
PACIENTE UNA
ATENCION EFICAZ EN

COMPLICACIONES COMDFI’fI'\éIII/’-\\ICLIJII(gaNES TANTO LLEGAN LOS
DELA ENFERMEDADES SERVICIOS DE
EMERGENCIA
/] /] /I\
CONTROL ADECUADO DISMINUIR LA QUE EXISTA UNA
DE LAS GRAVEDAD DE LAS PREPARACION PARA
ENFERMEDADES LESIONES CON UNA ACTUAR
TANTO CRONICAS ACTUACION ADECUADAMENTE AL
COMO AGUDAS PREHOSPITALARIA PRESENCIAR UNA

FINES

T

T

T

PROPORCIONAR ATENCION Y EDUCACION MEDICA A LA POBLACION

MEDIOS

T

T

DISMINUIR LA MORBI-MORTALIDAD DE LA
POBLACION DEL MUNICIPIO TANTO EN
ENFERMEDADES GENERALES COMO EN
URGENCIAS

7N

MEDIDAS PREVENTIVAS Y CONOCIMIENTO DE LA
POBLACION CUANDO SE PRESENTE UN ACCIDENTE

i

i

CONSULTA CONTINUA

ATENCION
PREHOSPITALARIA

CAPACITACION A LA
POBLACION







