
Direccion:

Dir. General:

#¡REF! #¡REF!

#¡REF!

Avance Presupuestal Anual Avance de Pronóstico Total

Fecha Ejercido Fecha Avance

31-ene-15 31-ene-15 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

28-feb-15 28-feb-15 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

31-mar-15 31-mar-15 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

30-abr-15 30-abr-15 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

31-may-15 31-may-15 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

30-jun-15 30-jun-15 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

31-jul-15 31-jul-15 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

31-ago-15 31-ago-15 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

30-sep-15 30-sep-15 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

31-oct-15 31-oct-15 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

30-nov-15 30-nov-15 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

31-dic-15 31-dic-15 #¡DIV/0! #¡DIV/0!

#¡DIV/0! #¡DIV/0!

Mes: 2 Febrero

Avance Avance

270 0 540 0

235 0 470 0

150 0 300 0

0 0 0 0

20%

30%

20%

30%

100%

Pronóstico

GENERACION DE EXPEDIENTES

NÚMERO DE NOTIFICACIONES

NÚMERO DE EJECUCIONES

0

GENERACION DE EXPEDIENTES

NÚMERO DE NOTIFICACIONES

NÚMERO DE EJECUCIONES

0

Uso del Tiempo

Componente

#¡REF! #¡REF!

Avance de Pronóstico Acumulado Anual

Componente Pronóstico Pronóstico

#¡REF! #¡REF!

#¡REF! #¡REF!

#¡REF! #¡REF!

#¡REF! #¡REF!

#¡REF! #¡REF!

#¡REF! #¡REF!

#¡REF! #¡REF!

#¡REF! #¡REF!

#¡REF! #¡REF!

#¡REF! #¡REF!

#¡REF! #¡REF!

#¡REF! #¡REF!

Desarrollar durante la Administracion 2013-2015, un proyecto que tiene como objetivo esencial, reducir algunos de 

los problemas de rezago en materia de pago de creditos fiscales por parte del contribuyente, e inducirlos al sector 

social y económico.

Presupuesto Anual Municipal 

Asignado

Presupuesto Anual Municipal 

Ejercido

Porcetanje de Avance

Presupuesto Pronóstico

Visión

DIRECCION DE APREMIOS

DIRECCION DE APREMIOS

HACIENDA MUNICIPAL

Misión

Somos una Dependencia capaz de coordinar administrativamente la recuperación de los créditos Fiscales, y a su 

vez de Notificar al contribuyente en su domicilio de forma personal el adeudo que se tiene con el H. Ayuntamiento, 

aplicando las leyes y normas vigentes para impulsar el desarrollo integral del Municipio.



Componente 1: GENERACION DE EXPEDIENTES

Nombre 1 Ciudadanos 0

Eje 2 Mujeres 0

Programa 3 Niños 0

SubPrograma
4 Adultos 

Mayores 0

Fecha de inicio Fecha de Termino

Tipo de Indicador:

Indicadores:
1 Eficacia

Descripción

Fines u Recibir de las diferentes Direcciones Infracciones NO cumplidas por parte 

Objetivos del contribuyente para la recuperación del credito a favor  de la Hacienda Municipal.

Proyectos

Actividades * Llega la infracción se le registra un numero de expediente para control interno.

*Se le agrega gastos de administración y notificación a la cantidad ya calificada. 

* Se vacian datos de la infracción a libro de gobierno y base de datos.

* Se abre carpeta para cada uno de los expedientes y se archiva

 para su posterior seguimiento.

Valor Inicial

Avance de Pronóstico

Fecha Pronóstico Avance Real Pron. Acum Avance Acum % Anual % de Avance

31-ene-15 1 270 270              -               8% 0%

28-feb-15 2 270 540              -               17% 0%

31-mar-15 3 270 810              -               25% 0%

30-abr-15 4 270 1,080           -               33% 0%

31-may-15 5 270 1,350           -               42% 0%

30-jun-15 6 270 1,620           -               50% 0%

31-jul-15 7 270 1,890           -               58% 0%

31-ago-15 8 270 2,160           -               67% 0%

30-sep-15 9 270 2,430           -               75% 0%

31-oct-15 # 270 2,700           -               83% 0%

30-nov-15 # 270 2,970           -               92% 0%

31-dic-15 # 270 3,240           -               100% 0%

TOTAL # 3240 0 3,240           -               100% 0%

01/01/2015 31/12/2015

Ultima Actualización 1 Estrategico

Nombre de 

Indicador:   
Expedientes Realizados

Unidad de 

Medida:

Numero de 

Expedientes 

Realizados

05/03/2015

GENERACION DE EXPEDIENTES

E.INNOVACIÓN ADMINISTRATIVA Y GOBIERNO EFICIENTE

5.5 GOBIERNO EFICIENTE

5.5.4 Realizar una adecuada gestión de cobro.

Beneficiarios:

Tener el control de las infracciones con el número de expediente para su mejor manejo.

3263 Valor Actual



Componente 2: NÚMERO DE NOTIFICACIONES

Nombre 1 Ciudadanos 0

Eje 2 Mujeres 0

Programa 3 Niños 0

SubPrograma
4 Adultos 

Mayores 0

Fecha de inicio Fecha de Termino

Tipo de Indicador:

Indicadores:
1 Eficacia

Descripción

Fines u Notificar los adeudos pendientes al contribuyente moroso.

Objetivos

Proyectos

Actividades * Se saca copia de la infracción para llenar un formato con los datos de la misma.

* Se pasa a firma y zonificación para su distribucion a los ejecutores.

* Se visita el domicilio de la infracción para notificar al contribuyente.

* El ejecutor entrega la notificacion ya realizada para su registro y se archiva

en su expediente.

Valor Inicial

Avance de Pronóstico

Fecha Pronóstico Avance Real Pron. Acum Avance Acum % Anual % de Avance

31-ene-15 1 235 235              -               8% 0%

28-feb-15 2 235 470              -               17% 0%

31-mar-15 3 235 705              -               25% 0%

30-abr-15 4 235 940              -               33% 0%

31-may-15 5 235 1,175           -               42% 0%

30-jun-15 6 235 1,410           -               50% 0%

31-jul-15 7 235 1,645           -               58% 0%

31-ago-15 8 235 1,880           -               67% 0%

30-sep-15 9 235 2,115           -               75% 0%

31-oct-15 # 235 2,350           -               83% 0%

30-nov-15 # 235 2,585           -               92% 0%

31-dic-15 # 235 2,820           -               100% 0%

TOTAL # 2820 0 2,820           -               100% 0%

05/03/2015Ultima Actualización 1 Estrategico

Visitar a los contribuyentes a su domicilio para notificarlos del adeudo que tienen con la 

Hacienda Municipal.

2827 Valor Actual

Nombre de 

Indicador:   
Notificaciones

Unidad de 

Medida:

Numero de 

Notificaciones

01/01/2015 31/12/2015

E.INNOVACIÓN ADMINISTRATIVA Y GOBIERNO EFICIENTE

5.5 GOBIERNO EFICIENTE

5.5.4 Realizar una adecuada gestion de cobro.

NÚMERO DE NOTIFICACIONES

Beneficiarios:



Componente 3: NÚMERO DE EJECUCIONES

Nombre 1 Ciudadanos 0

Eje 2 Mujeres 0

Programa 3 Niños 0

SubPrograma
4 Adultos 

Mayores 0

Fecha de inicio Fecha de Termino

Tipo de Indicador:

Indicadores:
1 Eficacia

Descripción

Fines u Recuperación de ingresos muncipales propios, de los creditos fiscales

Objetivos contraidos con el municipio por contribuyentes morosos.

Proyectos

Actividades * Extraer expediente original del archivo para anexar los gastos de ejecución,

* Sacar copia de la notificación y acta de infracción para vaciar los datos en el formato

de requerimiento.

* Pasa a firma con el Direcctor para su entrega a ejecutores para su requerimiento.

* Visita domiciliaria a contribuyentes morosos para su señalamiento de algun bien

o el embargo 

* El ejecutor entrega el formato de ejecución realizado para su vaciado en base de 

datos y se archiva en el expediente.

* Así mismo si realizo algun embargo se queda resguardado en la oficina o bodega.

Valor Inicial Valor Actual

Avance de Pronóstico

Fecha Pronóstico Avance Real Pron. Acum Avance Acum % Anual % de Avance

31-ene-15 1 150 150              -               8% 0%

28-feb-15 2 150 300              -               17% 0%

31-mar-15 3 150 450              -               25% 0%

30-abr-15 4 150 600              -               33% 0%

31-may-15 5 150 750              -               42% 0%

30-jun-15 6 150 900              -               50% 0%

31-jul-15 7 150 1,050           -               58% 0%

31-ago-15 8 150 1,200           -               67% 0%

30-sep-15 9 150 1,350           -               75% 0%

31-oct-15 # 150 1,500           -               83% 0%

30-nov-15 # 150 1,650           -               92% 0%

31-dic-15 # 150 1,800           -               100% 0%

TOTAL # 1800 0 1,800           -               100% 0%

5.5.4. Realizar una adecuada gestion de cobro.

05/03/2015 1 Estrategico

Segunda visita de acuerdo al precedimiento administrativo de ejecucion,para requerir el 

pago del credito fiscal, señalando ó embargando un bien mueble o inmueble para garantizar 

el pago.

1810

31/12/2015

Ultima Actualizacion

Beneficiarios:

NÚMERO DE EJECUCIONES

E.INNOVACIÓN ADMINISTRATIVA Y GOBIERNO EFICIENTE

5.5 GOBIERNO EFICIENTE

01/01/2015

Nombre de 

Indicador:   
Ejecuciones Realizadas

Unidad de 

Medida:

Numero de 

Ejecuciones 

Realizadas



Componente 4: 0

Nombre 1 Ciudadanos 0

Eje 2 Mujeres 0

Programa 3 Niños 0

SubPrograma
4 Adultos 

Mayores 0

Fecha de inicio Fecha de Termino

Tipo de Indicador:

Indicadores:
1 Eficacia

Descripción

Fines u

Objetivos

Proyectos

Actividades

Valor Inicial

Avance de Pronóstico

Fecha Pronóstico Avance Real Pron. Acum Avance Acum % Anual % de Avance

31-ene-15 1 -               -               #¡DIV/0! #¡DIV/0!

28-feb-15 2 -               -               #¡DIV/0! #¡DIV/0!

31-mar-15 3 -               -               #¡DIV/0! #¡DIV/0!

30-abr-15 4 -               -               #¡DIV/0! #¡DIV/0!

31-may-15 5 -               -               #¡DIV/0! #¡DIV/0!

30-jun-15 6 -               -               #¡DIV/0! #¡DIV/0!

31-jul-15 7 -               -               #¡DIV/0! #¡DIV/0!

31-ago-15 8 -               -               #¡DIV/0! #¡DIV/0!

30-sep-15 9 -               -               #¡DIV/0! #¡DIV/0!

31-oct-15 # -               -               #¡DIV/0! #¡DIV/0!

30-nov-15 # -               -               #¡DIV/0! #¡DIV/0!

31-dic-15 # -               -               #¡DIV/0! #¡DIV/0!

TOTAL # 0 0 -               -               #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Beneficiarios:

Valor Actual

Ultima Actualización 1 Estrategico

Nombre de 

Indicador:   

Unidad de 

Medida:



H. AYUNTAMIENTO DE TONALA JALISCO

DIRECCION DE APREMIOS

desgloce de beneficiarios 2015

GENERACION DE EXPEDIENTES

Beneficiarios: Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL

1 Ciudadanos 0

2  Mujeres 0

3  Niños 0

4  Adultos Mayores 0

NÚMERO DE NOTIFICACIONES

Beneficiarios: Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL

1 Ciudadanos 0

2  Mujeres 0

3  Niños 0

4  Adultos Mayores 0

NÚMERO DE EJECUCIONES

Beneficiarios: Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL

1 Ciudadanos 0

2  Mujeres 0

3  Niños 0

4  Adultos Mayores 0

0

Beneficiarios: Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL

1 Ciudadanos 0

2  Mujeres 0

3  Niños 0

4  Adultos Mayores 0



H. AYUNTAMIENTO DE TONALA JALISCO

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS 2015

DIRECCION

PROGRAMA PMD

PLAN MUNICIPAL

TIPO DESCRIPCION
NOMBRE 

INDICADOR

METODO DE 

CALCULO

FRECUENCIA 

DE MEDICION

MEDIOS DE 

VERIFICACION
TEMPORALIDAD

TIPO DE 

INDICADOR
SUPUESTOS

FIN Eficientar la  coordinaciòn administrativa de  la 

recuperación de los créditos Fiscales, y a su 

vez de Notificar al contribuyente en su 

domicilio de forma personal el adeudo que se 

tiene con el H. Ayuntamiento, aplicando las 

leyes y normas vigentes para impulsar el 

desarrollo integral del Municipio.

PROPOSITO Reducir algunos de los problemas de rezago 

en materia de pago de creditos fiscales por 

parte del contribuyente, e inducirlos al sector 

social y económico.

GENERACION DE 

EXPEDIENTES

Tener el control de las infracciones con el 

número de expediente para su mejor manejo.

Expedientes 

Realizados

Numero de 

Expedientes 

realizados

ANUAL Informes y/o 

reportes

ANUAL 1 Eficacia

NÚMERO DE 

NOTIFICACIONES

Visitar a los contribuyentes a su domicilio para 

notificarlos del adeudo que tienen con la 

Hacienda Municipal.

Notificaciones Numero de 

notificaciones

ANUAL Informes y/o 

reportes

ANUAL 1 Eficacia

NÚMERO DE 

EJECUCIONES

Segunda visita de acuerdo al precedimiento 

administrativo de ejecucion,para requerir el 

pago del credito fiscal, señalando ó 

embargando un bien mueble o inmueble para 

garantizar el pago.

Ejecuciones 

Realizadas

Numero de 

ejecuciones 

realizadas

ANUAL Informes y/o 

reportes

ANUAL 1 Eficacia

DIRECCION DE APREMIOS

5.5 GOBIERNO EFICIENTE



H. AYUNTAMIENTO DE TONALA JALISCO

DIRECCION DE APREMIOS

ARBOL DE PROBLEMAS 2015

EFECTOS

CAUSAS

Aumento de los problemas en materia de pago de creditos fiscales por parte del 

contribuyente

Control insuficiente de 

las infracciones de las 

diferentes direcciones  

NO cumplidas 

Falta de visitas a los 

contribuyentes para 

avisarles de los adeudos 

pendientes 

Aumento de 

precedimiento 

administrativo de 

ejecucion

Deficiente  la  coordinaciòn administrativa de  la recuperación de los créditos Fiscales, y a su vez ineficiente notificaciòn al contribuyente en su 

domicilio de forma personal el adeudo, inadecuada la aplicaciòn de las leyes y normas del Municipio.



H. AYUNTAMIENTO DE TONALA JALISCO

DIRECCION DE APREMIOS

ARBOL DE OBJETIVOS 2015

FINES

MEDIOS

Reducir algunos de los problemas de rezago en materia de pago de creditos fiscales por 

parte del contribuyente, e inducirlos al sector social y económico.

GENERACION DE 

EXPEDIENTES

NÚMERO DE 

NOTIFICACIONES

NÚMERO DE 

EJECUCIONES

Eficientar la  coordinaciòn administrativa de  la recuperación de los créditos Fiscales, y a su vez de Notificar al contribuyente en su domicilio de 

forma personal el adeudo que se tiene con el H. Ayuntamiento, aplicando las leyes y normas vigentes para impulsar el desarrollo integral del 

Municipio.


