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Avance Presupuestal Anual Avance de Pronóstico Total

Fecha Ejercido Fecha Avance

31-ene-15 31-ene-15 #¡REF! #¡REF!

28-feb-15 28-feb-15 #¡REF! #¡REF!

31-mar-15 31-mar-15 #¡REF! #¡REF!

30-abr-15 30-abr-15 #¡REF! #¡REF!

31-may-15 31-may-15 #¡REF! #¡REF!

30-jun-15 30-jun-15 #¡REF! #¡REF!

31-jul-15 31-jul-15 #¡REF! #¡REF!

31-ago-15 31-ago-15 #¡REF! #¡REF!

30-sep-15 30-sep-15 #¡REF! #¡REF!

31-oct-15 31-oct-15 #¡REF! #¡REF!

30-nov-15 30-nov-15 #¡REF! #¡REF!

31-dic-15 31-dic-15 #¡REF! #¡REF!

#¡REF! #¡REF!

Mes: 2 Febrero

Avance Avance

980 1116 1960 2145

10 13 25 25

#¡REF! #¡REF! #¡REF! #¡REF!

#¡REF! #¡REF! #¡REF! #¡REF!
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Pronóstico

REPARACIÓN DE LUMINARIAS

MANTENIMIENTO A EDIFICIOS 
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REPARACIÓN DE LUMINARIAS

MANTENIMIENTO A EDIFICIOS 
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Uso del Tiempo

Componente
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Avance de Pronóstico Acumulado Anual

Componente Pronóstico Pronóstico
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#¡REF! #¡REF!

#¡REF! #¡REF!
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Brindar un servicio de iluminación eficiente y confortable a la ciudadanía, que cumpla con los estándares de ahorro 

de energía, cuidando del medio ambiente y la optimización del gasto corriente; Utilizar los conocimientos y 

habilidades personales para eliminar vicios en los servicios brindados a la ciudadania.

Presupuesto Anual Municipal 

Asignado

Presupuesto Anual Municipal 

Ejercido

Porcetanje de Avance

Presupuesto Pronóstico

Visión

ALUMBRADO PÚBLICO

ALUMBRADO PÚBLICO

DIRECCIÓN GENERAL DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES

Misión

Concientes de la importancia del servicio de alumbrado público es necesario aumentar la calidad y eficiencia del 

mismo, con la firme intencion de promover mejoras en la comunidad Tonalteca, ya que incide directamente en 

aspectos tales como: Seguridad Publica, Imagen Turistica, Comercio, Etcetera.



Componente 1: REPARACIÓN DE LUMINARIAS

Nombre 1 Ciudadanos 0

Eje 2 Mujeres 0

Programa 3 Niños 0

SubPrograma
4 Adultos 

Mayores 0

Fecha de inicio Fecha de Termino

Tipo de Indicador:

Indicadores:
1 Eficacia

Descripción

Fines u Establecer un programa de alumbrado público que permita a la ciudadania tener

Objetivos un servicio de iluminación eficiente y confortable.

Proyectos Realizar las operaciones de mayor urgencia, sobre todo en las comunidades que 

presentan un mayor riesgo y vulnerabilidad para la ciudadania.

Actividades El personal de la dependencia se encarga de recibir reportes vía telefónica y 

atención personal, los mismos se les atiende en un tiempo de respuesta de 72 hrs.,

si no es muy grave el problema de lo contrario se extiende de 3 a 5 dias, dandole 

secuencia las cuadrillas saliendo a campo y cubriendo todas y cada una de las

peticiones de la ciudadania desde un cambio de foco, balastra o luminaria hasta

excavación de sepa,colar anclas y colocación de posteria.

Valor Inicial

Avance de Pronóstico

Fecha Pronóstico Avance Real Pron. Acum Avance Acum % Anual % de Avance

31-ene-15 1 980 1029 980              1.029           33% 35%

28-feb-15 2 980 1116 1.960           2.145           67% 73%

31-mar-15 3 980 908 2.940           3.053           100% 104%

30-abr-15 4 2.940           3.053           100% 104%

31-may-15 5 2.940           3.053           100% 104%

30-jun-15 6 2.940           3.053           100% 104%

31-jul-15 7 2.940           3.053           100% 104%

31-ago-15 8 2.940           3.053           100% 104%

30-sep-15 9 2.940           3.053           100% 104%

31-oct-15 # 2.940           3.053           100% 104%

30-nov-15 # 2.940           3.053           100% 104%

31-dic-15 # 2.940           3.053           100% 104%

TOTAL # 2940 3053 2.940           3.053           100% 104%

01/01/2015 31/12/2015

Ultima Actualización 1 Estrategico

Nombre de 

Indicador:   
SERVICIOS ATENDIDOS

Unidad de 

Medida:

NUMERO DE 

SERVICIOS 

ATENDIDOS

28/05/2015

REPARACIÓN DE LUMINARIAS

E. Innovaciòn Administrativa y Gobierno Eficiente

5.10 Servicios Públicos Municipales

5.10.3 Mejorar y modernizar con nuevas tecnologias el servicio de alumbrado publico municipal.

Beneficiarios:

Se realizan los servicios de reparación y mantenimiento  de luminarias del municipio. 

11703 Valor Actual



Componente 2: MANTENIMIENTO A EDIFICIOS MUNICIPALES

Nombre 1 Ciudadanos 0

Eje 2 Mujeres 0

Programa 3 Niños 0

SubPrograma
4 Adultos 

Mayores 0

Fecha de inicio Fecha de Termino

Tipo de Indicador:

Indicadores:
1 Eficacia

Descripción

Fines u Contar con áreas de trabajo funcionales y dignas, así como atender en tiempo y forma

Objetivos los reportes de las diferentes dependencias, para brindar un servicio de calidad y 

eficiente a la ciudadanía.

Proyectos Resolver las necesidades actuales en los sistemas eléctricos de alumbrado público

encaminados al ahorro de energía, disminución de gasto público en energía eléctrica 

y con ello reducir el impacto ambiental.

Actividades Se recibe el reporte de la dependencia, se atiende con el personal  adecuado y se 

acude a la dependencia para resolver el problemas en sus instalaciones electricas 

tales como son:cortos circuitos, cambio de lamparas, contactos y apagadores, reco-

nexión de líneas, etc.

Valor Inicial

Avance de Pronóstico

Fecha Pronóstico Avance Real Pron. Acum Avance Acum % Anual % de Avance

31-ene-15 1 15 12 15                12                38% 30%

28-feb-15 2 10 13 25                25                63% 63%

31-mar-15 3 15 14 40                39                100% 98%

30-abr-15 4 40                39                100% 98%

31-may-15 5 40                39                100% 98%

30-jun-15 6 40                39                100% 98%

31-jul-15 7 40                39                100% 98%

31-ago-15 8 40                39                100% 98%

30-sep-15 9 40                39                100% 98%

31-oct-15 # 40                39                100% 98%

30-nov-15 # 40                39                100% 98%

31-dic-15 # 40                39                100% 98%

TOTAL # 40 39 40                39                100% 98%

27/05/2015Ultima Actualización 1 Estrategico

Realizar el mantenimiento de todas las dependencias del H. Ayuntamiento  para que cada 

una de ellas esten en optimas condiciones en lo relacionado con sus instalaciones 

eléctricas.

Valor Actual

Nombre de 

Indicador:   

SERVICIOS A 

DEPENDENCIAS

Unidad de 

Medida:

NUMERO DE 

SERVICIOS A 

DEPENDENCIAS

01/01/2015 31/12/2015

E. Innovaciòn Administrativa y Gobierno Eficiente

5.10 Servicios Publicos Municipales

5.10.3 Mejorar y modernizar con nuevas tecnologias el servicio de alumbrado publico municipal

MANTENIMIENTO A EDIFICIOS MUNICIPALES

Beneficiarios:



H. AYUNTAMIENTO DE TONALA JALISCO

ALUMBRADO PÚBLICO

desgloce de beneficiarios 2015

REPARACIÓN DE LUMINARIAS

Beneficiarios: Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL

1 Ciudadanos 0

2  Mujeres 0

3  Niños 0

4  Adultos Mayores 0

MANTENIMIENTO A EDIFICIOS MUNICIPALES

Beneficiarios: Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL

1 Ciudadanos 0

2  Mujeres 0

3  Niños 0

4  Adultos Mayores 0

#¡REF!

Beneficiarios: Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL

1 Ciudadanos 0

2  Mujeres 0

3  Niños 0

4  Adultos Mayores 0

#¡REF!

Beneficiarios: Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL

1 Ciudadanos 0

2  Mujeres 0

3  Niños 0

4  Adultos Mayores 0



H. AYUNTAMIENTO DE TONALA JALISCO

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS 2015

DIRECCION

PROGRAMA PMD

PLAN MUNICIPAL

TIPO DESCRIPCION
NOMBRE 

INDICADOR

METODO DE 

CALCULO

FRECUENCIA 

DE MEDICION

MEDIOS DE 

VERIFICACION
TEMPORALIDAD

TIPO DE 

INDICADOR
SUPUESTOS

FIN MEJORAR EL SERVICIO DE ALUMBRADO 

PUBLICO

PORCENTAJE DE 

SERVICIOS 

ATENDIDOS

(NUMERO DE 

SERVICIOS DE 

AÑO 

ACTUAL/NUMERO 

DE SERVIICIOS 

DEL AÑO 

ANTERIOR) * 100

ANUAL INFORMES ANUAL 4 Eficiencia

PROPOSITO BRINDAR UN SERVICIO DE ILUMINACION 

EFICIENTE Y CONFORTABLE A LA 

CIUDADANIA

REPARACIÓN DE 

LUMINARIAS

Se realizan los servicios de reparación y 

mantenimiento  de luminarias del municipio. 

SERVICIOS 

ATENDIDOS

NUMERO DE 

SERVICIOS 

PRONOSTICADO

S VS NUMERO DE 

SERVICIOS 

ATENDIDOS

MENSUAL INFORMES ANUAL 1 Eficacia

MANTENIMIENTO A 

EDIFICIOS 

MUNICIPALES

Realizar el mantenimiento de todas las 

dependencias del H. Ayuntamiento  para que 

cada una de ellas esten en optimas condiciones 

en lo relacionado con sus instalaciones 

eléctricas.

SERVICIOS A 

DEPENDENCIAS

NUMERO DE 

SERVICIOS 

PRONOSTICADO

S VS NUMERO DE 

SERVICIOS A 

DEPENDENCIAS 

ATENDIDOS

MENSUAL INFORMES ANUAL 1 Eficacia

ALUMBRADO PÚBLICO

5.10 Servicios Públicos Municipales



H. AYUNTAMIENTO DE TONALA JALISCO

ALUMBRADO PÚBLICO

ARBOL DE PROBLEMAS 2015

EFECTOS

CAUSAS

SERVICIO DE ILUMINACION DEFICIENTE A LA 

CIUDADANIA

REPARACION  

INADECUADA DE LAS 

LUMINARIAS

MANTENIMIENTO 

INADECUADO DE LOS 

EDIFICIOS 

MUNICIPALES 

SERVICIO DEFICIENTE DE ALUMBRADO PUBLICO

FALTA DE PRACTICA 

DE ACTIVIDADES  

DEPORTIVAS Y 

CULTURALES

INSEGURIDAD

FALTA DE 

CONVIVENCIA 

VECINAL  Y FAMILIAR

POCOS ESPACIOS PUBLICOS



H. AYUNTAMIENTO DE TONALA JALISCO

ALUMBRADO PÚBLICO

ARBOL DE OBJETIVOS 2015

FINES

MEDIOS

BRINDAR UN SERVICIO DE ILUMINACION EFICIENTE 

Y CONFORTABLE A LA CIUDADANIA

REPARACIÓN DE 

LUMINARIAS

MANTENIMIENTO A 

EDIFICIOS 

MUNICIPALES

MEJORAR EL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO

MAYOR PRACTICA DE 

ACTIVIDADES  

DEPORTIVAS Y 

CULTURALES

SEGURIDAD
MAYOR CONVIVENCIA 

VECINAL  Y FAMILIAR

MAS ESPACIOS PUBLICOS


